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Sktadamy serdeczne podziekowania wszystkim uczestnikom badania —
Pracodawcom, Dyrektorom Szkét, Kierownikom Ksztatcenia Praktycznego oraz

Uczniom.

Jestesmy bardzo wdzieczni, ze zgodziliscie sie Panstwo podzieli¢ z nami swoja
wiedzg oraz spostrzezeniami dotyczacymi ksztatcenia i zatrudnienia w branzy
informatycznej. Bardzo dziekujemy za wyrazong w tej formie przychylnosc i

zrozumienie dla idei naszego badania.

Autorzy

Format publikacji przygotowany wedtug norm dostepnosci cyfrowej WCAG dla osoéb z
niepetnosprawnosciami min. tekst wyrdwnany do lewej, interlinia 1.5, czcionka min 12, tekst

alternatywny do ilustracji



Spis tresci

1 WPROWADZENIE.......etiiieeteeete ettt sttt st sne e s e e e e e 7
2 PRZEDMIOT, CELE | METODA BADAN ......coouiuiuiueecececececececeeeeecaseeeeeesesasssesasasasananans 9
3 CHARAKTERYSTYKA BRANZY INFORMATYCZNEJ......coeerrerererernisierererseseeseresenns 11
3.1 Uwarunkowania rozwoju branzy informatycznej ........ccccceeevvveeeecciveeeennen, 11
3.2 Branza informatyczna w wojewoddztwie 10dzkim.........ccceevvviiieiiniiieniie, 16
3.3 Rynek pracy W branzy [T ... e e 18
34 Zawody deficytowe W branzy IT......ccveeeieciiee e 21
35 Ksztatcenie zawodowe W branzy IT......cccooevciieiinciiiiee e 23
3.6 Edukacja w branzy informatycznegj.......ccoeeccciieieeeiiiece e, 24
3.6.1 Charakterystyka wybranych zawoddw i podstaw programowych.......... 24

4  ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY | KWALIFIKACJE W BRANZY INFORMATYCZNE)J

NA PODSTAWIE INTERNETOWYCH OFERT PRACY ....oouiiiiiiiienieesite sttt 42
5  WYNIKI BADAN ZREALIZOWANYCH WSROD PRACODAWCOW .......c.ocovereernnnncs 65

5.1 Charakterystyka badania i grupy badawczej.......cccovveeeeeeeiicccciiiiieeee e, 65

5.2 Potrzeby kadrowe firmy — sytuacja na lokalnym rynku pracy .......ccceee...... 66

5.3 Ocena jakosci ksztatcenia w szkotach zawodowych .........ooocviiiiiieiiinnnniis 68

5.4 Innowacje w branzy informatyCzne]j .......cocccvvveeeeeiiiieiicireeeee e 69

5.5 Wspdtpraca z placoéwkami edukacyjnymi ........ccocccvviieeeeeiiieccciieeeee e 70

5.6 POASUMOWANIE ......eiiiiiiiiie e 71

6  WYNIKI BADAN ZREALIZOWANYCH W OBSZARZE EDUKACJI DLA BRANZY

INFORMATYCZNE ...ttt ettt ettt b e st be e st e e bt e st e e bt e sabeesbeeenbeesaeesnbeesaneens 72
6.1 Wyniki badan zrealizowanych WsSrod UCZNiOW.........vveeeeeieiieiicinreeeieee e, 72
6.2 WYybdr kierunku ksztatcenia — preferencje, motywy ......ccoeeeiiieeeeeiinnnnns 73
6.3 Ocena wiedzy i umiejetnosci ksztattowanych w szkole ..........ccceeeeeirnnnis 74

6.4 (0100 R LS oLl A =} (ol=1 1|1 IR 80



6.5 Wiedza UCZNIOW O I'YNKU Pracy.....cccoiecuiieeeeeee e e e eeeireeeee e e e e eennes 82

6.6 Szkota na rynku pracy wedtug uczacych Si€ .....cccevvvvveeeeiiiiiieiiieee e, 85
6.7 Doswiadczenia ZawodOWE UCZNIOW .......ceveerieeriieeiieenieeieenieeeiee e e 87
6.8 Plany ZaWOdOWE UCZNIOW .....ccovcuvrieiiriiiiieieiiieeeesiieeeessieeesesveee e s sianeessnnees 89
6.9 POASUMOWANIE ... .ceiiiiiiiticeee e 92
7 PODSUMOWANIE | REKOMENDACIE Z BADAN.......oovoveveveveeeeeeeeeeeee e 94
8 BIBLIOGRAF A e e 97
O SIS T A BEL e 98
10 SPIS WYKRESOW......cotmiimiieeinetrtieeeiseseeseeeessesesssssss st sssesss st ssssesssssssssnsens 99

11 SPIS RYSUNKOW ..ottt es s s s s s s s s s s s s s enannas 100



1 WPROWADZENIE

Raport, ktory prezentujemy jest rezultatem zrealizowanego w 2024 roku projektu
analityczno-badawczego dotyczgcego branzy informatycznej w todzi i regionie tédzkim.

Badanie byto kolejnym z cyklu projektéw, ktore systematycznie, od roku 1999
prowadzi Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji (wczesniej Pracownia Monitorowania
Rynku Pracy dla Potrzeb Edukacji) dziatajgce w strukturach tédzkiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego. Projekt byt realizowany pod nazwg ,,Rynek pracy dla
informatykéw — kogo potrzebujg pracodawcy w todzi i w regionie tédzkim”.

Istotnym celem badania byto ustalenie, czy istnieje potrzeba modyfikacji tédzkiej
oferty ksztatcenia formalnego w kierunkach przygotowujacych do podjecia pracy w branzy
informatycznej oraz okreslenie zapotrzebowania na pracownikéw tej branzy. Badanie miato
takze na celu zestawienie programu nauczania szkét zawodowych o profilu informatycznym
(dokonanie oceny zakresu i jakosci tego ksztatcenia) z oczekiwaniami pracodawcéw
dziatajgcych w tym obszarze.

W pierwszej czesci niniejszego raportu omdwiono charakterystyke branzy
informatycznej w wojewddztwie tédzkim oraz uwarunkowania rozwoju tej branzy.
Przedstawiono edukacje w branzy informatycznej oraz dokonano analizy podstaw i
programow ksztatcenia, a takze charakterystyke wybranych zawodéw. W nastepnej
kolejnosci omdéwiono tematyke bezrobocia oraz zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje
pracownikdw w branzy informatycznej na podstawie danych urzedéw pracy i wybranych
portali internetowych oraz dostepnych wynikéw badan. Natomiast w drugiej czesci raportu
przedstawiono branze informatyczng w Swietle przeprowadzonych w 2024 roku badan
wiasnych. Scharakteryzowano potrzeby kadrowe firm czy zagadnienia dotyczgce innowacji w
branzy informatycznej. Szczegétowo omowiono wyniki oraz wnioski z badan zrealizowanych
wsrdd pracodawcow oraz wybranych przedstawicieli edukacji. Raport korficzy podsumowanie
oraz rekomendacje wynikajgce z badan.

Przeprowadzone badanie stanowi studium przypadku dla regionu tédzkiego, ktére
pozwoli na identyfikacje zwigzkdw przyczynowo skutkowych, istotnych dla budowania
sprzezen zwrotnych w uktadzie EDUKACJA — RYNEK PRACY w wybranej sekcji dziatalnosci

gospodarczej.



Dzieki statemu monitorowaniu regionalnego rynku pracy Obserwatorium Rynku Pracy
dla Edukacji dostarcza aktualng wiedze o dynamicznie zmieniajgcych sie potrzebach
pracodawcow z terenu wojewddztwa tédzkiego. Jest ona niezbednym elementem zaréwno
biezgcych jak i strategicznych proceséw decyzyjnych dla szerokiego grona interesariuszy.

Raporty badawcze kierowane sg zaréwno do instytucji i oséb ksztattujgcych lokalng i
regionalng polityke edukacyjng — przedstawicieli wtadz regionalnych i samorzadéw
lokalnych, instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy, dyrektoréw i nauczycieli wszystkich
typow szkot, programistéw ksztatcenia zawodowego, doradcéw zawodowych, ale takze
przysztych uczestnikdw rynku pracy — ucznidéw oraz absolwentéw szkoét i ich rodzicow, jak
réwniez wszystkich tych osdb, ktore chcg ksztatcié sie w systemie pozaformalnym w
osigganiu rynkowych kwalifikacji zawodowych w ramach kurséw i szkolen.

Whioski pochodzace z wielokierunkowych badan stanowig takze istotng inspiracje dla
kreowania innowacyjnych dziatan tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia

Praktycznego.
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2 PRZEDMIOT, CELE | METODA BADAN

Jako gtéwny cel badania przyjeto okreslenie aktualnej sytuacji branzy informatycznej
w todzi i w regionie tddzkim oraz potrzeby ksztatcenia w zawodach zwigzanych z
analizowang sekcjg dziatalnosci. Badanie pozwolito rdwniez na pozyskanie informacji na
temat zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw
reprezentujgcych branze informatyczna.
Ponadto w toku badania ustalono:
= stan szkolnictwa zawodowego w wyodrebnionych zawodach na terenie todzi i
okolic,
= charakterystyke wybranych zawoddw, programoéw ksztatcenia oraz uzyskanych
uprawnien i uksztattowanych umiejetnosci,
= stopien przygotowania absolwentéw szkét zawodowych ksztatcgcych w analizowanej
branzy do wejscia na rynek pracy,
= rozmiar i strukture popytu na pracownikéw z tego obszaru na tédzkim
i wojewddzkim rynku pracy,
= kompetencje zawodowe i spoteczne oczekiwane przez pracodawcéw branzy

informatycznej.

Aby uzyskac zamierzony cel, przedmiotem badania uczyniono materiaty zastane oraz

wypowiedzi ustne i pisemne, ktore zostaty zebrane od trzech grup badanych:

1. ucznidw klas trzecich i czwartych szkot technicznych ksztatcgeych sie w zawodach

objetych analizg,

2. przedstawicieli edukacji, tj. dyrektoréw i kierownikdéw ksztatcenia praktycznego ze

szkét ponadpodstawowych ksztatcgcych w analizowanych zawodach,
3. pracodawcow branzy informatycznej z terenu todzi i okolic.
Do zebrania catego materiatu badawczego postuzono sie trzema narzedziami.

1. analiza danych zastanych (Desk Research) — dane pochodzace z raportéw

publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Wojewddzki Urzad Pracy, dane



pochodzgce z bazy szkét dostepnych na stronie Kuratorium Oswiaty w todzi oraz
dane publikowane przez Wydziat Edukacji Urzedu Miasta todzi. Analiza ta postuzyta
przede wszystkim do opracowania charakterystyki aktualnego stanu szkolnictwa
zawodowego z uwzglednieniem osigganych kwalifikacji w obszarze branzy
informatycznej. Ponadto zostata przeprowadzona analiza ofert pracy na wybranych

portalach internetowych, ktéra umozliwita opis popytu na prace w badanej branzy,

2. ankieta audytoryjna — do mfodziezy zostat skierowany kwestionariusz ankiety w
formie tradycyjnej. Badanie przeprowadzono wsréd 84 uczniow z ostatnich klas szkot
zawodowych ksztatcgcych sie na terenie todzi i regionu. Zebrany w ten sposéb
materiat, postuzyt do uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczgce stopnia posiadanej
wiedzy branzowej przez uczniéw, a takze poziomu zadowolenia z wybranej Sciezki

zawodowe;j,

3. indywidualny wywiad pogtebiony (IDI - Individual in Depth Interview) —
przeprowadzono 2 wywiady pogtebione z pracodawcami reprezentujgcymi badang
branze oraz 4 wywiady z przedstawicielami edukacji tj. dyrektorami i kierownikami
ksztatcenia praktycznego ze szkét ksztatcgcych w zawodach budowlanych. Rozmowy
przeprowadzono w oparciu o wczesniej przygotowane dyspozycje do wywiadu. Dane
ptynace z tej czesci badania, postuzyty do identyfikacji kwalifikacji i kompetencji
wymaganych przez pracodawcéw od absolwentdw szkét oraz poznania opinii na
temat posiadanej wiedzy absolwentow szkét zawodowych. Natomiast rozmowy z
przedstawicielami szkét dostarczyty odpowiedzi na pytania dotyczace aktualnego

stanu szkolnictwa zawodowego oraz oczekiwan edukacji wobec pracodawcow.

Firmy zakwalifikowane do badania zostaty wytypowane we wspodtpracy z placéwkami
edukacyjnymi badanej branzy.

Opisane powyzej metody badawcze, ktére zastosowano w celu zebrania materiatu do
badania charakteryzujg sie réznorodnoscia technik, tj. triangulacjg, co przyczynito sie do
lepszego poznania i opisania badanych zagadnien. Umozliwito to dokonanie odniesien i
poréwnan, co w konsekwencji przyczynito sie do powstania szerszego i obiektywnego opisu

badanej rzeczywistosci.
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Whnioski i rekomendacje sformutowane na podstawie zebranego materiatu moga
postuzy¢ do wprowadzenia modyfikacji w formie i tresciach ksztatcenia w analizowanych
zawodach. Mogg rowniez stanowi¢ przestanke do lepszego dopasowania oferty szkof

ksztatcgcych w zawodach informatycznych do potrzeb pracodawcow.

3 CHARAKTERYSTYKA BRANZY INFORMATYCZNE]

3.1 Uwarunkowania rozwoju branzy informatycznej

Branza informatyczna jest potagczeniem dwdch nurtéw informatycznych: IT (ang.
Information Technology) i ICT (ang. Internet and Communication Technologies). Jest ona
skoncentrowana na produkcji, sprzedazy oraz obstudze sprzetu komputerowego,
oprogramowania i ustug internetowych. Zajmuje sie szeroko pojetym zastosowaniem
telekomunikacji i informatyki w gospodarce, obejmuje sprzet komputerowy,
oprogramowanie i technologie wraz z narzedziami zwigzanymi z przetwarzaniem,
przechowywaniem, przesytaniem, prezentowaniem i zabezpieczaniem informacji. Oznacza
catoksztatt zagadnien, metod, Srodkow i dziatah zwigzanych z przetwarzaniem informacji.
To dziedzina wiedzy, ktéra wyksztatcita sie wraz z rozwojem technologii komputerowych.
Zwykle zalicza sie do niej informatyke wraz ze wszystkimi podlegtymi jej dyscyplinami,
telekomunikacje oraz inne branze, w ktorych wykorzystuje sie narzedzia i technologie
zwigzane z przetwarzaniem informacji. Obecnie branza informatyczna ma ogromny wptyw
na catg gospodarke globalng, a zapotrzebowanie na produkty informatyczne wcigz wzrasta,
zwtaszcza w krajach rozwijajgcych sie.

W sektorze ICT znajduja sie przedsiebiorstwa, ktérych gtdwnym rodzajem dziatalnosci
jest produkcja débr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie,
transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji. Przedsiebiorstwa z tego sektora
dostarczajg uzytkownikowi narzedzia, za pomocg, ktdrych mozliwe jest pozyskiwanie
informacji, a takze ich selekcjonowanie, analiza, przetwarzanie, zarzgdzanie, gromadzenie i
przekazywanie innym jednostkom gospodarczym.

Z roku na rok branza IT wykorzystuje nowe technologie, czyniac jg jednym z

najszybciej rozwijajgcych sie sektorow gospodarki. Przychody w branzy IT rosng z kazdym
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rokiem, a stabilne zatrudnienie oraz wysokie zarobki przyciggajg do niej coraz wiecej

specjalistéw. Branza IT zatrudnia specjalistow z szerokim zakresem umiejetnosci - od oséb

specjalizujgcych sie w konkretnych jezykach programowania, przez ekspertéw od

bezpieczenstwa sieciowego, po menedzerdw projektéw. Czesto poczatkiem kariery w IT jest

praca zdalna w branzy IT, umozliwiajgca zdobycie pierwszych doswiadczen oraz pokazanie

swoich umiejetnosci potencjalnym pracodawcom. Szkolenia IT mogg réwniez by¢ dobrym

startem, dostarczajgc niezbednej wiedzy i narzedzi potrzebnych do rozpoczecia kariery w

branzy.

Branze informatyczng mozna podzieli¢ ze wzgledu na zakres jej dziatalnosci i funkcji:

produkcje hardware, edukacje, produkcje software, doradztwo, sprzedaz, przetwarzanie

danych. Zakres dziatalnosci branzy IT zostat przedstawiony na rysunku ponize;.

Rysunek 1

Obszary branzy informatycznej

Zrédto: Opracowanie wtasne

produkcja
hardware

edukacja w
zakresie IT

sprzedaz i
serwis sprzetu
i
Oprogramowa
nia

przetwarzanie
damych i

tworzenie baz
danych

produkcja
software

Horadztwo

e

sprzetu

komputerowe
goi

Oprogramowa
nia
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Branza IT obejmuje oprécz obszaru dziatalnosci zaliczanego wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do sekc;ji J (informacja i komunikacja), takze obszary ktére,
choé formalnie przyporzadkowane do innych sekcji PKD - sekcji G, H oraz S — moga by¢
funkcjonalnie wystarczajgco silnie zwigzane ze sferg stosowania technologii
informatycznych, aby generowaé popyt na specjalistyczne kwalifikacje w tym zakresie.
Zaktadajgc powyzsze, przyjeto operacyjng definicje branzy IT jako takiej, ktéra obejmuje
grupy dziaftalnosci gospodarczej wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, opisane w tabeli

ponizej.

Tabela 1
Definicja branzy informatycznej i telekomunikacyjnej

1) Sekcja J - Dziat 62 - Grupa 62.01.Z Dziatalnos¢
INFORMACJA | Dziatalnos¢ Zwigzana z oprogramowaniem
KOMUNIKACIA zwigzana z

Grupa 62.02.Z Dziatalnos$é

oprogramowaniem i . .
Prog zwigzana z doradztwem w zakresie

doradztwem w informatyki

zakresie informatyki

Grupa 62.03.Z Dziatalnos$¢
oraz dziatalnos¢

zwigzana z zarzadzaniem

powigzana

urzadzeniami informatycznymi
Grupa 62.09.Z Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
technologii informatycznych i
komputerowych
Dziat 58 - Grupa 58.21.Z Dziatalnos¢
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier
wydawnicza komputerowych
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2) Sekcja G -
HANDEL HURTOWY |
DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH,
WtACZAJAC MOTOCYKLE

Dziat 46 -
Handel hurtowy, z
wytgczeniem handlu
pojazdami

samochodowymi

Grupa 46.51.Z Sprzedaz
hurtowa komputerdéw, urzadzen

peryferyjnych i oprogramowania

Dziat 47 -
Handel detaliczny, z
wytgczeniem handlu

detalicznego

Grupa 47.41.Z Sprzedaz
detaliczna komputerdéw, urzadzen
peryferyjnych i oprogramowania

prowadzona w wyspecjalizowanych

pojazdami sklepach
samochodowymi
3) Sekcja N - Dziat 77 - Grupa 77.33.Z Wynajem i
DZIAtALNOSC W ZAKRESIE | Wynajem i dzierzawa maszyn i urzadzen
UStUG ADMINISTROWANIA | dzierzawa biurowych, wtgczajgc komputery
| DZIALALNOSC
WSPIERAJACA
4) Sekcja S - Dziat 95 - Grupa 95.11.Z Naprawa i
POZOSTALA DZIALALNOSC | Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen
USLtUGOWA konserwacja peryferyjnych
komputerdw i

artykutow uzytku
osobistego i

domowego

Zrédto: Rynek pracy branzy IT w wojewddztwie tédzkim. Stan obecny i ocena mozliwoséci rozwoju w sytuacji

globalnych zagrozen gospodarczych. Raport koricowy. Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £6dz 2021, s. 17

Na rozwdj branzy informatycznej majg wptyw zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i

wewnetrzne. Czynniki wewnetrzne to gtdwnie indywidualne mozliwosci przedsiebiorstwa (w
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duzej mierze finansowe). Czynniki zewnetrzne to wptywy kontekstowe srodowiska w jakim
znajduje sie dana branzg, czyli wszytko to co aktualnie dzieje sie na rynku branzowym
(lokalnym i globalnym), wystepujace trendy biznesowe, wptyw konkurencyjnosci na rozwdj

przedsiebiorstwa. Elementy te zostaty usystematyzowane w tabeli 2.

Tabela 2

Czynniki wptywajace na branze informatyczng
Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne
Aktualne ceny sprzetu i Pozyskanie rynku globalnego

oprogramowania

Mozliwosci finansowe Dofinansowania np. z UE

Konkurencja lokalna Wspotpraca z innymi firmami

Konkurencja globalna

Inflacja

Wzrost i rozwdj gospodarczy kraju

Zrédto: Opracowanie wtasne

Do trenddw rozwojowych w branzy informatycznej zaliczyé mozna:

- automatyzacja, dostarczanie zindywidualizowanych doswiadczen oraz bezpieczne i

tatwo dostepne dane to gtéwne cele napedzajgce aktualnie rozwdj technologii IT na swiecie.

- cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja oraz chmury
obliczeniowe/przetwarzanie brzegowe stanowig najwieksze wyzwania dla kompletowania

odpowiednio przygotowanej kadry w perspektywie najblizszych 3-5 lat®.

1 Branza IT w dobie pandemii Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych i
zapotrzebowania na kompetencje. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANZA-IT-W-
DOBIE-PANDEMI1-2021.pdf (dostep 21.11.2024)
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Eksperci przewidujg dalszy dynamiczny wzrost rynku IT, silniejszy w segmentach
oprogramowania i ustug informatycznych, niz w segmencie sprzetu komputerowego (gdzie
osiggane jest wysycenie i spodziewane sg oszczednos$ci z uwagi na inflacje i kryzys

gospodarczy?.
3.2 Branza informatyczna w wojewddztwie tddzkim

Polska posiada najwiekszy w Europie Srodkowo-Wschodniej potencjat wzrostu
wykorzystania ustug informatycznych. Sektor informatyczny w kraju dynamicznie zwieksza
obroty i zdaniem ekspertow trend ten bedzie utrzymywat sie rowniez w najblizszych latach.
Najwazniejszymi segmentami sg produkcja sprzetu komputerowego i tworzenie
oprogramowania. Dla rozwoju branzy najistotniejszym nabywcg towardw i ustug pozostaje
administracja, jednak rowniez sektor bankowy, energetyczny i transportowy dajg branzy IT
perspektywy dalszego wzrostu.

£édz to czwarte co do wielkosci miasto w Polsce, ktore zamieszkuje ponad 670 tys.
0s0b, to jednoczesnie przestrzen do nauki, poniewaz w todzi znajduje sie dziewietnascie
uczelni wyzszych ksztatcgcych mtode talenty zaréwno z nauk technicznych, medycznych, a
takze humanistycznych i artystycznych. Cata aglomeracja liczaca ok. 1,2 min mieszkancéw to
jeden z wiekszych rynkéw pracy w naszym kraju3- W przeciggu ostatnich lat tddz zmienia sie i
rozwija w dynamicznym tempie jako jedno z najkorzystniejszych miejsc dla biznesu oraz
inwestycji w Polsce, a nawet Europie®

Wojewddztwo tédzkie jest jednym z wazniejszych osrodkéw branzy informatycznej w
Polsce. O potencjale regionu dla rozwoju tego sektora swiadczy zaréowno obecnos¢ waznych

inwestorow. W wojewddztwie tédzkim dziata prawie 2 tys. przedsiebiorstw IT/ITC, co

2 Branza IT w dobie pandemii Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych i
zapotrzebowania na kompetencje. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANZA-IT-W-
DOBIE-PANDEMII-2021.pdf (dostep 21.11.2024)

30czekiwania pracownikéw IT wzgledem pracodawcéw w todzi, HRK ICT, Invest in £t6dz oraz Colliers,
s.2 https://www.hrk.pl/know-how/raporty/oczekiwania-pracownikow-it-wzgledem-pracodawcow-w-lodzi/
(dostep: 22.11.2024)

4 Emerging Europe Business Perception Index for 2021. https://kaunasin.lt/wp
content/uploads/2021/06/19888498_1622116937291Emerging_Europe_Business-
Friendly_City _ Perception_Report_2021.pdf dostep: (22.11.2024)
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stanowi prawie 5% firm IT/ITC dziatajgcych w Polsce. Gtéwne firmy IT w regionie to m.in:

= Fujitsu Services,

=  Ericpol sp.zo.0.,

= ZETO SA tddz,

= Herkules PC Components sj,
= COMARCH,

= Poltronics sp. z 0.0.,

= AMG.net SA,

= Arisco sp.zo0.0.,

=  Apexim-todz S.A.

Jedna z najwiekszych firm sektora IT/ITC dziatajgca na terenie wojewddztwa tédzkiego —
Ericpol Sp.z.0. o stanowi dobrg ilustracje potencjatu wojewddztwa téddzkiego w branzy
informatycznej. Podmiot ten to polski producent i integrator oprogramowania o znacznych
przychodach, ktérego az 90% zlecen pochodzi z zagranicy, gtéwnie z rynku europejskiego.
Wyjatkowo silnie Ericpol wspétpracuje z krajami skandynawskimi, co zwigzane jest z faktem,
iz zanim firma przeniosta sie do todzi funkcjonowata na terenie Szwecji. Kluczowym
obszarem dziafan Ericpol jest produkcja oprogramowania dla dostawcéw i operatordéw
telekomunikacyjnych — gtéwnie oprogramowania dla weztow sieci telekomunikacyjnych w
sieciach mobilnych. Szacuje sie, ze okoto 1,5 mld uzytkownikéw telefonéw komdrkowych
korzysta z infrastruktury dziatajgcej w oparciu o oprogramowanie, ktére stworzone zostato
przez inzynierdw zatrudnionych w tej spotce’. Poza przedsiebiorstwami, ktorych
podstawowa dziatalnos¢ zwigzana jest z produkcjg oprogramowania, sprzetu IT czy ofertg
ustug Scisle w ramach tej branzy, na terenie wojewddztwa tédzkiego istnieje wiele

podmiotow, ktdre technologie informatyczne wykorzystujg w codziennej dziatalnosci.

5 Rynek pracy branzy IT w wojewdédztwie tédzkim. Stan obecny i ocena mozliwoéci rozwoju w sytuacji
globalnych zagrozen gospodarczych. Raport koricowy. Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, tdédz 2021, s.24
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3.3

Problem z dostepnoscig dobrych pracownikéw na lokalnym rynku pracy dotyka
branzy IT w duzym stopniu. Zdecydowana wiekszos$¢ podmiotéw z tej branzy wskazuje na

istnienie deficytu pracownikéw z grupy zawodowej specjalistow. Jego skutki szczegdlnie

Rynek pracy w branzy IT

dotykaja firmy $rednie i duze, oraz dziatajace w sekcji J — oprogramowanie i gry

komputerowe. W drugiej kolejnosci zwracano uwage na brak pracownikéw w zawodach z
grup robotnikdéw przemystowych i rzemiesInikéw. Jednak architektura stanowisk oraz rél w

sektorze IT ewoluuje. Upowszechniajg sie nowe specjalizacje bedgce odzwierciedleniem

poszukiwania biznesowej wartosci dodanej. Moze to sie odbywaé poprzez zmiane metodyki

pracy, ale takze inwestowanie w rozwigzania opierajace sie na wykorzystaniu potencjatu

ogromnych zasobéw danych — analityke, w tym Big Data czy Data Science.

Tabela 3

Specjalizacje deficytowe w branzy IT

Specjalizacje
deficytowe w

branzy IT

programista aplikacji

serwisant sprzetu komputerowego

projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier

komputerowych

projektant grafiki i multimedidw

specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych

technik informatyk

administrator sieci informatycznej

grafik komputerowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rynek pracy branzy IT w wojewddztwie tédzkim. Stan obecny i

ocena mozliwosci rozwoju w sytuacji globalnych zagrozen gospodarczych. Raport koncowy. Wojewddzki Urzad

Pracy w todzi, £6dz 2021
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Branza informatyki znalazta sie wsrdd szesciu branz z najwiekszym potencjatem
rozwoju w wojewddztwie tédzkim wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji dla
wojewddztwa tédzkiego ,,LORIS 2030” (RSI LORIS 2030), tzw. inteligentnych specjalizacji.
Technologie informatyczne i telekomunikacyjne zostaty rdwniez wymienione jako jeden z
czterech kluczowych obszaréw technologicznych Strategii, ktére ze wzgledu na istniejgcy

potencjat w regionie majg szanse rozwijac sie i wspiera¢ wzrost gospodarczy regionu.

W analizie SWOT przedstawionej w Strategii LORIS 2030 w$rdd mocnych stron

wojewddztwa tddzkiego wskazano takie aspekty jak®:

=  Wysoki poziom uprzemystowienia i potencjat rozwojowy m.in. wtasnie branzy
informatycznej, telekomunikacyjnej oraz nowoczesnych ustug outsourcingowych.

= Potencjat dla rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych, swiadczenie
wysoko wyspecjalizowanych ustug IT, w tym projektowanie oprogramowania,
wytwarzanie inteligentnych urzadzen.

= Rosngce zainteresowanie informacjg cyfrowg i ustugami internetowymi.
Z drugiej strony jako stabosci wojewddztwa zidentyfikowano:

= Niskg wydajnos$¢ i innowacyjnos¢ przemystu (m.in. przestarzate technologie produkcji
oraz niski odsetek przedsiebiorstw przemystowych, ktére poniosty naktady na
dziatalnos¢ innowacyjng). Niska innowacyjnos$¢ przemystu wynika z przewagi w
strukturze przedsiebiorstw podmiotédw matych i srednich, ktére maja niski potencjat
innowacyjny.

=  Brak centréw rozwojowych duzych firm zagranicznych, transferu technologii od
duzych inwestoréw. Przedsiebiorstwa stabo sie adaptujg i wykazujg matg sktonnos¢
do podejmowania ryzyka. Nie majg jasno okre$lonych wytycznych w zakresie rozwoju
innowacyjnego. Brakuje rowniez powigzan kooperacyjnych z innymi

przedsiebiorstwami.

6 Rynek pracy branzy IT w wojewddztwie tédzkim. Stan obecny i ocena mozliwoéci rozwoju w sytuacji
globalnych zagrozen gospodarczych. Raport koncowy. Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £édz 2021, s.15
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=  Staba wspotpraca szkot zawodowych i technicznych z przedsiebiorstwami oraz czesty
brak kierunkéw ksztatcenia odpowiadajgcych realnym potrzebom firm lokalnego
rynku.

= Niewystarczajgcy dostep do szerokopasmowych sieci internetowych i niski poziom

wyposazenia w sprzet komputerowy w gospodarstwach domowych.

Warto zauwazyg, iz dynamiczny rozwdj branzy IT w wojewddztwie tédzkim jest mozliwy
dzieki mocnym stronom regionu, ale takze moze stanowié odpowiedz na jego stabosci,
spetniajgc istotng role zaréwno w obszarach gospodarki opartej na wiedzy, jak i
spoteczenstwa informacyjnego. Wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego, rozumiana jako
poziom wyksztatcenia i kompetencji mieszkaricow, ma kluczowe znaczenie dla
atrakcyjnosci rynku pracy. tatwosé w znalezieniu wykwalifikowanych pracownikéw w
bezposredni sposdb przektada sie na zdolnos¢ regionu tédzkiego do przyciggania
inwestorow. W konsekwencji wyksztatca sie zwrotna relacja: wysoce konkurencyjny
rynek pracy zwieksza swojg site oddziatywania i przycigga nowych pracownikéw z coraz
odleglejszych miejsc.

Istotnym zagrozeniem dla rynku pracy jest powstajgca luka pokoleniowa,
spowodowana starzeniem sie spoteczenstwa i powiekszaniem grupy ludnosci w wieku
poprodukcyjnym. Wedtug szacunkdw w ciggu kilku najblizszych lat w Polsce na rynku pracy
moze brakowaé nawet 1,5 min pracownikéw’. Ze wzgledu na zaawansowanie niekorzystnych
proceséw demograficznych problem ten w szczegdlnym stopniu moze dotkngé wojewddztwa
tédzkiego.

W odniesieniu do liczby poszukiwanych pracownikéw w danej roli utrzymuje sie
dominujgca pozycja programistéw, na ktérych czeka 28% wszystkich wakatéw. Na kolejnej
pozycji pod wzgledem wielkosci zapotrzebowania znajduja sie testerzy (14%), a na trzecim

miejscu wdrozeniowcy (8%)3.

" https://www.pwc.pl/pl/media/2019/2019-01-22-luka-rynek-pracy-2025-pwc.html (dostep
29.01.2025)

8 Branza IT w dobie pandemii Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych i
zapotrzebowania na kompetencje. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANZA-IT-W-
DOBIE-PANDEMII-2021.pdf (dostep 21.07.2024)
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3.4 Zawody deficytowe w branzy IT

W regionie tddzkim do deficytu specjalistow w omawianej branzy przyczynia sie takze
odptyw wyksztatconych kadr do innych miast oraz za granice. Zjawisko to zostato rozpoznane
jako istotne zagrozenie w Regionalnej Strategii Innowacji LORIS 2030. Stosunkowo nowym
czynnikiem przejawiajgcym negatywny wptyw w omawianym kontekscie stata sie tez
pandemia Covid19. Skutecznie zlikwidowata ona bariere miejsca pracy, umozliwiajac
podjecie zatrudnienia zdalnego dla dowolnego pracodawcy, co réwniez skutecznie drenuje
rynek ze specjalistow IT.

W raporcie Monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych za 2024 rok w
wojewddztwie tédzkim, na liscie zawodow deficytowych wyrdzniono nastepujgca grupe
specjalistéw z branzy IT : specjalisci ds. projektowania, wdrazania i doskonalenia produktéw i
ustug cyfrowych, analitycy, testerzy i operatorzy systemoéw teleinformatycznych,
administratorzy stron internetowych, specjalisci telekomunikacji, technicy informatycy?

W samej todzi w zwigzku z rozwojem nowych technologii oraz ustug zwigzanych z
outsourcingiem proceséw biznesowych, sposréd zawodéw zwigzanych z obszarem IT
zauwazono zwiekszone zapotrzebowanie na programistéw oraz analitykow, testeréw i
operatoréw systemoéw informatycznych.

Najbardziej pozadane w przysztosci bedg jednak kompetencje technologiczne
(rozumienie zaawansowanych technologii cyfrowych, umiejetnos¢ ich rozwijania i
dostosowywania) oraz podstawowe (umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi
w codziennej pracy, zwtaszcza w rozwigzywaniu problemdéw i wyszukiwaniu informacji)*°.
Sami pracodawcy zapytani o opinie na temat najbardziej pozgdanych cech, umiejetnosci i
kompetencji pracownikdéw na obecnym regionalnym rynku pracy w wojewddztwie tédzkim
deklarowali, ze sg to przede wszystkim chec i gotowos¢ do pracy, ktdre sg z ich perspektywy

obecnie najbardziej deficytowe. Przedsiebiorcy zgodnie deklarowali, ze sg w stanie

® Monitoring zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych 2024, https://barometrzawodow.pl//forecast-
card-zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_lodzkie_2024.pdf (dostep 3.12.2024)

10 Barometr zawodéw 2024, Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie tédzkim.
https://barometrzawodow.pl//forecast-card-zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_lodzkie_2024.pdf
(dostep 30.12.2024)
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przygotowac i wyszkoli¢ pracownika, a takze wyposazy¢ go w umiejetnosci i kompetencje
potrzebne do wykonywania okreslonych zadan (co wazne, w opinii pracodawcéw, nie jest w
stanie w obecnej formie zrobic tego w zaden sposéb system edukacji, rowniez branzowej i
zawodowej). Nie sg natomiast w stanie, we wtasnym poczuciu, zmotywowaé mtodych
pracownikéw do zaangazowanej i efektywnej pracy. Sytuacje te utrudnia dodatkowo, bardzo
ich zdaniem wysoka, rotacja pracownikow i ogélny deficyt oséb chetnych do podjecia
zatrudnienia'l,

Od kilku lat na liscie zawoddéw deficytowych w branzy informatyczno-

telekomunikacyjnej pojawiaja sie:

= Administratorzy systeméw komputerowych

= Analitycy baz danych

= Programisci aplikacji

= Konsultanci do spraw systeméw teleinformatycznych

= Analitycy systeméw teleinformatycznych

= Testerzy systemow teleinformatycznych

= Analitycy systemdw komputerowych i programisci gdzie indziej niesklasyfikowani
= Technicy sieci internetowych

= Projektanci aplikacji sieciowych i multimediéw??.

Pracodawcy w branzy IT stawiajg spory nacisk na znajomos¢ jezyka angielskiego jako
kluczowego w codziennej komunikacji w tej czesci gospodarki. Cenione sg takze
kompetencje miekkie (komunikatywnos¢, praca zespotowa, analityczne myslenie, praca pod
presjg czasu, zarzadzanie projektami). Rdwnolegle istotne sg tzw. twarde umiejetnosci
(obstuga pakietu biurowego, znajomosc jezykdw programowania i projektowania stron

internetowych czy umiejetnos¢ pracy na bazach danych).

11 Raport opracowany na zlecenie RORP w todzi ,Adaptacja czy innowacja? Strategie dziatania
przedstawicieli pokolenia ,,Z” na tédzkim regionalnym rynku pracy w swietle posiadanych cech
kompetencyjnych.”, EDBAD Pracownia Doradczo-Badawcza Maciej Mroczek, t6dz 2023

12 Rynek pracy branzy IT w wojewddztwie tédzkim. Stan obecny i ocena mozliwoéci rozwoju w sytuacji
globalnych zagrozen gospodarczych. Raport konncowy. Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £6dz 2021, s. 30
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3.5 Ksztatcenie zawodowe w branzy IT

Rozwdj gospodarczy jest nierozerwalnie powigzany z jakoscig kapitatu ludzkiego,
szczegolnie waznego z punktu widzenia obecnego i przysztego rynku pracy. Z corocznych
raportow Wojewddzkiego Urzedu Pracy wynika, ze pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego
poszukuja przede wszystkim pracownikéw o prostych kwalifikacjach zawodowych?3,
Tymczasem od wielu lat spada zainteresowanie szkolnictwem zawodowym. Brak
odpowiedniej liczby pracownikéw z pozgdanymi na rynku kwalifikacjami z jednej strony
ogranicza konkurencyjnos¢ gospodarki, powodujgc problemy pracodawcéw z pozyskaniem
pracownikéw, z drugiej zas strony przyczynia sie do podejmowania pracy na nizszych
stanowiskach osdb o wyzszych kwalifikacjach. Od roku szkolnego 2019/2020 obowigzuje
koniecznos$é wspétpracy szkoty z pracodawcy przed uruchomieniem nowego zawodu'4, co
moze pozytywnie wptynac na wprowadzanie kierunkdw zgodnych z zapotrzebowaniem
pracodawcow, a takze na przygotowanie i realizacje praktyk i stazy zawodowych oraz
upowszechnienie ksztatcenia dualnego®. Problemem jest zapewnienie kadry nauczycielskiej,
ktéra ksztatcitaby uczniéw zgodnie z potrzebami rynku, zwtaszcza w zakresie praktycznej

nauki zawodu oraz brak nowoczesnej i funkcjonalnej bazy infrastrukturalnej szkot.

Z badan wynika ciggle widoczny istotny deficyt w przekazywaniu wiedzy w procesie
ksztatcenia z takich obszardw IT, jak: Big Data — Cyberbezpieczenstwo — Sztuczna
inteligencja®. Wyzwaniem pozostaje fakt, ze pracodawcy powszechnie do$wiadczajg
trudnosci w pozyskaniu odpowiednich specjalistéw IT. Wiekszo$¢é z pracodawcow uwaza, ze

rekrutacja w ramach wszystkich rél obarczona jest trudnosciami, jednak obecnie

13 Barometr zawodéw 2022. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie tédzkim, Wojewddzki
Urzad Pracy w todzi.

14 prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910) art. 68 ust. 7 pkt. 1 2.

15 Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego s. 18

16 Branza IT w dobie pandemii, Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych i
zapotrzebowania na kompetencje, Raport z Il edycji badan, Polska Agencja rozwoju Przedsiebiorczosci,
2021,s. 14
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najwiekszym wyzwaniem jest pozyskanie programistow oraz projektantéw rozwigzan

technologicznych?’.

3.6 Edukacja w branzy informatycznej

Analizowane w niniejszym badaniu zawody s3g profesjami najczesciej kojarzonymi
z branzg teleinformatyczna. Ich zakres obowigzkéw czesto jest zblizony, a cze$¢ zadan
zawodowych wystepuje w kilku pokrewnych specjalnosciach. Ponizej zostanie oméwionych
siedem profesji branzy teleinformatycznej, do ktérych kwalifikacje mozna zdobyé na drodze

ksztatcenia zawodowego.

3.6.1 Charakterystyka wybranych zawoddw i podstaw programowych

Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych (symbol cyfrowy zawodu 742202)
wykonuje zadania zawodowe zwigzane z budowg i eksploatacjg traktow
telekomunikacyjnych w sieciach abonenckich oraz w szkieletowych sieciach transmisji
danych. Do jego zadan nalezy réwniez instalacja i konfiguracja urzadzen pracujgcych w
sieciach transmisji danych oraz montaz i konfiguracja urzadzen abonenckich, w tym urzadzen
do transmisji gtosowych.

Aby zostaé¢ monterem sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, nalezy ukonczy¢ Szkote
Branzowa | stopnia lub kwalifikacyjny kurs zawodowy. Kazda z wymienionych $ciezek
ksztatcenia, koniczy sie egzaminem, ktdrego pozytywny wynik oznacza uzyskanie kwalifikacji
INF.01. Montaz i utrzymanie torow telekomunikacyjnych oraz urzgdzen abonenckich.

Wedtug podstawy programowe] absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w

zawodzie monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych powinien by¢ przygotowany do

7 Branza IT w dobie pandemii, Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych i
zapotrzebowania na kompetencje, Raport z Il edycji badan, Polska Agencja rozwoju Przedsiebiorczosci,
2021,s.12
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wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji INF.01. Montaz i utrzymanie toréw
telekomunikacyjnych oraz urzadzen abonenckich:

= montazu i konserwacji traktow telekomunikacyjnych;

= wykonywania pomiaréw parametrow transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych;

* montazu i konfigurowania urzgdzen abonenckich.!®

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego
w ramach wyodrebnionej kwalifikacji. Kwalifikacja INF.01. Montaz i utrzymanie toréw
telekomunikacyjnych oraz urzadzen abonenckich wyrdznia siedem jednostek efektow
ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg minimum 690 godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat

ten wyglada nastepujaco:

= |INF.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

= |NF.01.2. Podstawy telekomunikacji — 180 godz.

= |NF.01.3. Montaz i konserwacja traktow telekomunikacyjnych — 150 godz.

= INF.01.4. Pomiary parametréow transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych — 150
godz.

= |NF.01.5. Montaz i konfiguracja urzagdzen abonenckich — 150 godz.

= |NF.01.6. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

= |NF.01.7. Kompetencje personalne.

Praca w zawodzie monter sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych najczesciej
wykonywana jest zardwno w pomieszczeniach zamknietych, jak i na otwartej przestrzeni z
narazeniem na rézne warunki atmosferyczne, na wysokosci oraz w wykopach, piwnicach, z
narazeniem na dtugotrwaty wysitek i prace w niewygodnej pozycji ciata. Czas pracy to
zazwyczaj 8h dziennie, w systemie jedno- lub dwuzmianowym, zazwyczaj w dni robocze cho¢

moze takze zdarzy¢ sie konieczno$é pracy w weekendy.

18 7rédto: https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/monter-sieci-i-urzadzen-
telekomunikacyjnych.pdf (dostep 15.06.2024 r.)
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Kandydat na to stanowisko musi cechowac sie dobrym zdrowiem, sprawnoscig
wzrokowo-ruchowg, dobrze rozwinietym zmystem dotyku oraz dobrg sprawnoscia fizyczna.
Dla osoby wykonujgcej zawdd monter sieci i urzagdzen telekomunikacyjnych wazne sg takie
cechy jak: odpowiedzialnos¢, doktadnosé¢, komunikatywnosé, cierpliwos¢, umiejetnosc pracy
w zespole oraz gotowos$é do podnoszenia kwalifikacji.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie monter sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych po potwierdzeniu kwalifikacji INF.01. Montaz i utrzymanie toréw
telekomunikacyjnych oraz urzadzen abonenckich, moze uzyska¢ dyplom zawodowy
w zawodzie technik telekomunikacji po potwierdzeniu kwalifikacji INF.09. Uruchamianie
i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego lub
Sredniego branzowego.

Technik informatyk (symbol zawodu 351203) to zawdd najczesciej kojarzony z branzg
teleinformatyczng. Osoby posiadajgce wyksztatcenie we wspomnianym zawodzie, sg
jednoczesnie najbardziej poszukiwane wsrdd niezwykle preznie rozwijajgcej sie branzy
informatycznej. Dzi$ niemal kazde przedsiebiorstwo i urzad uzaleznione sg od sprzetu IT i
sieci informatycznych, w zwigzku z czym zapotrzebowanie na specjalistéw z tej branzy jest
ogromne. Technik informatyk przygotowuje stanowiska komputerowe z urzagdzeniami
peryferyjnymi do pracy, diagnozuje je i naprawia. Projektuje lokalne sieci komputerowe i
administruje nimi. Tworzy strony internetowe i bazy danych oraz zarzgdza ich trescia.

By podjac¢ prace jako technik informatyk nalezy uzyska¢ odpowiednie wyksztatcenie.
Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum (nauka trwa 5 lat) lub na kwalifikacyjnych
kursach zawodowych (dtugos¢ kursu uzalezniona jest od organu szkolgcego). Obie formy
zajec koniczg sie egzaminem potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji. Dla zawodu technik
informatyk okreslono dwie podstawy programowe z wyodrebnionymi kwalifikacjami:

= |NF.02. Administracja i eksploatacja systemdéw komputerowych, urzadzen
peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych.
= |NF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami internetowymi oraz

bazami danych.
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Wedtug podstawy programowej absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik informatyk powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych:

= w zakresie kwalifikacji INF.02. Administracja i eksploatacja systemoéw

komputerowych, urzadzen peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych:

a) przygotowania do pracy systemu komputerowego i urzadzen peryferyjnych,
b) administrowania systemami operacyjnymi,

c) serwisowania i naprawiania urzadzen techniki komputerowej,

d) przygotowania i eksploatacji lokalnej sieci komputerowej;

2) w zakresie kwalifikacji INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami

internetowymi oraz bazami danych:
a) tworzenia i administrowania stronami internetowymi,
b) tworzenia, administrowania i uzytkowania relacyjnych baz danych,
c) programowania aplikacji internetowych,
d) tworzenia i administrowania systemami zarzadzania trescig.'?

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego
w ramach wyodrebnionych kwalifikacjach.

Kwalifikacja INF.02. Administracja i eksploatacja systemdéw komputerowych,
urzadzen peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych wyrdznia jedenascie jednostek
efektow ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg minimum 750 godzin ksztatcenia zawodowego.

Podziat ten wyglada nastepujgco:

= |NF.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.
= |NF.02.2. Podstawy informatyki — 30 godz.

= |NF.02.3. Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy — 120 godz.

19 7rédto: https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-informatyk.pdf
(dostep 15.06.2024 r.)
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= |NF.02.4. Eksploatacja urzadzen peryferyjnych — 45 godz.

= |INF.02.5. Naprawa urzadzen techniki komputerowej — 120 godz.

= |NF.02.6. Montaz i eksploatacja lokalnej sieci komputerowej — 150 godz.

= |INF.02.7. Eksploatacja urzgdzen sieciowych — 45 godz.

= |INF.02.8. Administrowanie serwerowymi systemami operacyjnymi — 180 godz.
= |NF.02.9. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

= |NF.02.10. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |INF.02.11. Organizacja pracy matych zespotow.

Kwalifikacja INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami

internetowymi oraz bazami danych wyrdznia osiem jednostek efektow ksztatcenia, ktére w

sumie zaktadajg minimum 510 (+30) godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada

nastepujaco:

INF.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

= |NF.03.2. Podstawy informatyki — 30 godz. 2021

= |NF.03.3. Projektowanie stron internetowych — 90 godz.

= |NF.03.4. Projektowanie i administrowanie bazami danych — 150 godz.
= |NF.03.5. Programowanie aplikacji internetowych — 210 godz.

= |NF.03.6. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

= |NF.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |NF.03.8. Organizacja pracy matych zespotéw.

W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w
podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w

wymiarze 8 tygodni (280 godzin).

20 Wskazana jednostka efektéw ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie
zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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Praca w zawodzie technik informatyk najczesciej wykonywana jest w zamknietych
pomieszczeniach: w przedsiebiorstwach przemystowych, handlowych, szkotach i instytucjach
administracji publicznej. Technik informatyk pracuje zazwyczaj 8h dziennie, w systemie
jednozmianowym, zazwyczaj w dni robocze choé moze takze zdarzy¢ sie konieczno$¢ pracy w
weekendy. Kandydat na to stanowisko musi cechowac sie dobrym zdrowiem, sprawnoscia
wzrokowo-ruchowg, dobrze rozwinietym zmystem dotyku oraz dobrg sprawnoscia fizyczna.
Dla osoby wykonujgcej zawéd technik informatyk wazne sg takie cechy jak: zainteresowania
informatyczne, samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢, doktadnosé, komunikatywnosé,
cierpliwos¢, umiejetnosc pracy w zespole oraz gotowo$é do podnoszenia kwalifikacji.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik informatyk po
potwierdzeniu kwalifikacji INF.03.Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami
internetowymi oraz bazami danych moze uzyskac dyplom zawodowy w zawodzie technik
programista po potwierdzeniu kwalifikacji INF.04. Projektowanie, programowanie i
testowanie aplikacji.

Technik programista (symbol zawodu 351406) to dzisiaj jeden z najlepiej
zarabiajacych i najbardziej poszukiwanych na rynku pracy zawoddéw. W prognozach na
zapotrzebowanie pracownikéw publikowanych przez MEN technik programista jest
wykazywany jako zawdéd o szczegdlnym znaczeniu na krajowym rynku pracy. Technik
programista zajmuje sie projektowaniem, programowaniem i testowaniem programoéow
komputerowych, witryn i aplikacji internetowych i mobilnych oraz uczestniczy w procesie ich
wdrazania.

By podjac prace jako technik programista nalezy uzyskac¢ odpowiednie wyksztatcenie.
Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum (nauka trwa 5 lat) lub na kwalifikacyjnych
kursach zawodowych (dtugos¢ kursu uzalezniona jest od organu szkolgcego). Obie formy
zajec koniczg sie egzaminem potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji. Dla zawodu technik

programista okreslono dwie podstawy programowe z wyodrebnionymi kwalifikacjami:

= |NF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami internetowymi oraz
bazami danych.

= |NF.04. Projektowanie, programowanie i testowanie aplikacji.
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Wedtug podstawy programowej absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik programista powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan

zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami

internetowymi oraz bazami danych:
a) tworzenia i administrowania stronami internetowymi,
b) tworzenia, administrowania i uzytkowania relacyjnych baz danych,
c) programowania aplikacji internetowych,
d) tworzenia i administrowania systemami zarzgdzania trescia.

2) w zakresie kwalifikacji INF.04. Projektowanie, programowanie i testowanie

aplikacji:

= projektowania, programowania i testowania zaawansowanych aplikacji webowych,
= projektowania, programowania i testowania aplikacji desktopowych,

= projektowania, programowania i testowania aplikacji mobilnych.??

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego w ramach wyodrebnionych kwalifikacjach.

Kwalifikacja INF.03. Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami
internetowymi oraz bazami danych wyrdznia osiem jednostek efektow ksztatcenia, ktére w
sumie zaktadajg minimum 540 godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada
nastepujgco:

= |NF.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

INF.03.2. Podstawy informatyki — 30 godz.

= |NF.03.3. Projektowanie stron internetowych — 90 godz.

= |NF.03.4. Projektowanie i administrowanie bazami danych — 150 godz.
= |NF.03.5. Programowanie aplikacji internetowych — 210 godz.

= |NF.03.6. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

22 7rédto: https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-programista.pdf (dostep
15.06.2024 r.)
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= |NF.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |INF.03.8. Organizacja pracy matych zespotow.

Kwalifikacja INF.04. Projektowanie, programowanie i testowanie aplikacji wyrdzniaja
jedenascie jednostek efektow ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg minimum 780 (+30)

godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada nastepujaco:

INF.04.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 15 godz.

= |NF.04.2. Podstawy informatyki — 30 godz. 23

= |NF.04.3. Projektowanie oprogramowania — 75 godz.

= |NF.04.4. Programowanie obiektowe — 150 godz.

= |NF.04.5. Programowanie aplikacji desktopowych — 120 godz.

= |INF.04.6. Programowanie aplikacji mobilnych — 150 godz.

= INF.04.7. Programowanie aplikacji zaawansowanych webowych — 150 godz.
= |NF.04.8. Testowanie i dokumentowanie aplikacji — 60 godz.

= |NF.04.9. Jezyk obcy zawodowy — 60 godz.

= |NF.04.10. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |INF.04.11. Organizacja pracy matych zespotow.

W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w
podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w
wymiarze 8 tygodni (280 godzin).

Praca w zawodzie technik programista najczesciej wykonywana jest z wykorzystaniem
komputera i specjalistycznego oprogramowania w pomieszczeniach biurowych lub w innym
miejscu niz siedziba pracodawcy, np. w domu lub u klienta Technik programista pracuje
zazwyczaj 8 godz. dziennie, mozliwe sg tez elastyczne godziny pracy i praca zdalna, czesto
rowniez zadaniowa. Kandydat na to stanowisko musi cechowaé sie dobrym zdrowiem,
sprawnoscig wzrokowo-ruchowg i manualng. Dla osoby wykonujgcej zawdd technik
programista wazne sg takie cechy jak: uzdolnienia matematyczne, kreatywne myslenie,

logiczne rozumowanie, umiejetnosc algorytmicznego dziatania, samodzielnos¢,

2 Wskazana jednostka efektéw ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie
zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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odpowiedzialnos¢, doktadnosé, komunikatywnosé, cierpliwosé, umiejetnosc pracy w zespole
oraz gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik programista po
potwierdzeniu kwalifikacji INF.03.Tworzenie i administrowanie stronami i aplikacjami
internetowymi oraz bazami danych, moze uzyskac dyplom zawodowy w zawodzie technik
informatyk po potwierdzeniu kwalifikacji INF.02. Administracja i eksploatacja systemoéw
komputerowych, urzadzen peryferyjnych i lokalnych sieci komputerowych.

Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (symbol zawodu 311412) jest
nowym zawodem, ktéry powstat w oparciu o rekomendacje pracodawcow zgtaszajacych
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych kandydatéw do pracy przy telewizjach kablowych i
produkcji sprzetu wykorzystywanego przez sieci szerokopasmowe. Technik
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej montuje, konserwuje oraz eksploatuje
urzadzenia wchodzgce w sktad systemoéw odbiorczych telewizji satelitarnej, naziemnej oraz
sieci kablowych; przeprowadza naprawy systemow odbiorczych telewizji satelitarnej,
naziemnej oraz sieci kablowych; uruchamia i zapewnia dziatanie terminali i przytaczy
abonenckich wchodzacych w skfad systemdw odbiorczych telewizji satelitarnej, naziemnej
oraz sieci kablowych; administruje sieciami wchodzgcymi w sktad systemdéw odbiorczych
telewizji satelitarnej, naziemnej oraz sieci kablowych; znajduje zatrudnienie w branzy IT i
teletransmisyjne;j.

By podjac prace jako technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej nalezy
uzyskaé odpowiednie wyksztatcenie. Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum
(nauka trwa 5 lat) lub na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dtugos¢ kursu uzalezniona
jest od organu szkolgcego). Obie formy zaje¢ konczg sie egzaminem potwierdzajgcym
uzyskanie kwalifikacji. Dla zawodu technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej

okreslono dwie podstawy programowe z wyodrebnionymi kwalifikacjami:

= |NF.05. Montaz i eksploatacja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej,
kablowej i naziemnej.

= |NF.06. Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci kablowych pozabudynkowych.
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Wedtug podstawy programowej absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej powinien by¢ przygotowany

do wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji INF.05. Montaz i eksploatacja instalacji

wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej:
a) montowania i uruchamiania instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej,

b) utrzymania w ruchu i konserwowania instalacji telewizji satelitarnej, kablowej

i naziemnej,
c) naprawy instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej;

2) w zakresie kwalifikacji INF.06. Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci

kablowych pozabudynkowych:
a) montowania i uruchamiania pozabudynkowych sieci szerokopasmowych,

b) utrzymania w ruchu, konserwowania i naprawy pozabudynkowych sieci

szerokopasmowych?,

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego
w ramach wyodrebnionych kwalifikacjach.

Kwalifikacja INF.05. Montaz i eksploatacja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji
satelitarnej, kablowej i naziemnej wyrdznia osiem jednostek efektdw ksztatcenia, ktére w
sumie zaktadajg minimum 780 godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada
nastepujgco:

= |NF.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.
= |NF.05.2. Podstawy szerokopasmowej komunikacji elektronicznej — 90 godz.
= |NF.05.3. Montaz i uruchamianie instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej

— 240 godz.

24 7rédto: https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-szerokopasmowej-komunikacji
elektronicznej.pdf (dostep 15.06.2024 r.)
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INF.05.4. Utrzymanie w ruchu i konserwacja instalacji telewizji satelitarnej, kablowe;j i
naziemnej— 180 godz.

INF.05.5. Naprawa instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej — 210 godz.
INF.05.6. Jezyk obcy zawodowy - 30 godz.

INF.05.7. Kompetencje personalne i spofeczne,

INF.05.8. Organizacja pracy matych zespotéw.

Kwalifikacja INF.06. Montaz i eksploatacja szerokopasmowych sieci kablowych

pozabudynkowych: wyréznia jedenascie jednostek efektow ksztatcenia, ktére w sumie

zaktadajg minimum 510 (+90) godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada

nastepujgco:

INF.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy - 30 godz.

INF.06.2. Podstawy szerokopasmowej komunikacji elektronicznej — 90 godz.?>
INF.06.3. Montaz i uruchamianie pozabudynkowych sieci szerokopasmowych — 210
godz.

INF.06.4. Utrzymanie w ruchu, konserwacja i naprawa pozabudynkowych sieci
szerokopasmowych — 240 godz.

INF.06.5. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

INF.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne,

INF.06.7. Organizacja pracy matych zespotow.

W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w

podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w

wymiarze 8 tygodni (280 godzin).

Praca w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej najczesciej

wykonywana jest w pomieszczeniach zamknietych budynkéw uzytecznosci publicznej,

mieszkalnych, zaktadéw przemystowych, hal i warsztatéw, ale rowniez w otwarte;j

przestrzeni, takze na wysokosci. Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej

pracuje zazwyczaj 8h dziennie w systemie jednozmianowym. Kandydat na to stanowisko

%5 Wskazana jednostka efektéw ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie

zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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musi cechowac sie dobrym zdrowiem, sprawnoscig wzrokowo-ruchowg i manualng. Dla
osoby wykonujacej ten zawdd wazne sg takie cechy jak: dobra koordynacja wzrokowo-
ruchowa, spostrzegawczos¢, odpowiedzialnos¢, doktadnosé, uzdolnienia techniczne,
umiejetnos¢ wspotpracy w zespole, komunikatywnosé, cierpliwosé oraz gotowosc do
podnoszenia kwalifikacji.

Technik teleinformatyk (symbol zawodu 351103) jest specjalistg o
interdyscyplinarnych kwalifikacjach zawodowych tgczgcych wiedze i umiejetnosci z zakresu
informatyki, elektroniki i telekomunikacji. Do jego zadan nalezy przede wszystkim budowa
sieci teleinformatycznych, obstuga i konfigurowanie urzadzen sieciowych przewodowych i

bezprzewodowych oraz nadzorowanie ich pracy, konfigurowanie central telefonicznych.

By podjac¢ prace jako technik teleinformatyk nalezy uzyska¢ odpowiednie
wyksztatcenie. Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum (nauka trwa 5 lat) lub na
kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dtugos¢ kursu uzalezniona jest od organu
szkolgcego). Obie formy zajeé¢ konczg sie egzaminem potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji.
Dla zawodu technik teleinformatyk okreslono dwie podstawy programowe z

wyodrebnionymi kwalifikacjami:

= |NF.07. Montaz i konfiguracja lokalnych sieci komputerowych oraz administrowanie
systemami operacyjnymi,

= |NF.08. Eksploatacja i konfiguracja oraz administrowanie sieciami rozlegtymi.

Wedtug podstawy programowe] absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik teleinformatyk powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan

zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji INF.07. Montaz i konfiguracja lokalnych sieci

komputerowych oraz administrowanie systemami operacyjnymi:
a) wdrazania i eksploatowania systemdéw komputerowych,
b) montowania okablowania strukturalnego lokalnych sieci komputerowych,

c) instalowania i konfigurowania urzadzen sieci lokalnej,
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d) wdrazania i eksploatowania sieciowych systemdw operacyjnych wraz z ustugami

lokalizowania i usuwania awarii w sieciach lokalnych;

2) w zakresie kwalifikacji INF.08. Eksploatacja i konfiguracja oraz administrowanie

sieciami rozlegtymi:
a) montowania i konfigurowania sieci komutacyjnych,
b) wdrazania i utrzymania abonenckich systemoéw gtosowych,
c) montowania torow transmisyjnych sieci rozlegtych,
d) instalowania i konfigurowania urzadzen sieci rozlegtych,
e) administrowania i diagnozowania sieci rozlegtych,
f) wdrazania i eksploatowania systemow transmisji danych?®.

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalna liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego
w ramach wyodrebnionych kwalifikacjach.

Kwalifikacja INF.07. Montaz i konfiguracja lokalnych sieci komputerowych oraz

administrowanie systemami operacyjnymi wyrdznia osiem jednostek efektéw ksztatcenia,

ktére w sumie zaktadajg minimum 570 godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada

nastepujgco:

= |NF.07.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy - 30 godz.

INF.07.2. Podstawy teleinformatyki — 180 godz.

= |NF.07.3. Wykonanie lokalnej sieci komputerowej na podstawie projektu — 60 godz

= |NF.07.4. Instalacja i konfiguracja systemdw operacyjnych i urzgdzen sieci lokalnych —

120 godz.
= |NF.07.5. Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi - 150 godz.
= |NF.07.6. Jezyk obcy zawodowy - 30 godz.
= |NF.07.7. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |NF.07.8. Organizacja pracy matych zespotéw.

2% 7rédto: https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-teleinformatyk.pdf (dostep
15.06.2024 r.)
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= Kwalifikacja INF.08. Eksploatacja i konfiguracja oraz administrowanie sieciami
rozlegtymi wyréznia osiem jednostek efektéw ksztatcenia, ktére w sumie zaktadaja
minimum 650 (+180) godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada
nastepujaco:

= |INF.08.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

= |INF.08.2. Podstawy teleinformatyki — 180 godz. %’

= |NF.08.3. Wykonanie i utrzymanie transmisyjnych sieci rozlegtych — 200 godz.

= |INF.08.4. Uruchamianie i konfigurowanie sieci komutacyjnych — 120 godz.

= |NF.08.5. Administrowanie i eksploatacja sieci rozlegtych — 270 godz.

= |NF.08.5. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

= |NF.08.6. Kompetencje personalne i spoteczne,

= |INF.08.7. Organizacja pracy matych zespotow.

W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w
podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w
wymiarze 8 tygodni (280 godzin).

Praca w zawodzie technik teleinformatyk najczesciej wykonywana jest w
pomieszczeniach zamknietych, przewaznie przy sztucznym oswietleniu, przy monitorach
komputerdw, korzystajgc z urzadzen peryferyjnych, w obszarze dziatania pola
elektromagnetycznego, gtéwnie w pozycji siedzgcej lub pochylonej. Technik teleinformatyk
pracuje zazwyczaj 8h dziennie w systemie jednozmianowym. Kandydat na to stanowisko
musi cechowac sie dobrym zdrowiem, sprawnoscig wzrokowo-ruchowag i manualna. Dla
osoby wykonujgcej ten zawdd wazne sg takie cechy jak: dobra koordynacja wzrokowo-
ruchowa, spostrzegawczos¢, odpowiedzialnosé, doktadnosé, uzdolnienia techniczne,
umiejetnos$é wspdtpracy w zespole, komunikatywnosé, cierpliwosé oraz gotowosé do
podnoszenia kwalifikacji.

Technik telekomunikacji (symbol zawodu 352203) przede wszystkim buduje,

konserwuje i naprawia telekomunikacyjne linie kablowe ziemne, kanatowe i napowietrzne,

27 Wskazana jednostka efektdw ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie
zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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buduje kanalizacje teletechniczng i rurociagi kablowe, wykonuje instalacje
telekomunikacyjne i teleinformatyczne wewnetrzne, wykonuje instalacje antenowe
systemow radiowych i telewizyjnych.

By podjac¢ prace jako technik telekomunikacji nalezy uzyska¢ odpowiednie
wyksztatcenie. Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum (nauka trwa 5 lat), w
dwuletniej branzowej szkole Il stopnia dla absolwentéw trzyletniej branzowej szkoty |
stopnia lub na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dtugos¢ kursu uzalezniona jest od
organu szkolgcego). Wszystkie formy zaje¢ korncza sie egzaminem potwierdzajgcym
uzyskanie kwalifikacji. Dla zawodu technik telekomunikacji okreslono dwie podstawy

programowe z wyodrebnionymi kwalifikacjami:

= |NF.01. Montaz i utrzymanie toréw telekomunikacyjnych oraz urzadzen abonenckich

= |NF.09. Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych.

Wedtug podstawy programowej absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik telekomunikacji powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan

zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji INF.01. Montaz i utrzymanie toréw telekomunikacyjnych

oraz urzadzen abonenckich:
a) montazu i konserwacji traktow telekomunikacyjnych;

b) wykonywania pomiaréw parametréw transmisyjnych w torach

telekomunikacyjnych;
¢) montazu i konfigurowania urzgdzen abonenckich;

2) w zakresie kwalifikacji INF.09. Uruchamianie i utrzymanie sieci

telekomunikacyjnych:
a) uruchamiania sieci dostepowych,
b) uruchamiania sieci rozlegtych,

c) eksploatacji sieci dostepowych,
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d) eksploatacji sieci rozlegtych.?®

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia

zawodowego

w ramach wyodrebnionych kwalifikacjach.

Kwalifikacja INF.01. Montaz i utrzymanie toréw telekomunikacyjnych oraz urzadzen

abonenckich wyrdznia siedem jednostek efektdw ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg

minimum 690 godzin ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada nastepujgco:

INF.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

INF.01.2. Podstawy telekomunikacji — 180 godz.

INF.01.3. Montaz i konserwacja traktéw telekomunikacyjnych — 150 godz.

INF.01.4. Pomiary parametréw transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych — 150
godz.

INF.01.5. Montaz i konfiguracja urzgdzen abonenckich — 150 godz.

INF.01.6. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

INF.01.7. Kompetencje personalne.

Kwalifikacja INF.09. Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych wyrdzniaja

siedem jednostek efektéw ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg minimum 480 (+180) godzin

ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada nastepujgco:

INF.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

INF.09.2. Podstawy telekomunikacji — 180 godz. *°

INF.09.3. Uruchamianie oraz utrzymanie dostepowych sieci
telekomunikacyjnych — 150 godz.

INF.09.4. Uruchamianie oraz utrzymanie sieci rozlegtych — 270 godz.
INF.09.5. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.

INF.09.6. Kompetencje personalne i spofeczne,

INF.09.7. Organizacja pracy matych zespotow.

28 7rédto: https://egis.com.pl/files/f6abcae3/technik-telekomunikacji.pdf (dostep 15.06.2024 r.)
2 Wskazana jednostka efektéw ksztatcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztatcenie

zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w
podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wiasciwe dla nauczanego zawodu w
wymiarze 8 tygodni (280 godzin).

Praca w zawodzie technik telekomunikacji najczesciej wykonywana jest zaréowno w
pomieszczeniach zamknietych, jak i na otwartej przestrzeni z narazeniem na rézne warunki
atmosferyczne, na wysokosci oraz w wykopach, piwnicach, z narazeniem na dtugotrwaty
wysitek i prace w niewygodnej pozycji ciata. Czas pracy to zazwyczaj 8h dziennie, w systemie
jedno- lub dwuzmianowym, zazwyczaj w dni robocze cho¢ moze takze zdarzy¢ sie
koniecznos¢ pracy w weekendy.

Kandydat na to stanowisko musi cechowac sie dobrym zdrowiem, sprawnoscia
wzrokowo-ruchowg, dobrze rozwinietym zmystem dotyku oraz dobra sprawnoscia fizyczna.
Dla osoby wykonujacej zawdd technik telekomunikacji wazne sg takie cechy jak:
odpowiedzialnos¢, doktadnos¢, komunikatywnosé, cierpliwos¢, umiejetnos$¢ pracy w zespole
oraz gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji.

Technik tyfloinformatyk (symbol zawodu 351204) to specjalista z zakresu technologii
wspomagajgcej osoby stabowidzace i niewidome. Ma wiedze na temat aktualnego poziomu
rozwoju technologii, potrafi dobrac sprzet i oprogramowanie wspomagajace do rodzaju i
stopnia dysfunkcji wzroku uzytkownika komputera i nauczy¢ efektywnego ich uzywania.
Najczesciej tyfloinformatyk wykonuje prace zwigzane z postugiwaniem sie programami
uzytkowymi i narzedziowymi, konfiguracjg sprzetu i oprogramowania komputerowego,
gromadzeniem i przetwarzaniem danych. Zawéd tyfloinformatyka jest poszukiwany przez
pracodawcow, ktérzy zamierzajg zaadaptowaé komputerowe miejsca pracy dla potrzeb oséb
z dysfunkcjg wzroku oraz przez firmy zajmujgce sie sprzetem i programami komputerowymi
dla oséb stabowidzgcych i niewidomych.

By podjac¢ prace jako technik tyfloinformatyk nalezy uzyska¢ odpowiednie
wyksztatcenie. Nauka w tym zawodzie, odbywa sie w technikum (nauka trwa 5 lat), w
dwuletniej szkole policealnej lub na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dtugos¢ kursu
uzalezniona jest od organu szkolgcego). Wszystkie formy zaje¢ koriczg sie egzaminem
potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji. Dla zawodu technik tyfloinformatyk okreslono
podstawe programowg z wyodrebniong kwalifikacjg INF.10. Obstuga oprogramowania i

sprzetu informatycznego wspomagajgcych uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowsa.
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Wedtug podstawy programowej absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w
zawodzie technik tyfloinformatyk powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych w zakresie kwalifikacji INF.10. Obstuga oprogramowania i sprzetu

informatycznego wspomagajacych uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowa:

= tworzenia publikacji brajlowskich;

= tworzenia publikacji dzwiekowych;

= obstugii konfiguracji systeméw komputerowych z wykorzystaniem technologii
wspomagajgcej uzytkownika z niepetnosprawnoscia wzrokowg;

= projektowania stanowiska komputerowego dla uzytkownika z niepetnosprawnoscia
wzrokows;

= prowadzenia szkolen z zakresu efektywnego wykorzystania technologii

wspomagajacej uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowa.3°

Podstawa programowa zaktada réwniez minimalng liczbe godzin ksztatcenia
zawodowego
w ramach wyodrebnionej kwalifikacji. INF.10. Obstuga oprogramowania i sprzetu
informatycznego wspomagajacych uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowa wyrdznia
dwanascie jednostek efektéw ksztatcenia, ktére w sumie zaktadajg minimum 1260 godzin

ksztatcenia zawodowego. Podziat ten wyglada nastepujgco:

= |NF.10.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy — 30 godz.

INF.10.2. Podstawy tyfloinformatyki — 30 godz.

= |NF.10.3. Zastosowanie technologii brajlowskich — 120 godz.

= |NF.10.4. Obstuga oprogramowania udzwiekowiajgcego — 240 godz.

= |NF.10.5. Obstuga powiekszalnikow i oprogramowania powiekszajgcego — 150 godz.
= |NF.10.6. Tworzenie ksigzek méwionych — 90 godz.

= |NF.10.7. Konfigurowanie systemow i sieci komputerowych — 360 godz.

= |NF.10.8. Projektowanie stanowiska tyfloinformatycznego — 90 godz.

= |NF.10.9. Prowadzenie szkolen tyfloinformatycznych — 90 godz.

30 Zrédto: https://egis.com.pl/files/f7bfc2d8/technik-tyfloinformatyk.pdf (dostep 15.06.2024 r.)
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= |NF.10.10. Jezyk obcy zawodowy — 30 godz.
= NF.10.11. Kompetencje personalne i spoteczne.

= |NF.10.12 Organizacja pracy matych zespotow.

W trakcie nauki, uczen zobligowany jest do odbycia praktyk zawodowych w
podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w
wymiarze 4 tygodni (140 godzin).

Praca w zawodzie technik tyfloinformatyk najczesciej wykonywana jest w
pomieszczeniach zamknietych, przewaznie przy sztucznym oswietleniu, przy monitorach
komputerdow i gtdwnie w pozycji siedzacej. Czas pracy to zazwyczaj 8 godzin dziennie, w
systemie jedno- lub dwuzmianowym, zazwyczaj w dni robocze.

Technik tyfloinformatyk pracuje z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi, ktére
rozpoczynajg prace przy komputerze lub z osobami pracujgcymi na komputerze od diuzszego
czasu, ale ktore stracity wzrok lub ich wzrok ulega pogorszeniu. Dla osoby wykonujacej
zawdd technik tyfloinformatyk wazne sg takie cechy jak: komunikatywnos¢, cierpliwosé,
doktadnos¢, kreatywnosé, sprawnosé manualna, zainteresowania techniczne, umiejetnos¢

pracy w zespole oraz gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji.

4 ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY | KWALIFIKACJE W BRANZY
INFORMATYCZNEJ NA PODSTAWIE INTERNETOWYCH OFERT PRACY

Na przestrzeni ostatnich lat mogliSmy zaobserwowac rosnacy popyt na pracownikdéw
reprezentujgcych branze informatyczng, w tym programistéw. Potwierdzajg to badania
prowadzone w Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji dziatajgcym w strukturach

tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego.

Od 2010 roku realizowana jest cyklicznie analiza internetowych ofert pracy
zatytutowana ,Jaki pracownik, jaki zawdd?”. Jej celem jest okreslenie poziomu
zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w regionie tddzkim, zrodtem danych jest portal

pracuj.pl. Popyt na pracownikéw w branzy IT zajmowat czotowe miejsca w rankingu liczby
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ofert pracy dostepnych w poszczegdlnych sekcjach analizowanej witryny. Dane pokazane

zostaty w tabeli.3!

31 A. Gebarowska-Matusiak, J. Tokarski, Jaki pracownik, jaki zawdd? Rynek pracy wojewddztwa
tédzkiego, todz 2023
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Tabela 4 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych edycjach badania Jaki pracownik, jaki zawéd?

| pétrocze danego roku, woj. tédzkie - RANGI
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Zrdédto: Opracowanie wtasne ORPdE na podstawie ofert pracy z portalu pracuj.

44



Kolejnym statym opracowaniem realizowanym w Obserwatorium Rynku Pracy
dla Edukacji jest ukazujgca sie w cyklu kwartalnym analiza ,Rynek Pracy w todzi
i wojewddztwie tédzkim w...kwartale...r.”. Charakteryzuje ona zapotrzebowanie na zawody
i kwalifikacje w regionie tddzkim. Na wykresie zaprezentowana zostata liczba ofert pracy
w obszarze informatyki. Pod uwage wzieto dwie branze portalu pracuj.pl: ,IT-administracja”
i ,IT-rozwdj oprogramowania”. Przedstawione ponizej dane uwzgledniajg rok 2023 oraz

pierwsze potrocze 2024 r.

Wykres 1

Liczba ofert pracy w obszarze informatyki 2023 - 2024, woj. tédzkie, portal pracuj.pl/
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Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE

Jesli przyjrzymy sie wykresowi, zauwazymy malejgca z kwartatu na kwartat liczbe
ofert pracy w branzy IT. Za sytuacje odpowiedzialna jest miedzy innymi sztuczna inteligencja,
ktéra zastepuje pracownikéw na stanowiskach wymagajacych mniej specjalistycznych
kwalifikacji. R6znica miedzy drugim kwartatem b.r. a pierwszym kw. 2023 r. wyniosta 44,6%

(dla IT-administracji) i 30,3% (dla IT-rozwdj oprogramowania) na niekorzys¢ Il kw. 2024 r.
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Pomimo zauwazalnego zmniejszenia sie liczby wolnych miejsc pracy nadal poszukiwana jest

duza liczba pracownikéw.

Wystepujgce w wojewddztwie tddzkim zapotrzebowanie na kwalifikacje z branzy

informatycznej potwierdzajg wyniki badania Barometr zawoddw, ktére jest opracowang

dla poszczegdlnych wojewddztw jednoroczng prognoza sytuacji w zawodach.3?

W tabeli znajdujg sie dane dla todzi oraz wojewddztwa tédzkiego, dotyczgce poziomu

zapotrzebowania na rézne kwalifikacje z obszaru informatyki. Prawie wszystkie zawody

sg zrbwnowazone, tj. takie, w ktérych zapotrzebowanie na pracownikéw jest zblizone

do liczby kandydatow spetniajgcych wymagania rekrutacyjne pracodawcoéw. Tylko

w niektérych powiatach obserwujemy deficyt poszukujgcych pracy.

Tabela 5

Relacja miedzy zapotrzebowaniem, a liczbg szukajacych pracy w branzy informatyczne;j -

barometr zawodow 2024 r., woj. tédzkie

relacja miedzy

2. pracownik pozycjonowania stron
internetowych

3. projektant stron internetowych
(webmaster)

4. analityk ruchu na stronach

internetowych

dostepnymi
grupy zawodow WOj. powiat pracownikami
a potrzebami
pracodawcow
administratorzy stron tédzkie rownowaga popytu
internetowych i podazy
1. administrator stron internetowych todzkie t6ds rownowaga popytu

i podazy

32 Co to jest barometr zawoddw? - Infor.pl, (data dostepu: 20.09.2024).
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specjalisci ds. projektowania,

wdrazania i doskonalenia produktéw

i ustug cyfrowych

1.

2.

specjalista ds. doskonalenia
i rozwoju aplikacji
specjalnosci uymowane w zawodzie
(spoza KZiS)
e UX Designer
e Ul Designer
e User Experience Designer
e Customer Success
e Techwriter
e Scrum master
specjalista ds. technologii
blockchain
specjalista ds. informatyki
przemystowej
specjalista ds. wirtualnej

rzeczywistosci

tédzkie

todzkie

todz

réwnowaga popytu

i podazy

réwnowaga popytu

i podazy

P oW npoR

graficy komputerowi

grafik komputerowy dtp

grafik komputerowy multimedidw
projektant grafiki

projektant grafiki stron
internetowych

specjalista ds. animacji
multimedialnej

pozostali projektanci grafiki

i multimediow

technik animacji filmowej (zawod

szkolny)

tédzkie

tédzkie

toédz

rownowaga popytu
i podazy

powiat opoczynski —
deficyt

poszukujgcych pracy

réwnowaga popytu

i podazy
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projektanci i administratorzy

baz danych, programisci

1.

3.

projektanci aplikacji sieciowych
i multimediow
architekt stron internetowych
projektant aplikacji
multimedialnych, animacji i gier
komputerowych
specjalista ds. rozwoju stron
internetowych
pozostali projektanci aplikacji
sieciowych i multimediéw
programisci aplikacji
e programista aplikacji
e programista aplikacji
mobilnych
e pozostali programisci
aplikacji
e projektant interfejsu
uzytkownika
e specjalista ds. jakosci
oprogramowania
e specjalista systemow
rozpoznawania mowy
projektanci i administratorzy baz
danych
e administrator baz danych
e analityk baz danych (data
scientist)

e projektant baz danych

tédzkie

todzkie

todz

réwnowaga popytu

i podazy

réwnowaga popytu

i podazy
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e pozostali projektanci
i administratorzy baz
danych
4. inzynier internetu rzeczy
5. specjalista do spraw chmury
obliczeniowej (cloud computing)
6. specjalista ds. rozwoju sztucznej
inteligencji

7. specjalista ds. uczenia

maszynowego
ANALITYCY, TESTERZY tédzkie réwnowaga popytu
| OPERATORZY SYSTEMOW i podazy
TELEINFORMATYCZNYCH . .
powiat rawski —
1. analitycy systemoéw deficyt
komputerowych poszukujgcych pracy
e analityk systemow
teleinformatycznych
rownowaga popytu
e konsultant ds. systemow L o
tédzkie rédz

teleinformatycznych

e projektant / architekt
systemow
teleinformatycznych

e pozostali analitycy
systemow komputerowych

e analityk doswiadczenia
uzytkownikow (user
experience analyst)

e specjalista ds. integracji
technologii

informatycznych

i podazy
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2. specjalista ds. rozwoju

oprogramowania systemow

informatycznych

3. pozostali specjalisci ds. rozwoju
systemow informatycznych

4. tester oprogramowania

komputerowego

bioinformatyk

5

6. informatyk medyczny

7. specjalista zastosowan informatyki
8

tester systemow

teleinformatycznych

0

pozostali analitycy systeméw
komputerowych i programisci gdzie
indziej niesklasyfikowani
10. administratorzy systemoéw
komputerowych
e administrator systeméw
komputerowych
e administrator
zintegrowanych systemoéw
zarzadzania
e pozostali administratorzy
systemow komputerowych
11. specjalisci ds. sieci komputerowych
e analityk sieci
komputerowych
e inzynier systemow i sieci
komputerowych
e pozostali specjalisci

ds. sieci komputerowych
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12. specjalisci ds. baz danych i sieci
komputerowych gdzie indziej
niesklasyfikowani

e specjalista bezpieczenstwa
oprogramowania

e specjalista
ds. cyberbezpieczenstwa

e pozostali specjalisci ds. baz
danych i sieci
komputerowych gdzie
indziej niesklasyfikowani

e specjalista ds. systeméw
zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji

e specjalista ds. informatyki
Sledczej

13. operator bezprzewodowych sieci
komputerowych

14. operator komputerowych urzadzen
peryferyjnych

15. operatorzy sieci i systemow
komputerowych

e operator sieci
komputerowych

e operator sprzetu
komputerowego

e operator systeméw
komputerowych

e pozostali operatorzy sieci
i systemow

komputerowych
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16.

administrator systemow poczty

elektronicznej

17. operator aplikacji komputerowych
specjalisci telekomunikacji tédzkie réwnowaga popytu
1. specjalista monitoringu systeméw  podazy
zabezpieczen technicznych oséb tédzkie L6ds réwnowaga popytu
i mienia i podazy
2. inzynierowie telekomunikacji
e inzynier telekomunikacji
e technolog inzynierii
telekomunikacyjnej
e inzynier teleinformatyk
e pozostaliinzynierowie
telekomunikacji
3. operatorzy urzadzen
telekomunikacyjnych
e operator urzadzen
nadawczych telewizji
kablowej
e operator urzadzen
radiokomunikacyjnych
e technik telekomunikacji
(zawdd szkolny)
e pozostali operatorzy
urzadzen
telekomunikacyjnych
4. inzynier inzynierii kosmicznej
i satelitarnej
technicy informatycy tédzkie réwnowaga popytu
1. technicy wsparcia informatycznego i podazy
i technicznego todzkie L6ds
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e konserwator sieci réwnowaga popytu
i systemow i podazy
komputerowych
e operator zintegrowanych
systemow zarzadzania
zasobami firmy
e technik informatyk (zawdd
szkolny)
e technik tyfloinformatyk
(zawad szkolny)
e pozostali technicy wsparcia
informatycznego
i technicznego
e tester gier komputerowych
e pracownik wsparcia
informatycznego (help
desk)
2. technik elektroniki i informatyki
medycznej (zawdd szkolny)
3. technik teleinformatyk (zawod
szkolny)
4. pozostali operatorzy urzadzen
teleinformatycznych
5. pozostali technicy sieci
internetowych
6. serwisant sprzetu komputerowego
7. technik programista (zawdd

szkolny)

Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE na podstawie prognozy barometr zawoddéw??

33 Barometr Zawoddéw (barometrzawodow.pl), data dostepu: 30.09.2024 r.
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https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?province%5B0%5D=5&year%5B0%5D=2024&forecast_type=relation&profession%5B0%5D=7614&relation=1&map_type=province

Na potrzeby projektu zebrane zostaty oferty dotyczgce wolnych miejsc pracy
w branzy informatycznej, zamieszczone przez pracodawcéw w portalu pracuj.pl. Dane
pokazujg zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje w wojewdédztwie tédzkim w pierwszym
potroczu 2024 roku i obejmujg dwie sekcje: ,,IT-administracja” oraz ,IT-rozwdj
oprogramowania”.

Liczbe ofert pracy zamieszczonych w poszczegdlnych miesigcach pierwszego pétrocza
2024 r. przez pracodawcow zatrudniajgcych w obszarze informatycznym przedstawia

ponizszy wykres.

Wykres 2
Liczba ofert w obszarze informatyki w poszczegdlnych miesigcach I-VI 2024, woj. tédzkie,
portal pracuj.pl
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Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE na podstawie ofert pracy z portalu pracuj.p!

tacznie szczegbtowej analizie poddano 672 ogtoszenia przeznaczone dla kandydatow
zainteresowanych zatrudnieniem w obszarze ,,IT-administracja” (tj. 52,6% ogo6tu dostepnych
miejsc pracy) oraz 550 (tj. 53%) dedykowanych programistom. W obu branzach najwieksza
liczba ogtoszen kierowana byta do specjalistéw. Liczba ofert pracy proponowana

na poszczegdlnych poziomach stanowisk pokazana zostata na wykresie.
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Wykres 3

Poziom stanowisk, branze IT-administracja, IT-rozwdj oprogramowania portal pracuj.pl (I-

IV 2024 r., woj. todzkie)
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specjalista spsefijr:IZiZta s:eftc:)jglsizs\'Za pr;';t;;tigt- ekspert asystent

M IT-administracja 445 115 67 25 16 4
M IT-rozwdj oprogramowania 336 126 53 16 16

Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE

Analizujac oferty pracy zamieszczone przez pracodawcéw zatrudniajgcych

informatykéw zauwazymy, ze najczesciej poszukiwani byli specjalisci. W pierwszej potowie

2024 r. oferty na stanowiska specjalistyczne stanowity 93,3% ogdtu ogtoszen dla sekgji ,,IT-

administracja” oraz 93,6% dla branzy ,,IT-rozwdj oprogramowania”. W dalszej czesci

opracowania charakteryzujemy poszczegdlne sekcje.

IT-administracja

Jesli przyjrzymy sie ofertom zamieszczanym w branzy ,,IT-administracja” zobaczymy,

ze pomimo spadku liczby ogltoszen w ostatnim czasie zapotrzebowanie na pracownikéw

nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Dwadzie$cia najczesciej obsadzanych stanowisk

prezentujemy w ponizszej tabeli.
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Tabela 6
NAZWY ZAWODOW W BRANZY »IT - ADMINISTRACJA” (I pétrocze 2023 r., woj. tédzkie)

Lp. Nazwy zawodow

1 DevOps Engineer

2 Informatyk

3 Specjalista ds. IT

4 Senior DevOps Engineer

5 Administrator IT

6 Specjalista ds. bezpieczenstwa IT / IT Security Specialist
7 Administrator Systemow IT

8 Data Engineer

9 Java Developer

10 IT Project Manager

11 Analityk biznesowo-systemowy

12 Project Manager

13 Cyber Security Data Engineer (Data Scientist)
14 .NET Developer

15 Specjalista ds. wsparcia IT

16 Python Developer with Linux (Cyber Security)
17 Data Architect

18 Junior Service Desk Specialist with German
19 Konsultant ds. wdrozen

20 Enterprise Architect - Middle East Projects

Zrédto: A. Gebarowska-Matusiak, J. Tokarski ,Jaki pracownik, jaki zaw4d? Rynek pracy wojewddztwa

tédzkiego”, £6dz 2023



Analizie poddano takze oczekiwania stawiane przez pracodawcow kandydatom
do pracy. Najwiecej ofert dotyczyto poziomdéw: mtodszy specjalista, specjalista, starszy
specjalista. tacznie byto to 627 ogtoszen.

Najczesciej pojawiajgcym sie wymaganiem wobec ubiegajacych sie o zatrudnienie
na stanowiskach specjalistycznych byta wiedza i umiejetnosci zawodowe (97,1% wskazan).
Okoto 60% zatrudniajacych oczekiwato minimum dwuletniego doswiadczenia zawodowego
na podobnym stanowisku. Cze$é pracodawcédw nie wymagata udokumentowanej
wczesniejszej pracy, rozpatrujgc doswiadczenie zawodowe kandydata w kategoriach atutu.
W co drugiej ofercie znalazt sie wymog komunikatywnej znajomosci jezyka angielskiego.
Réwnie czesto oczekiwano umiejetnosci analitycznych.

Wymagania pracodawcow reprezentujgcych branze IT-administracja wobec

kandydatéw do pracy zobrazowane zostaty na wykresie.
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Wykres 4

Oczekiwania pracodawcow w branzy ,,IT-administracja” portal pracuj.pl, | pétrocze 2024 r.,

woj. tédzkie

wiedza i umiejetnosci zawodowe

doswiadczenie zawodowe

komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego
umiejetnosci analityczne

komunikatywnos¢

umiejetnos¢ pracy w zespole

wyksztatcenie wyzsze

che¢ rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
umiejetnosci organizacyjne

samodzielno$¢

umiejetnosci interpersonalne

prawo jazdy kat.B

praktyczna znajomos$é MS Office (zwtaszcza Excel)

zaangazowanie w wykonywang prace

dyspozycyjnos¢ do podrézy stuzbowych krajowych i
zagranicznych

59.8

54.4

| 49.9

| 38.2

I - 5 8
] 243
] 236
] 231
] 191
1 169
] 164
I ] 139

] 135

] 101
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Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE na podstawie ofert pracy z portalu pracuj.p!

Na uwage zastugujg komunikatywnos¢ oraz umiejetnosé pracy w zespole.

Informatycy wykonujg swoje zadania w mniejszych lub wiekszych grupach, muszg zatem

porozumiewac sie zaréwno ze sobg, jak i z klientami firmy.

Od kandydata na stanowisko miodszego specjalisty oczekiwano przede wszystkim

odpowiedniego poziomu wiedzy i umiejetnos$ci zawodowych oraz komunikatywnej

znajomosci jezyka angielskiego. Dla co drugiego pracodawcy istotne byto doswiadczenie

zawodowe, ktére czesto pojawiato sie jako atut poszukujgcego pracy. Ponadto wazne byty

komunikatywno$é i umiejetnosci analityczne.
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O stanowisko starszego specjalisty mogta ubiegac sie osoba legitymujaca
sie doswiadczeniem zawodowym (90% wskazan) popartym odpowiednim poziomem wiedzy
i umiejetnosci zawodowych. Ponadto prawie potowa pracodawcdéw oczekiwata doskonatej
znajomosci jezyka angielskiego, komunikatywnosci oraz umiejetnosci interpersonalnych
i analitycznych. Okoto jedna trzecia ofert zawierata wymog wyksztatcenia wyzszego
technicznego i umiejetnosci pracy w zespole. Jedna pigta pracodawcéw oczekiwata checi
rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Na stanowiska ekspertédw poszukiwano oséb z kilkuletnim doswiadczeniem
zawodowym popartym wiedzg i umiejetnosciami. Liczyty sie takze: umiejetnosci analityczne,
komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego oraz wyksztatcenie wyzsze.

O stanowisko asystenta mogty ubiegad sie osoby z umiejetnosciami analitycznymi
i interpersonalnymi, nastawione na rozwdj i podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Zatrudniani byli takze praktykanci i stazysci. W pierwszym poéfroczu 2024 r.
przeznaczonych dla nich byto 25 ogtoszen. Oczekiwano przede wszystkim znajomosci jezyka
angielskiego na poziomie komunikatywnym. Ten wymdg mozna byto znalez¢ w kazdej
analizowanej przez nas ofercie. Ponadto poszukiwano oséb z podstawowg wiedzg
zawodowg, komunikatywnych, potrafigcych pracowac w zespole, chcacych sie rozwijac
i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe. Ponadto kandydat powinien posiadac status studenta,
umiejetnosci analityczne i mie¢ mozliwos¢ wykonywania pracy w okreslonym wymiarze
czasu (réznym w zaleznosci od oferty).

Na uwage zastuguja benefity, ktdre pracodawcy proponujg swoim pracownikom.
Rdznig sie one w zaleznosci od rodzaju stanowiska. Cze$¢é oferowanych korzysci
pozaptacowych formutowana jest bardzo ogdlnie. Przyktadem mogg by¢: mozliwos¢ rozwoju
zawodowego lub przyjazna atmosfera w pracy. Wsrdd tych precyzyjnie okreslonych
najczesciej wymieniana jest prywatna opieka zdrowotna. Korzysci pozaptacowe

proponowane na stanowiskach specjalistéw przedstawione zostaty na wykresie.
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Wykres 5

Benefity proponowane specjalistom, branza ,,IT-administracja” portal pracuj.pl, | pétrocze

2024 r., woj. tédzkie
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Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE na podstawie ofert pracy z portalu pracuj.p!

IT-rozwéj oprogramowania

Podobnie jak w branzy , IT-administracja” pomimo zmniejszenia sie liczby ofert
dedykowanych programistom, pracy dla nich nie powinno zabrakngé. Wysoki poziom

zapotrzebowania na pracownikéw dotyczy przede wszystkim specjalistow, dla ktérych

przeznaczono 93,6% ogotu ogtoszen w branzy. Stanowiska, na ktére najczesciej prowadzono

nabor prezentujemy w ponizszej tabeli.
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Tabela 7
NAZWY ZAWODOW W BRANZY ,IT-ROZWOJ OPROGRAMOWANIA” (portal pracuj.pl, |
potrocze 2023 r., woj. tédzkie)

Lp. Nazwy zawoddw

1 Programista Java

2 DevOps Engineer

3 Java Developer

4 Business Analyst

5 .NET Developer

6 Analityk danych

7 Analityk Biznesowy

8 Senior DevOps Engineer
9 Scrum Master

10 Project Manager

11 Analityk biznesowo-systemowy
12 IT Project Manager

13 Tester Automatyzujgcy
14 Senior Java Developer
15 Data Engineer

16 RPA Developer

17 Tester Oprogramowania
18 Test Automation Engineer
19 Architekt IT

20 Cloud Engineer

Zrédto: A. Gebarowska-Matusiak, J. Tokarski ,Jaki pracownik, jaki zaw4d? Rynek pracy wojewddztwa

tédzkiego”, £6dz 2023



Podczas realizacji projektu przeanalizowane zostaty oczekiwania pracodawcow
wobec kandydatéw do pracy. Na stanowiska specjalistyczne rekrutowano osoby posiadajgce
wiedze i umiejetnosci zawodowe oraz minimum dwu lub trzyletnie doswiadczenie
na podobnym stanowisku. Ponadto w co drugiej ofercie znajdowat sie wymaog
komunikatywnej znajomosci jezyka angielskiego lub dodatkowo j. niemieckiego. Liczyty
sie takze umiejetnosci analityczne. Wymagania, ktére powinien spetnia¢ kandydat

przedstawione zostaty na wykresie.

Wykres 6
Oczekiwania pracodawcow w braniy ,,IT-rozwdj oprogramowania” portal pracuj.pl, |
poétrocze 2024 r., woj. tédzkie

wiedza i umiejetnosci zawodowe 97.3
doswiadczenie zawodowe 94.6
komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego 57.1

umiejetnosci analityczne 50.0

umiejetnos¢ pracy w zespole | 42.9

wyksztatcenie wyzsze | 37.8

komunikatywnoé¢ | ] 321
che¢ rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych [ ] 313
kreatywno$¢ | ] 286
samodzielno$¢ | | 26.8
umiejetnosci organizacyjne | | 22.0
umiejetnosci interpersonalne | ] 19.6

zaangazowanie w wykonywang prace 17.9

znajomos¢ pakietu MS Office (zwtaszcza Excel) 10.1

fatwos¢ adaptowania sie do nowych wyzwan i zadan 8.9
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Zrédto: Opracowanie wtasne ORPAE na podstawie ofert pracy z portalu pracuj.p!
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Tak jak w przypadku branzy ,IT-administracja” istotng role petnig umiejetnos¢
wspotdziatania w zespole oraz komunikatywnosé. Wymogi podyktowane sg specyfikg pracy
programistow (lub ogdlnie informatykdw), ktdrzy swoje zadania wykonujg zespotowo.
Prawie 38% zatrudniajgcych poszukiwato oséb z dyplomem uczelni wyzszej (kierunki
informatyczne lub pokrewne).

Idealny kandydat na stanowisko mtodszego specjalisty powinien prezentowac
odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz dobrze zna¢ jezyki obce, przede
wszystkim j. angielski, takze j, niemiecki. Ponad potowa pracodawcéw poszukiwata oséb
z dyplomem wyzszej uczelni technicznej i dwuletnim doswiadczeniem zawodowym. W co
drugiej ofercie znajdowaty sie wymogi dotyczgce umiejetnosci analitycznych i pracy
w zespole. Zwracano takze uwage na cheé rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
oraz umiejetnosci organizacyjne kandydata do pracy.

Na stanowisko starszego specjalisty poszukiwano oséb z kilkuletnim doswiadczeniem
zawodowym i odpowiednim poziomem wiedzy i umiejetnosci. Wazna byta komunikatywna
znajomosc jezyka angielskiego, umiejetnos¢ pracy w zespole, analityczne, komunikatywnosg¢,
a takze chec rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji.

Od kandydatow na ekspertéw oczekiwano przede wszystkim kilkuletniego
doswiadczenia zawodowego, wiedzy i umiejetnosci oraz predyspozycji do pracy w zespole.
Te wymogi pojawiaty sie w co drugiej ofercie lub czesciej. Ponadto poszukiwano oséb
z wyksztatceniem wyzszym technicznym, potrafigcych organizowac prace.

O stanowisko asystenta mogty ubiegad sie osoby potrafigce pracowacé w zespole,
tatwo nawigzujace kontakty, swobodnie postugujgce sie jezykiem angielskim,
zainteresowanych zagadnieniami zwigzanymi z informatykg i nowymi technologiami.

Poszukiwano tez praktykantéw i stazystow. Idealny kandydat powinien postugiwac
sie jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym. Ponadto wymagany byt status studenta
ostatnich lat studidéw. Poza tym wazna byta cheé rozwoju i podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, umiejetnosci analityczne oraz podstawowa wiedza i umiejetnosci zawodowe.
Kandydat powinien z zaangazowaniem podchodzi¢ do wypetniania obowigzkéw
zawodowych. Oczekiwano dyspozycyjnosci w okreslonym wymiarze czasu,

komunikatywnos$ci, umiejetnosci pracy w zespole.
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Pracodawcy zatrudniajgcy w branzy ,,IT-rozwdj oprogramowania” oferowali swoim
pracownikom réznego rodzaju benefity, czyli korzysci pozaptacowe. Najczesciej
proponowano dofinansowanie zaje¢ sportowych (89,3% wskazan), prywatng opieke
medyczng (87,5%) oraz dofinansowanie szkolen i kurséw (83,9%).

Wszystkie najczesciej pojawiajace sie w ofertach korzysci pozaptacowe pokazane
zostaty na wykresie.

Wykres 7

Benefity proponowane specjalistom, branza ,,IT-rozwdj oprogramowania” portal pracuj.pl,
| pétrocze 2024 r., woj. Lédzkie

dofinansowanie zajec¢ sportowych
prywatna opieka medyczna
dofinansowanie szkoler i kurséw
mozliwos¢ rozwoju

ubezpieczenie na zycie

mozliwos¢ pracy zdalnej

umowa o prace

spotkania integracyjne

elastyczny czas pracy

przyjazna atmosfera pracy
program rekomendacji pracownikéw
brak dress code'u

dodatkowe $wiadczenia socjalne
dofinansowanie nauki jezykow
kawa, herbata

znizki na firmowe produkty i ustugi
atrakcyjne wynagrodzenie

dofinansowanie wypoczynku
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Pracodawcy oferowali rozne benefity. Czesto byty sformutowane w sposdb ogdlny,
ktoéry dla kazdego moze oznaczac cos innego. Przyktadem mogg by¢é: , przyjazna atmosfera

pracy” lub ,,mozliwos¢ rozwoju”.

Podsumowanie

1. W okresie od stycznia do czerwca 2024 r. za posrednictwem portalu pracuj.pl
poszukiwano przede wszystkim kandydatdw na stanowiska specjalistyczne.

2. 0Od ubiegajacych sie o zatrudnienie w branzy informatycznej oczekuje sie przede
wszystkim wiedzy i umiejetnosci zawodowych popartych doswiadczeniem na podobnym
stanowisku pracy. Ponadto pracodawcy poszukujg oséb, ktére postugujg sie jezykiem
angielskim oraz posiadajg umiejetnosci analityczne i pracy w zespole.

3. Zapotrzebowanie na specjalistdw z obszaru informatyki pomimo widocznego spadku
liczby ofert nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Jest to dobra informacja

dla absolwentéw szkot ksztatcgcych w rozpatrywanych zawodach.

5 WYNIKI BADAN ZREALIZOWANYCH WSROD PRACODAWCOW

5.1 Charakterystyka badania i grupy badawcze;j

Badanie prowadzone byto metodg wywiaddw swobodnych opartych na uprzednio
przygotowanych dyspozycjach do wywiadu, na celowo wybranej prébie. Wywiady
zrealizowano w okresie 17.05.2024 - 14.06.2024 roku i ostatecznie przeprowadzono je z
dwoma pracodawcami przedsiebiorstw funkcjonujgcych w branzy IT z terenu todzi. W
rozmowach uczestniczyly osoby odpowiedzialne za zatrudnianie pracownikéw lub/i scisle z
nimi wspodtpracujgce: kierownicy dziatu informatyki oraz HR Business Partner. Dane
pozyskane w wywiadach zostaty poddane analizie jakosciowej. Postuzyty do identyfikacji
kwalifikacji i kompetencji wymaganych przez pracodawcéw od kandydatéw do pracy oraz
poznania opinii na temat posiadanej wiedzy absolwentow szkét zawodowych, ktérzy

ukonczyli wybrane kierunki ksztatcenia.
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5.2 Potrzeby kadrowe firmy — sytuacja na lokalnym rynku pracy

Podstawowym wnioskiem ptyngcym z badania, jest fakt, ze wraz z szybkim rozwojem
technologii rosnie zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych zaawansowane
kompetencje informatyczne (cyfrowe), ktére nalezg do kompetencji kluczowych,
stanowigcych potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw uwazanych za niezbedne dla potrzeb
samorealizacji i rozwoju osobistego, integracji spotecznej czy zatrudnienia. W rezultacie
przedsiebiorstwa mierzg sie z trudnosciami w rekrutacji wykwalifikowanych specjalistow IT.
Respondenci zwracajg uwage na dtugotrwaty deficyt fachowcédw z ugruntowang wiedzg
branzowg i umiejetno$ciami wymaganymi w branzy. Uszczegétawiajgc kwestie
poszukiwanych zawoddéw, respondenci zauwazajg, ze pracownikéw potrzeba na takie
stanowiska, jak: analityk bezpieczenstwa informacji, analityk lub ekspert ds. danych czy
specjalista ds. automatyzacji proceséw. Ponadto wymienione zostaty takie zawody jak:
deweloper oprogramowania i aplikacji, specjalista ds. Al i uczenia maszynowego oraz
specjalista ds. transformacji cyfrowej. Wedtug pracodawcow wtasnie na te stanowiska
najczesciej poszukuje sie pracownikéw. Kazda z wymienionych wyzej profesji wymaga
szczegbtowej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w obszarze technologii informacyjnych.
W zwigzku z tym poszukiwani sg przede wszystkim pracownicy posiadajgcy wyksztatcenie
techniczne, po uczelniach i technikach informatycznych. Wedtug badanych, osoby te
zdecydowanie sprawniej adaptujg sie na proponowanym stanowisku pracy, dzieki
posiadanym juz kompetencjom. Jeden z rozmoéwcéw zwrdcit jednak uwage, ze na rynku
pracy obecni sg réwniez kandydaci do zatrudnienia, ktérzy bez wymaganego wyksztatcenia
mogg okazac sie dobrymi pracownikami. Pozyskali oni potrzebne kompetencje przez
profesjonalne szkolenia i kursy, uzyskujac np. certyfikaty Microsoft potwierdzajgce zdobyta
wiedze z zakresu wybranej technologii. Certyfikaty przynoszg cenne korzysci zaréwno dla
specjalistow IT, jak i ich menedzerdw oraz organizacji, ktére ich zatrudniajg. Sg jednoczesnie
mechanizmem pozwalajgcym na samosprawdzenie sie, utwierdzenie, ze osoba potrafi
rozwigzywac problemy na réznym poziomie.

Pracodawcy zostali zapytani o kryteria, ktére oprdcz wyksztatcenia kierunkowego

firmy biorg pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu pracownika. Przede
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wszystkim rozmdwcy zwrdcili uwage na doswiadczenie kandydata do pracy. Osoby, ktére
maj3a za sobg zatrudnienie na podobnym stanowisku, sg zdecydowanie wyzej oceniane w
procesie rekrutacji. Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze ,,wyksztatcenie nie ma znaczenia. To
jest punkt, na ktdry sie wtasciwie nawet dzisiaj nie patrzy tak bardzo w firmach”. Bardziej
zwraca sie uwage na doswiadczenie zawodowe, ktore pokryte jest konkretnymi
umiejetnosciami. W drugiej kolejnosci zostato przytoczonych szereg kompetencji miekkich.

Do najczesciej wymienianych z nich naleza:

=  komunikatywnos¢,

= umiejetnosc planowania,
= wspotpraca,

= myslenie analityczne,

= kreatywnos¢,

= odpornosc¢ psychiczna,

= motywacja,

= ciekawosc.

Respondenci podkreslili ponadto wysokg wage checi rozwoju i szkolenia sie przez
pracownikéw. Branza informatyczna caty czas ewaluuje, wymagane jest wiec od
pracownikéw ciggte doszkalanie sie i podnoszenie swoich kompetencji. Pracodawca bardzo
chetnie zatrudni wiec osobe, ktéra chce rozwijac¢ swoje umiejetnosci i tatwo przyswaja nowa
wiedze. Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie oferuje aspirujgcym specjalistom branzy IT
liczne $ciezki rozwoju kariery oraz mozliwosci rozwoju osobistego.

Ostatnig kwestig, na ktdrg zwrdcili uwage badani jest znajomosé jezykéw obcych.
Poszukiwani sg kandydaci znajacy biegle jezyk angielski lub/i jezyk niemiecki. Wymag ten jest
oczywisty, jesli wezmie sie pod uwage specyfike pracy informatyka. Wiekszos¢ dokumentacji
i literatury fachowej dostepna jest w jezyku angielskim. Ponadto pracownicy w tej branzy
zatrudniani sg czesto w miedzynarodowych korporacjach i pracujgc w zespole nad réznymi
projektami zmuszeni sg porozumiewac sie w obcym jezyku. Wskazane umiejetnosci

pozwalajg firmom lepiej wykorzystaé wdrazane innowacje i potencjat pracownikéw.
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5.3 Ocena jakosci ksztatcenia w szkotach zawodowych

Na pytanie ,,/lu sSrednio kandydatdw do pracy aplikuje do pracy w Panstwa firmie w
skali miesigca/roku?” badani zauwazajg, ze w trakcie roku kalendarzowego, rzadko zgtaszajq
sie chetni do pracy bez uprzednio zamieszczonego ogtoszenia o prace. Najczesciej liczba
nadestanych aplikacji waha sie w przedziale od 30 do 50 kandydatéw i do kolejnego etapu
przechodzi juz duzo mniej 0séb. Inny z rozméwcdw zwrdcit uwage, ze na stanowiska
deweloperskie ,w tygodniu byto od 2 do 10 aplikacji”, a wyjatkiem moze by¢ stanowisko
product ownera, gdzie byto ,,ponad 100 aplikacji w ciggu tygodnia”. Wiele oséb aplikuje na
stanowiska nie czytajgc ogloszen i juz na etapie weryfikacji dokumentéw jest odrzucana.

Co ciekawe, respondenci nie zaobserwowali szczegdlnego okresu w czasie roku, ktéry
charakteryzowatby sie zwiekszong liczbg otrzymywanych aplikacji od chetnych osdb do
pracy.

Badani zostali rowniez poproszeni o ocene wiedzy teoretycznej ucznidw, uzyskanej w
toku edukacji. Wedtug przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu uczniowie sg wyposazeni
w podstawowg wiedze kierunkowg, a szkota daje podbudowe do pracy w wybranym
zawodzie. Jednakze coraz bardziej uwidacznia sie problem niedopasowania tresci szkolnych z
wymogami rynku informatycznego. Pojawita sie takze opinia, ze , niestety system edukacji
uczy zupetnie czegos innego. Mtodym pracownikom brakuje organizacji pracy, planowania
spotkarn czy robienia notatek ze spotkan”.

Respondenci zostali takze poproszeni o ocene umiejetnosci praktycznych
absolwentdow szkot informatycznych, w opinii ktérych mtodziez nie jest wystarczajgco
przygotowywana praktycznie, by rozpoczg¢ prace w zawodzie. Nierzadko brakuje zajeé
praktycznych w formie warsztatow czy éwiczen.

Na zakoniczenie tej czesci badania, respondenci zostali zapytani o kwestie zwigzang z
doksztatcaniem obecnych pracownikéw swoich firm. Wszyscy pracodawcy biorgcy udziat w
badaniu deklarujg ciggte doksztatcanie sie kadry pracowniczej, szczegélnie na stanowiskach
wysokospecjalistycznych. Najczesciej wymieniane przez rozmoéwcow sg kursy i szkolenia
certyfikowane, dotyczgce nowosci w branzy. Poza tym czesto” plan szkoleniowy jest
tworzony dla danej osoby (....) by zwiekszy¢ swoje mozliwosci i kwalifikacje”, zaleznie od
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rodzaju zadan wykonywanych w projekcie. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, iz osoba
pracujgca w branzy informatycznej nie konczy swojej edukacji na szkole. Proces przyswajania
wiedzy trwa witasciwie przez caty okres trwania zatrudnienia. Wynika to z ciggtej ewolucji

branzy informatyczne;j.

5.4 Innowacje w branzy informatycznej

Pracodawcy zostali zapytani rowniez o opinie na temat przygotowania absolwentéw
szkét ksztatcgcych w branzy informatycznej do pracy pod wzgledem nowych technologii i
innowacji. Zdaniem respondentdéw obecni kandydaci do pracy nie sg wystarczajgco
przygotowani do pracy pod wzgledem nowych technologii w branzy (w takich obszarach jak:
sztuczna inteligencja, chmura technologiczna — chmura obliczeniowa). Cze$¢ z nich méwi o
bardzo stabym przygotowaniu w tym kontekscie mtodziezy. Zauwazalne sg préby
wprowadzenia nowosci do programow ksztatcenia, jednak sg one zbyt niewielkie i stabo
widoczne. Dodatkowo przez nieaktualne tresci, ktére s w programach ksztatcenia, mtodziez
WCigz uczona jest wiedzy — z punktu widzenia rynku pracy — nieprzydatne;j.

Pracodawcy zostali rowniez zapytani ,,czy uwazajg, ze w ciggu najblizszych 3 lat, moga
pojawic¢ sie nowe lub inne technologie lub trendy w branzy, ktére wptyng na koniecznos¢
posiadania nowych umiejetnosci przez pracownikdéw, a co idzie za tym modyfikacji programu
ksztatcenia”. Badani uwazaja, ze najblizsze lata w branzy informatycznej zdeterminuje
sztuczna inteligencja. Jeden z respondentdéw, zwrdcit uwage, ze w programie szkolnym
zauwazalne sg juz tresci innowacyjne, zgodne z nowymi trendami informatycznymi, a
dotyczace sztucznej inteligencji. ,Jesli chodzi o budowanie rozwigzan informatycznych (...)
to jest to taki kierunek zmian, ktéry nalezy pokazywaé w szkotach. Stoimy na progu

rewolucji, ktéra sie juz zaczeta i to jest wieksza rewolucja (...) niz rewolucja przemystowa”.
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5.5 Wspdtpraca z placdwkami edukacyjnymi

Pracodawcy deklarujg, ze jedynym zrédtem ich wiedzy na temat aktualnego stanu
szkolnictwa zawodowego regionu tddzkiego jest ich wtasny kontakt z pracownikami szkoty.
Nie potrafig wskazaé innego ,,Zrédta, ktore bytoby wiarygodnym oprocz konkretnego
wyktadowcy czy nauczyciela ze szkoty”.

Mimo stabego zorientowania na sytuacje tédzkiego szkolnictwa, kazdy z
pracodawcow, ktéry brat udziat w badaniu wspodtpracuje lub wspétpracowat ze szkotami,
»Chetnie dzielgc sie wiedzq”. Do najczesciej wymienianych form wspétpracy zaliczy¢é mozna:

= praktykii staze zawodowe dla ucznidéw i studentow,
= programy P-Tech ze szkotami technicznymi,
= prowadzenie klas patronackich,

= szkolenia i wyktady prowadzone przez firmy.

Wskazane powyzej formy wspotpracy przyczyniajg sie do dalszego rozwoju

umiejetnosci zawodowych, wymaganych do pracy w XXI wieku oraz do dalszej edukacji.

W wiekszosci z wymienionych form wspodtpracy, pracodawcy nie napotkali na
przeszkody lub bariery w kontaktach z placowkami edukacyjnymi. Wyjatek stanowi
biurokracja, ktéra wystepuje przy organizacji praktyk zawodowych dla uczniow.

Respondenci wypowiedzieli sie takze na temat zaje¢ edukacyjnych, ktdrych brakuje w
szkotach, a ktdre mogtyby sie przystuzy¢ absolwentom do fatwiejszego poruszania sie na
rynku pracy. Pracodawcy zwrdcili uwage na zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych, ktére
przyczynityby sie do pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w
rzeczywistych warunkach pracy oraz na umiejetnos¢ planowania czy umiejetnosc
prezentowania i wystgpien publicznych.

Jako bariery w rozwoju szkolnictwa zawodowego/ technicznego badani zwrdcili
uwage na zbyt powolne zmiany, jakie zachodzg w ksztatceniu zawodowym, podkreslajac, ze

»Szkolnictwo techniczne w Polsce jest praktycznie przestarzate”.
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5.6 Podsumowanie

Pracodawcy poszukujg pracownikdw na nastepujgcych stanowiskach: analityk
bezpieczenstwa informacji, analityk lub ekspert ds. danych czy specjalista ds. automatyzacji
procesdw. Ponadto wymienione zostaty takie zawody jak: deweloper oprogramowania i
aplikacji, specjalista ds. Al i uczenia maszynowego oraz specjalista ds. transformacji
cyfrowe;.

Pracodawcy bardziej zwracajg uwage na doswiadczenie zawodowe, ktore pokryte jest
konkretnymi umiejetnosciami. W drugiej kolejnosci wazne s dla pracodawcéw kompetencje

miekkie.
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6 WYNIKI BADAN ZREALIZOWANYCH W OBSZARZE EDUKACII DLA
BRANZY INFORMATYCZNE)

6.1  Wyniki badan zrealizowanych w$réd uczniéw

W badaniu ankietowym wzieto udziat 84 ucznidw i uczennic, z czego wiekszos¢

(ponad 90%) stanowili mezczyzni.

Wykres 8
Struktura wedtug ptci badanej grupy

brak odp.
1%

\

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar

Charakter zawodéw branzy informatycznej wymaga znacznych zasobéw wiedzy
i umiejetnosci zatem ksztatcenie odbywa sie na poziomie technikum. Wsrdd badanej grupy
niemal wszyscy respondenci reprezentowali zawdd technik informatyk. Tylko dwdch ucznidéw

wybrato inny kierunek: 1 - Tyfloinformatyk i 1 - Technik programista.
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6.2  Wybor kierunku ksztatcenia — preferencje, motywy

Badani zapytani o to czy kierunek ksztatcenia, na ktdrym sie uczg jest tym, na ktory
najbardziej chcieli sie dosta¢ w ponad 90% odpowiedzieli, ze tak. Tylko dla niewielkiego

procenta uczniéw ten kierunek nie byt kierunkiem pierwszego wyboru.

Wykres 9
Rozktad procentowy ucznidw, dla ktérych obecny kierunek ksztatcenia byt kierunkiem
pierwszego wyboru

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Jesli zas chodzi o motywy decydujace o jego wyborze (pytanie drugie) najczesciej
pojawiajgcymi sie odpowiedziami byty: , Ten kierunek ksztatcenia jest zgodny z moimi
zainteresowaniami” — 75% respondentéw i ,Uwazam, ze ten kierunek ksztatcenia zapewni mi
dobrg prace” — 62% respondentéw. Na trzecim miejscu znalazta sie odpowiedz: , To moj
wymarzony kierunek ksztatcenia” wybrana przez niemal 18% uczniéw. Widac¢ zatem,
ze wiekszos¢ ankietowanych swiadomie i zgodnie z wtasnymi zainteresowaniami dokonata
wyboru kierunku ksztatcenia i przysztego zawodu. Tylko znikomy procent uczennic/uczniow

dokonat przypadkowego wyboru szkoty: ,Nie dostatam/nie dostatem sie na wymarzony
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kierunek” (1.2% wskazan), ,,W okolicy nie ma rekrutacji na méj wymarzony kierunek” (1,2%
respondentow). Wszystkie przestanki majgce wptyw na decyzje zawodowe miodziezy

przedstawione zostaty na wykresie.

Wykres 10
Motywy decydujace o wyborze kierunku ksztatcenia

Ten kierunek ksztatcenia jest zgodny z moimi
- i ] 75.0%
zainteresowaniami
Uwazam, ze ten kierunek ksztatcenia zapewni
- P e1.9%
mi dobrg prace
To méj wymarzony kierunek ksztatcenia - 17.9%

Nie wiedziatam/nie wiedziatem na jaki .
kierunek chce i$¢ - 14.3%

Posztam/poszedtem do najblizszej szkoty - 10.7%
Posztam/poszedtem tam, gdzie znajomi . 6.0%
Rodzice zdecydowali o moim kierunku nauki . 4.8%

Inne I 2.4%

Nie dostatam/nie dostatem sie na wymarzony
kierunek
W okolicy nie ma rekrutacji na moj
wymarzony kierunek

| 1.2%
| 1.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Uwaga: odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

6.3 Ocena wiedzy i umiejetnosci ksztattowanych w szkole

Trzecie pytanie zawarte w ankiecie brzmiato “Jak ogdlnie oceniasz kwalifikacje
zawodowe absolwentdw Twojej szkoty?”. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wysoko
ocenita poziom wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas nauki w szkole. Tylko 8 oséb
(tj. 9,5%) wyrazito negatywng opinie na temat kwalifikacji zawodowych po zakornczonym

cyklu ksztatcenia. Wszystkie wskazania ankietowanych pokazane zostaty na wykresie.
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Wykres 11
Ocena kwalifikacji zawodowych absolwentéw [w %]
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20.0%

9.5%

Dostatecznie Pozytywnie Negatywnie

10.0%

0.0%

Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Pytania czwarte i pigte dotyczyty oceny stopnia przygotowania absolwentow
do wykonywania zadan zawodowych na stanowiskach pracy. Na pytanie ,,Jak myslisz, czy po
ukonczeniu nauki zgodnie z obowigzujgcym programem ksztatcenia, bedziesz mie¢
odpowiedniq wiedze teoretyczng do rozpoczecia pracy zawodowej?” wiekszo$é
respondentow (61,4%) odpowiedziato twierdzgco. Potrzebe zwiekszenia liczby godzin
teoretycznej nauki zawodu zgtosito 38,6% ankietowanych, z czego czes¢ osdb wskazato na to,

Ze program nauczania nie nadaza za zmieniajaca sie szybko technologia.

75



Wykres 12
Ocena teoretycznego przygotowania uczniow przez szkote do wykonywania zadan
zawodowych
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Tak Nie, potrzeba wiecej zajec
teoretycznych

Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Na pytanie ,Jak myslisz, czy po ukoriczeniu nauki zgodnie z obowigzujgcym
programem ksztatcenia, bedziesz odpowiednio przygotowana/przygotowany do pracy
w zawodzie pod katem umiejetnosci praktycznych?” wiekszos¢ ankietowanych udzielita
odpowiedzi negatywnej, wskazujgc potrzebe zwiekszenia liczby godzin zajeé praktycznych.
Taka opinie wyrazito 61% respondentdéw. Z tego wynika, ze aby lepiej przygotowac ucznidow
do podjecia pracy zawodowej nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin zaje¢ praktycznych oraz uczyé
technologii i narzedzi programistycznych na potrzeby nowoczesnych projektdw, a nie tych
wykorzystywanych w przesztosci. Odpowiednio przygotowanych do podjecia pracy czuje sie

39% ankietowanych.
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Wykres 13
Ocena praktycznego przygotowania uczniéw przez szkote do wykonywania zadan
zawodowych
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Kolejne pytanie dotyczyto oceny praktyk zawodowych. Na pytanie ,,Czy Twoim
zdaniem liczba godzin obowigzkowych praktyk zawodowych na Twoim kierunku ksztatfcenia
powinna byc..:” potowa respondentow widziata potrzebe wydtuzenia czasu trwania praktyk
zawodowych. Za zmniejszeniem liczby godzin opowiedziato sie 14,3% uczniéw. Natomiast
35,7% ankietowanych uznata, ze praktyki zawodowe realizowane sg w wystarczajgcym

wymiarze czasu.
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Wykres 14
Ocena liczby godzin obowigzkowych praktyk zawodowych
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Analiza odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢
miodziezy uczacej sie na kierunkach informatycznych docenia znaczenie praktyk
zawodowych dla odpowiedniego przygotowania do wykonywania zawodu.

Na pytanie siédme (Do czego przygotowuje Cie Twdj kierunek ksztatcenia?) wiekszosc¢
respondentow (64,6%) odpowiedziata, ze wybrany kierunek przygotowuje ich
do poszukiwania informacji potrzebnych do wykonywania zadann zawodowych. Prawie
potowa (45,1%) wskazata na przygotowanie do dalszego rozwoju i ksztatcenia
oraz wykonywanie powierzonych zadan na stanowisku pracy. Niewiele mniejsza liczba
uczniow (41,5%) jest zdania, ze szkota uczy samodzielnego rozwigzywania problemoéw, 31,7%
czuje sie przygotowana do pracy w zespole, 23,2% - wtasciwej organizacji stanowiska i czasu
pracy, natomiast 15,9% respondentdw czuje sie przygotowana do prezentowania i obrony

wiasnych pomystow.
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Wykres 15
Ocena przygotowania uczniow do pracy zawodowej [w%]
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.
Celem kolejnego pytania byta samoocena wiedzy i umiejetnosci wyniesionych

ze szkoty po jej ukoniczeniu (Czy uwazasz, ze zdobyte umiejetnosci i wiedza pozwolg Ci bez

problemu znalezc¢ dobrq prace w zawodzie po ukoriczeniu szkoty?). Wiekszos$¢ respondentow

(47,6%) jest zdania, ze szkota raczej przygotowuje do podjecia dobrej pracy. Odpowiedzi

»,Zdecydowanie tak” udzielito 4,8% ankietowanych. Negatywng opinie o mozliwosci

znalezienia pracy po ukonczeniu szkoty wyrazito 14,3% uczniéw, a 33,3%% udzielito

odpowiedzi ,raczej nie”.
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Wykres 16
Ocena przez uczniow wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkole
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

6.4 Ocena tresci ksztatcenia

Kolejna grupa pytan poswiecona zostata ocenie przez ucznidw tresci ksztatcenia.

Na pierwsze pytanie z tej kategorii ,Czy uwazZasz, ze na twoim kierunku ksztafcenia
brakowato tresci zwigzanych z nowymi technologiami lub trendami w branzy?” ponad
potowa respondentéw udzielita odpowiedzi twierdzacej. Tylko niecate 30% ankietowanych

deklarowato, ze szkota nadaza za nowinkami w branzy.
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Wykres 17
Ocena tresci ksztatcenia zwigzanych z nowymi technologiami lub trendami w branzy
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Podobnie mtodziez ocenita praktyki zawodowe odbywajace sie w trakcie nauki
w technikum. Na pytanie ,,Czy podczas realizowanych praktyk zawodowych poruszane byty
tresci zwigzane z nowymi technologiami lub innowacjami w branzy informatycznej?” ponad
potowa ankietowanych udzielita odpowiedzi negatywnej. Tylko 42,2% uczniéw podczas

praktyk zapoznato sie z nowosciami w branzy. Dane pokazane zostaty na wykresie.

81



Wykres 18
Ocena tresci ksztatcenia zwigzanych z nowymi technologiami lub trendami w branzy
informatycznej przekazywanych podczas praktyk zawodowych

60.0% 57.8%

50.0%
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

6.5  Wiedza uczniéw o rynku pracy

Celem ankiety byto takze sprawdzenie stanu wiedzy mtodziezy na temat rynku pracy.
Pierwsze pytanie z tej grupy odnosito sie do znajomosci sektora IT BPO/SSC (zlecanie zadan
zwigzanych z obstugg informatyczng, ksiegowa itp. organizacjom zewnetrznym). Tylko
niecate 4% respondentow styszato o tym sektorze. Istnieje zatem potrzeba prowadzenia

zajec przyblizajgcych uczniom lokalny rynek pracy.
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Wykres 19
Czy styszates/styszatas o sektorze IT BPO/SSC?
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Kolejnym pytaniem dotyczgcym rynku pracy byto: , Czy wiesz czego oczekuje
pracodawca od przysztego pracownika w wybranym przez Ciebie zawodzie?”. Potowa
ankietowanych udzielita odpowiedzi ,raczej tak”, 13,3% uczniéow byto zdania,
ze ,zdecydowanie tak”. Wiekszo$¢ respondentow (63,9%) zna oczekiwania pracodawcy
wobec kandydata do pracy w wybranym zawodzie. Tylko 36,1% deklaruje brak wiedzy na ten

temat.
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Wykres 20
Czy wiesz czego oczekuje pracodawca od przysztego pracownika w wybranym przez Ciebie
zawodzie?

60.0% 56.0%
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10.0% l 8.4%
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Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie

Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Kolejne pytanie dotyczgce rynku pracy dotyczyto sposobu poszukiwania informacji na
temat dostepnych miejsc pracy, wymagan pracodawcow itp. (W jaki sposéb Ty szukasz
informacji o rynku pracy (nt. miejsc pracy, pracodawcow, wymagan)?). prawie 80%
respondentow przeglada portale internetowe z ofertami pracy. Tylko 24,1% uczniéw
deklarowato korzystanie z porad doradcy zawodowego (w szkole i poza nig). Na kolejnych
pozycjach znalazty sie dane statystyczne oraz oferty zamieszczane w innych mediach niz
portale internetowe (po 9,6% wskazan). Uczniowie nie interesujacy sie rynkiem pracy

stanowig 19,9% ankietowanych. Szczegétowe informacje pokazane zostaty na wykresie.
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Wykres 21
Zrédta informacji o rynku pracy
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

6.6 Szkota na rynku pracy wedtug uczacych sie

Ankietowani zostali takze zapytani o to, w jaki sposdb szkota pomaga uczniom

w zdobywaniu dodatkowych umiejetnosci. Najczesciej organizowane sg certyfikowane kursy

(62,7% odpowiedzi) oraz nieobowigzkowe szkolenia (15,7%), wycieczki do zaktaddw pracy,

dziatajg kota zainteresowan (po 9,6% wskazan), organizowane sg nieobowigzkowe praktyki

(7,3% wskazan). Jedna pigta respondentdw jest zdania, ze szkota nie pomaga uczniom

w zdobywaniu dodatkowych kwalifikacji.
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Wykres 22
W jaki sposob szkota pomaga w zdobywaniu dodatkowych kwalifikacji

Organizuje certyfikowane kursy [ 62.7
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Inne M 2.4
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Kolejne pytanie dotyczyto wspdtpracy szkoty z otoczeniem (W jaki sposob Twoja
szkota wspdtpracuje z przedsiebiorcami — pracodawcami?). prawie wszyscy respondenci
(83,1% wskazan) udzielili odpowiedzi, ze szkota wspoétpracuje z pracodawcami organizujgc
obowigzkowe praktyki dla ucznidéw. Nastepnie wskazano na fundowanie stypendiéw
naukowych lub nagrdd dla najzdolniejszych uczniéw. Takiej odpowiedzi udzielito42,2%
ankietowanych. Na konkursy organizowane przez szkote wspdlnie z pracodawcami zwrdcit
uwage co pigty ankietowany. Niewiele mniejsza liczba respondentdéw wskazata
na zatrudnianie absolwentéw przez wspdtpracujgcych ze szkotg pracodawcdédw. Wszystkie

odpowiedzi pokazane zostaty na wykresie.
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Wykres 23
W jaki sposob szkota wspoétpracuje z przedsiebiorcami?
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

6.7 Doswiadczenia zawodowe ucznidow

W badaniu ankietowym pytalismy takze o doswiadczenia zawodowe uczniéw.
Najczesciej udzielana odpowiedz to praktyki zawodowe (88% wskazan). Ponadto
wskazywano na prace nie zwigzang z zawodem (47% odpowiedzi), wolontariat (19,3%), staz
zawodowy (15,7% wskazan), praca w zawodzie (15,7% odpowiedzi). Brak jakichkolwiek
doswiadczen zawodowych deklarowato 2,4% ankietowanych. Wszystkie wskazania mtodziezy

pokazane zostaty na wykresie.
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Wykres 24
Doswiadczenie zawodowe uczniéw
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

Poszukiwalismy tez odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb ankietowani uczniowie
szukajg pracy. Najwiecej respondentdéw (71,1%) wskazato rodzine i znajomych jako osoby
pomocne w znalezieniu pracy. Inne Zzrodta pozyskania zatrudnienia to miedzy innymi: szkota
(45,8%), ogtoszenia na portalach internetowych (16,9%). Wszystkie odpowiedzi pokazane

zostaty na wykresie.
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Wykres 25
Sposoby pozyskiwania pracy przez uczniéw
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Uwaga: odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

6.8 Plany zawodowe uczniéow

W ankiecie znalazty sie tez pytania dotyczgce planéw zawodowych ucznidow. Pierwsze
z tej serii dotyczyto pracy po ukoriczeniu szkoty. Cheé pracy w wyuczonym zawodzie
deklarowato 45,2% respondentéw. Niezgodnie z wyuczonym zawodem chciato zatrudnic sie
26,2% ucznidw. Az 28,6% nie zamierzato w ogdle podejmowac pracy. Wiekszosé

ankietowanych chce podja¢ prace w wyuczonym zawodzie.
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Wykres 26
Plany zawodowe uczniéw po ukonczeniu szkoty
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Zapytano takze uczniéw o ich plany edukacyjne po zakonczeniu nauki w szkole
ponadpodstawowe]. Zdecydowana wiekszos¢ (tj. 70,2%) odpowiedziata, ze zamierza uczyc
sie dalej i wybierze kierunek zblizony do swojego zawodu. Kontynuowaé nauke na innym

kierunku chce 23,8% mtodziezy. Tylko 6% ankietowanych nie planuje kontynuacji nauki.
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Wykres 27
Plany edukacyjne uczniéw po ukonczeniu szkoty
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

Ostatnie pytanie dotyczyto plandw migracji po ukoriczeniu szkoty. Wiekszos¢ z nich,
tj.78% chce pozosta¢ w wojewddztwie tédzkim. Wyjechaé z Polski zamierza 12,2%

respondentow. Natomiast 9,8% ankietowanych mysli o wyjezdzie do innego regionu kraju.
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Wykres 28
Plany migracyjne ucznidéw po ukoniczeniu szkoty
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Opracowanie: ORPdE na podstawie zgromadzonych danych

6.9 Podsumowanie

= Prawie wszyscy ankietowani Swiadomie wybierali kierunek ksztatcenia zwigzany
z branzg informatyczna.

= Najwazniejszym motywem decydujgcym o wyborze zawodu wymienianym przez
wiekszos¢ respondentdéw biorgcych udziat w badaniu jest zgodnos¢ kierunku
ksztatcenia z zainteresowaniami. Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz,
ze wybrany zawdéd zapewni im dobrg prace.

= Ankietowani wysoko oceniajg poziom wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas nauki
w szkole.

= Zdaniem wiekszosci ankietowanych szkota dobrze przygotowuje do wykonywania
zawodu w zakresie przedmiotow teoretycznych. Istnieje natomiast potrzeba
zwiekszenia liczby godzin zajec¢ praktycznych oraz uczenia nowoczesnych technologii

(nadazania za zmianami).
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Zdaniem uczniéw szkota przygotowuje ich do poszukiwania informacji potrzebnych
do wykonywania zadan zawodowych, dalszego rozwoju i ksztatcenia, wykonywania
zadan na stanowisku pracy, samodzielnego rozwigzywania probleméw.

Wiekszos¢ ankietowanych zna oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do
pracy w wybranym zawodzie. Dla wiekszosci najlepszym zrédtem informacji o rynku
pracy sg oferty zamieszczane na portalach internetowych.

Szkota pomaga uczniom w zdobywaniu dodatkowych kwalifikacji potrzebnych

w zawodzie. W tym celu najczesciej organizowane sg certyfikowane kursy oraz
nieobowigzkowe szkolenia i wycieczki do zaktaddéw pracy.

Ankietowani wskazujg, ze szkota wspodtpracuje z pracodawcami przede wszystkim
przy organizacji obowigzkowych praktyk dla ucznidw.

Poszukujgc pracy uczniowie najczesciej korzystajg z pomocy rodziny i znajomych.
Prawie potowa ankietowanych deklaruje che¢ podjecia pracy w wyuczonym
zawodzie.

Ponad 70% respondentéw chce podjac¢ dalszg nauke po ukoriczeniu szkoty,
wybierajac zblizony kierunek do swojego zawodu.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych po ukonczeniu szkoty planuje pozostaé

w wojewodztwie tédzkim. Za granice chce wyjechac niespetna 9% uczniow.
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7 PODSUMOWANIE | REKOMENDACIJE Z BADAN

= W wojewddztwie tédzkim dziata prawie 2 tys. przedsiebiorstw z branzy IT/ITC.
Wiekszo$¢ pracodawcédw wskazuje na deficyt pracownikéw, przede wszystkim
programistow, testeréw oraz wdrozeniowcow.

= W okresie od stycznia do czerwca 2024 roku za posrednictwem portalu pracuj.pl
poszukiwano przede wszystkim kandydatéw na stanowiska specjalistyczne.

= Od ubiegajgcych sie o zatrudnienie w branzy informatycznej oczekiwano przede
wszystkim wiedzy i umiejetnosci zawodowych popartych doswiadczeniem
na podobnym stanowisku pracy. Ponadto pracodawcy poszukiwali oséb, ktére
postuguja sie jezykiem angielskim oraz posiadajg umiejetnosci analityczne
i wspotpracy w zespole.

= Zapotrzebowanie na specjalistéw z obszaru informatyki pomimo widocznego ostatnio
spadku liczby ofert nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Jest to dobra
informacja dla absolwentéw szkét ksztatcgcych w rozpatrywanych zawodach.

=  Firmy IT mierzg sie z trudnosciami w rekrutacji wykwalifikowanych specjalistéw.
Pracodawcy zauwazajg braki kadrowe na stanowiskach: analityk bezpieczenstwa
informacji, analityk lub ekspert ds. danych, czy specjalista ds. automatyzacji
procesow. Ponadto wymienione zostaty takie zawody, jak: deweloper
oprogramowania i aplikacji, specjalista ds. Al i uczenia maszynowego oraz specjalista
ds. transformacji cyfrowej.

= Najwazniejszymi, wedtug pracodawcéw, kryteriami rekrutacyjnymi sg: doswiadczenie
zawodowe kandydata do pracy, kompetencje miekkie (komunikatywnos¢,
umiejetnosé planowania, wspoétpraca w zespole, myslenie analityczne, kreatywnosg,
odpornos¢ psychiczna, motywacja, ciekawosc). Ponadto zwracano uwage na cheé
rozwoju i szkolenia sie przez pracownikéw. Poszukiwani sg kandydaci znajgcy
w stopniu komunikatywnym jezyk angielski lub/i jezyk niemiecki.

= W ocenie przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu uczniowie posiadajg
podstawowg wiedze kierunkowg, a szkota daje podbudowe do pracy w wybranym
zawodzie. Jednak coraz bardziej uwidacznia sie problem niedopasowania tresci

szkolnych do wymogow rynku informatycznego. Zdaniem pracodawcéw absolwenci
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szkét informatycznych nie sg wystarczajgco przygotowani praktycznie do rozpoczecia
pracy w zawodzie.

Ankietowani uczniowie takze wysoko oceniajg poziom wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas nauki w szkole. Zdaniem wiekszosci z nich technikum dobrze
przygotowuje do wykonywania zawodu w zakresie przedmiotdéw teoretycznych.
Istnieje natomiast potrzeba zwiekszenia liczby godzin zajec¢ praktycznych.

Zaréwno zdaniem pracodawcow, jak i ankietowanej mtodziezy obecni kandydaci do
pracy nie sg wystarczajgco przygotowani pod wzgledem nowych technologii w branzy
(w takich obszarach jak sztuczna inteligencja czy chmura technologiczna — chmura
obliczeniowa).

Wszyscy pracodawcy biorgcy udziat w badaniu wspdtpracujg ze szkotg. Najczesciej
wymieniane formy wspoétpracy to: praktyki i staze zawodowe dla uczniéw

i studentéw, programy P-Tech ze szkotami technicznymi, prowadzenie klas
patronackich oraz szkolenia i wyktady prowadzone przez firmy.

Prawie wszyscy ankietowani uczniowie $wiadomie podjeli decyzje o nauce na
kierunku ksztatcenia zwigzanym z branzg informatyczng. Najwazniejszym motywem
decydujgcym o wyborze zawodu, wymienianym przez wiekszos¢ respondentéw, byta
zgodnosc kierunku ksztatcenia z zainteresowaniami. Na drugim miejscu znalazta sie
odpowiedz, ze wybrany zawdd zapewni dobrg prace.

Zdaniem uczniéw szkota przygotowuje ich do poszukiwania informacji potrzebnych
do wykonywania zadan zawodowych, dalszego rozwoju i ksztatcenia, wykonywania
zadan na stanowisku pracy, samodzielnego rozwigzywania problemoéw.

Wiekszos¢ ankietowanych zna oczekiwania wobec kandydatdw do pracy w wybranym
zawodzie. Dla znacznej czesci ucznidw najlepszym zrédtem informacji sg oferty
zamieszczane na portalach internetowych.

Zdaniem respondentdow szkota pomaga w zdobywaniu dodatkowych kwalifikacji
potrzebnych w zawodzie. W tym celu najczesciej organizowane sg certyfikowane
kursy oraz nieobowigzkowe szkolenia i wycieczki do zaktadéw pracy.

Prawie potowa ankietowanych ucznidow deklaruje che¢ podjecia pracy w wyuczonym
zawodzie. Poszukujgc zatrudnienia najczesciej korzystajg z pomocy rodziny

i znajomych.
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= Ponad 70% respondentdéw chce podjgé dalszg nauke po ukonczeniu szkoty,
wybierajac zblizony kierunek do swojego zawodu.
= Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych po ukonczeniu szkoty planuje pozostac

w wojewddztwie tddzkim. Za granice chce wyjechad niespetna 9% ucznidw.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze branza informatyczna jest jednym z tych
sektoréw gospodarki, ktéry caty czas sie rozwija. Nowe technologie, ciggta aktualizacja
oprogramowania, sztuczna inteligencja to tylko niektdre kierunki rozwoju. Taki stan rzeczy
powoduje state zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje i sprawia, ze informatycy sg zmuszeni
doskonali¢ wiedze przez caty okres kariery zawodowej. Jest to duze wyzwanie dla szkét
ksztatcgcych na kierunkach informatycznych, gdyz zmiany w programach nauczania nie sg
w stanie nadgzy¢ za wcigz zmieniajgcy sie technologia. Wydaje sie wiec, ze tylko Scista
wspotpraca szkédt z pracodawcami jest w stanie zapewnié odpowiednie przygotowanie do
pracy kandydata. Znaczaca jest zatem rola praktyk zawodowych, wszelkiego rodzaju szkolen
nastawionych na nauke nowosci pojawiajgcych sie w branzy.

Informatycy znajdujg zatrudnienie wtasciwie w kazdym sektorze gospodarki.
Zapotrzebowanie na dobrze przygotowanych do pracy specjalistow powinno wiec

utrzymywac sie na wysokim poziomie.

96



8 BIBLIOGRAFIA

= Gebarowska-Matusiak, J. Tokarski ,Jaki pracownik, jaki zawdd? Rynek pracy
wojewddztwa tédzkiego”, £édz 2023

= Barometr zawoddow 2022. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie tédzkim,
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi.

= Barometr zawodow 2024. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie tédzkim.
https://barometrzawodow.pl//forecast-card-
zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_lodzkie 2024.pdf

= Branza IT w dobie pandemii, Analiza sytuacji pracodawcéw, kluczowych trendéw
rozwojowych i zapotrzebowania na kompetencje, Raport z Il edycji badan, Polska
Agencja rozwoju Przedsiebiorczosci, 2021,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANZA-IT-W-DOBIE-
PANDEMII-2021.pdf

= Emerging Europe Business Perception Index for 2021. https://kaunasin.lt/wp-
content/uploads/2021/06/19888498 1622116937291Emerging_Europe_Business-
Friendly_City__ Perception_Report_2021.pdf

= https://www.pwc.pl/pl/media/2019/2019-01-22-luka-rynek-pracy-2025-pwc.html

=  Monitoring zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych 2024,
https://barometrzawodow.pl//forecast-card-
zip/2024/report_pl/raport_wojewodztwo_lodzkie 2024.pdf

= QOczekiwania pracownikéw IT wzgledem pracodawcow w todzi, HRK ICT, Invest in
tddz oraz Colliers, https://www.hrk.pl/know-how/raporty/oczekiwania-
pracownikow-it-wzgledem-pracodawcow-w-lodzi/

=  Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910) art. 68 ust. 7 pkt. 1i 2.

= Raport opracowany na zlecenie RORP w todzi ,Adaptacja czy innowacja? Strategie
dziatania przedstawicieli pokolenia ,Z” na tddzkim regionalnym rynku pracy w swietle
posiadanych cech kompetencyjnych.”, EDBAD Pracownia Doradczo-Badawcza Maciej

Mroczek, £+6dz 2023

97



=  Rynek pracy branzy IT w wojewddztwie tédzkim. Stan obecny i ocena mozliwosci
rozwoju w sytuacji globalnych zagrozen gospodarczych. Raport koricowy.
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £6dz 2021

= Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego, https://strategia.lodzkie.pl/strategia-
rozwoju-wl-2030/

= Co to jest barometr zawoddéw? - https://www.infor.pl/tematy/barometr-zawodow/

= https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/monter-sieci-i-urzadzen-
telekomunikacyjnych.pdf/

= https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-programista.pdf

= https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-szerokopasmowej-
komunikacji-elektronicznej.pdf

= https://ore.edu.pl/wp-content/uploads/2020/03/technik-teleinformatyk.pdf

= https://egis.com.pl/files/f6abcae3/technik-telekomunikacji.pdf

= https://egis.com.pl/files/f7bfc2d8/technik-tyfloinformatyk.pdf

= https://www.pracuj.pl/

9 SPIS TABEL
Tabela 1 Definicja branzy informatycznej i telekomunikacyjnej......cccceeeeeieccviieeeeeeee e, 13
Tabela 2 Czynniki wptywajgce na branze informatyczng.......cccoeeecvvvveeeeeeieiccciireeeee e, 15
Tabela 3 Specjalizacje deficytowe W branzy IT ... 18

Tabela 4 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych edycjach badania Jaki pracownik, jaki zawéd? |
potrocze danego roku, Woj. tdzKie - RANGI .........cooieiiiiiieieeiie et e e e 44
Tabela 5 Relacja miedzy zapotrzebowaniem, a liczbg szukajgcych pracy w branzy
informatycznej - barometr zawoddw 2024 r., WOj. 10dzZKi€ ...eeeeeeeeieeciiieeeieee e, 46
Tabela 6 NAZWY ZAWODOW W BRANZY ,IT - ADMINISTRACJA” (portal pracuj.pl, | pétrocze
2023 1., WOJ. TOUZKIE) . eevrreeeeei ettt e e ee st e e e e e e s e st beeeeeeessessstsraaseeeeeeennnanes 56
Tabela 7 NAZWY ZAWODOW W BRANZY ,IT-ROZWOJ OPROGRAMOWANIA” (portal pracuj.pl,

| pOtrocze 2023 1., WO tOAZKIE) ..vvvveeeieeiieiitieeiee ettt e e e e e e e s s ennraeeeees 61

98


https://www.pracuj.pl/

10 SPIS WYKRESOW

Wykres 1 Liczba ofert pracy w obszarze informatyki 2023 - 2024, woj. tédzkie, portal

Jo T ol | SRR 45
Wykres 2 Liczba ofert w obszarze informatyki w poszczegélnych miesigcach I-VI 2024, woj.
YOdzKie, POItal PrACUJ.PL......coooeeeeeeeeeee et e e e e s e aaa e e e e s areeaaan 54
Wykres 3 Poziom stanowisk, branze IT-administracja, IT-rozwdj oprogramowania portal
pracuj.pl (I-1V 2024 r., WOj. t0AZKI) .....vvreeeeeeee e e 55
Wykres 4 Oczekiwania pracodawcow w branzy ,,/T-administracja” portal pracuj.pl, | pétrocze
D0 N Y Yo Y IR (o Yo A (] RS 58
Wykres 5 Benefity proponowane specjalistom, branza ,,IT-administracja” portal pracuj.pl, |
POtrocze 2024 r., WOJ. OUAZKIE ....uveeeieiiiee et 60
Wykres 6 Oczekiwania pracodawcéw w branzy ,,IT-rozwdj oprogramowania” portal pracuj.pl,
| potrocze 2024 r., WO 1OUZKIE ...uveeeieiiiie e e e 62
Wykres 7 Benefity proponowane specjalistom, branza ,,/T-rozwdj oprogramowania” portal
pracuj.pl, | pétrocze 2024 r., WOj. £OAZKIE.....oeeieiiiiieeeiie e 64
Wykres 8 Struktura wedtug pici badane] grupy ......ccceeeeeie e, 72

Wykres 9 Rozktad procentowy ucznidw, dla ktérych obecny kierunek ksztatcenia byt

kierunkiem pierwszego WYDOIU .......cciii it e e e e e e e e e e e e s e snnraeeeeas 73
Wykres 10 Motywy decydujgce o wyborze kierunku ksztatcenia.......cccoovvveeeeeieiieiciinnnenneennnn, 74
Wykres 11 Ocena kwalifikacji zawodowych absolwentow [W %] .......c.ceeevviieeiiniiieniiniiieeeee 75

Wykres 12 Ocena teoretycznego przygotowania ucznidéw przez szkote do wykonywania zadan
= 1Yo Yo [ 1V AV ol o WU 76

Wykres 13 Ocena praktycznego przygotowania uczniow przez szkote do wykonywania zadan

= 1Yo Yo [ 1V AV ol o WU 77
Wykres 14 Ocena liczby godzin obowigzkowych praktyk zawodowych ............coccuvnineeneenn. 78
Wykres 15 Ocena przygotowania uczniow do pracy zawodowe] [W%] ......ccceeeeeevevvcrvvveneeeeenn. 79
Wykres 16 Ocena przez ucznidw wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkole...........ccceeeeeee... 80

Wykres 17 Ocena tresci ksztatcenia zwigzanych z nowymi technologiami lub trendami

AT <1 - oA R 81



Wykres 18 Ocena tresci ksztatcenia zwigzanych z nowymi technologiami lub trendami
w branzy informatycznej przekazywanych podczas praktyk zawodowych ..........cccceeeennnene. 82
Wykres 19 Czy styszates/styszatas o sektorze IT BPO/SSC?.......ccoveeveevieeiieenieeiee e e sve e 83

Wykres 20 Czy wiesz czego oczekuje pracodawca od przysztego pracownika w wybranym

Przez Ciebie ZAWOUZIE? ... . e e e s e e e s ata e e e e s nraeeeenanees 84
Wykres 21 Zrddia informacji 0 ryNKU Pracy .......oececeeceeeeeeeeeeeeieeeeeeesteeee et s 85
Wykres 22 W jaki sposob szkota pomaga w zdobywaniu dodatkowych kwalifikaciji............... 86
Wykres 23 W jaki sposdb szkota wspotpracuje z przedsiebiorcami?.........ccveeeeeciieeiiniiineennns 87
Wykres 24 Doswiadczenie ZaWOOWE UCZNIOW .....ccuvuiieiriirieeeeiiiiieesniieeesssireeeesniaeeeessaseeeesnnns 88
Wykres 25 Sposoby pozyskiwania pracy przez UCZNIOW .........ccccuveeeeeiieeeeeiiiveeeeeiieeeeeeiseeeeenns 89
Wykres 26 Plany zawodowe ucznidw po UKOACzeniu SZKOY .......eevivviiieeiiiiiiee e 90
Wykres 27 Plany edukacyjne ucznidw po ukoniczeniu szkoty .......cccecvveeiiviiieeinciiiie e, 91
Wykres 28 Plany migracyjne ucznidw po ukoAczeniu SzKOtY.........ccovvvveeeeiiieeeccciieee e 92

11 SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1 Obszary branzy informatyCznej .......eeeeeiiiiiiiiee e, 12

100



