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Wprowadzenie

Rynek pracy jest obszarem podleggm statym, niezwykle
dynamicznym zmianom. Dotygzone zwlaszcza popytowej strony tego rynku,
a wiec zgltaszanego przez pracodawcow zapotrzebowanigpracownikow
o okrglonych  kwalifikacjach  zawodowych.  Wysgtujace  r&nice
(niedopasowania) pordzy dostpnymi a paadanymi kwalifikacjami
zawodowymi prowadg z jednej strony do zjawiska bezrobocia struktiegn
z drugiej z& — obnkaja mazliwosci rozwoju gospodarczego regionu (na
przyktad poprzez sprzyjanie ,ucieczce” inwestorow).

Dlatego te tak podstawowe znaczenie ma systematyczne i kdsiphee
monitorowanie rynku pracy i kierowanie odpowiednicekomendacji do
systemu edukacji w regionie. Pozwala to na dostge@mie poday pracy
(zwhaszcza kwalifikacji mtodych ludzi rozpoczyaeych kariee zawodowt) do
zapotrzebowania pracodawcow na lokalnym rynku pracy

W celu realizacji tego zadania powota@bserwatorium Rynku Pracy
dla Edukacji w tédzkim Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksetatia
Praktycznego. Obserwatorium powstatlo w listopad2@99 roku na bazie
dziestcioletnich ddéwiadczéh Pracowni Monitorowania Rynku Pracy dla
Potrzeb Edukacji w Centrum.

Obserwatorium prowadzi prace badawcze i analitysamodzielnie oraz
we wspolpracy z pozyskanymi partnerami instytucijoypai. To dzeki tej
wspotpracy maliwe jest stworzenie kompletnego obrazu rynku pracy
w wojewddztwie todzkim. Uwzgldnienie rGnych perspektyw badawczych oraz
réznych zainteresowa szczegétowych pozwala na zaprezentowanie
problematyki rynku pracy w regionie w sposoéb éaiowy.

Prezentowany wybor artykutow stanowi ¥i& jeden z pierwszych
rezultatbw wspomnianej wspotpracy. Wierzynig przedstawione tu wyniki
bada i analiz prowadzonych przez idego z Partneréw pozwplna
podejmowanie trafnych decyzji w zakresie ¢day innymi modelowania
kierunkow (a take tresci ksztatcenia) w regionie to6dzkim.

Publikacg te kierujemy przede wszystkim do przedstawicieli sezmpddw
na terenie naszego wojewOdztwa, doradcoéw zawodowydyrektorow
I nauczycieli wdraajacych zmiany w szkolnym systemie ksztalcenia
zawodowego, a tak do wszystkich osOb zainteresowanych poszerzaniem
wiedzy na temat potrzeb lokalnego i regionalnegduypracy.

feitor

t6dzkiego CentrDoskonalenia
Nauczycieli i KsztatceRiektycznego

Janldoos



Stowo wsgpne Partnerow

Gospodarka, edukacja i rynek pracy to obszary méwealnie ze sab
powiazane i wspoizalme. Istotne zmiany w ktorymkolwiek z nich, przeldad
sig na transformaej pozostatych. Oznacza toz iche¢ komplementarnego
zbadania i opisania jednego z obszarOw nie pozmalpomijanie pozostatych.
Jednoczénie wydaje si, ze kompleksowe monitorowanie i analizowanie
wszystkich, wymaga zaangavania szeregu 0sOb i instytucji. W tym
kontekscie niezwykle cenm jest inicjatywa, podja przez Obserwatorium
Rynku Pracy dla Edukacji w tédzkim Centrum Doskemé& Nauczycieli
I Ksztalcenia Praktycznego, ktorej efektem byto aesie wielu porozumie
o wspétpracy na rzecz dziatastuzacych rozpoznawaniu #gdych segmentéw
rynku pracy w Regionie £édzkim.

Publikacja ,Monitorowanie rynku pracy dla edukacji” jest jednym
z rezultatbw realizowanego partnerstwa. Zamieszezartykuly prezentyj
wyniki prac analitycznych i badawczych poszczegdy Partneréw,
charakteryzyj sie zatem ranorodndcia podegcia do wspoélnych obszaréw
zainteresowd, tj.: gospodarki, edukacji i rynku pracy.

Podgta w artykutach problematyka, pozwala lepiej zd@mapwa obecn
sytuacg regionalnego rynku pracy i jego potrzeby znych punktéw widzenia.
Zebrane materialty magby¢ zatem doskonatym namdziem projektowania
zmian dla pastwowych i samorglowych oraz niepublicznych instytuciji
dziatapcych w wymienionych obszarach. Mpgone ponadto wspomaga
dziatalng¢ dyrektorow i nauczycieli wszystkich typdéw szkétorddcow
zawodowych, a tale pozostatych o0sbéb, organizacji i instytucji
zainteresowanych problematyk rynku pracy, edukacji 1 procesami
zachodzcymi w gospodarce.

Partnerzy Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji
w Lodzkim Centrum Doskonalenia Nauczyciel
I Ksztatcenia Praktycznego



WSTEP

Monitorowanie rynku pracy dla edukacji staje svspotczénie coraz
pilniejszym zadaniem. Jest to zwane z coraz szybszymi zmianami
zachodzcymi na tym rynku, zwlaszcza w odniesieniu do papwyt prae
zgtaszanego przez pracodawcow. We wspotczesnejnidgmaej gospodarce
dokonuj sie ustawiczne zmiany poziomu i struktury tego popytgre nie
Mo pozostawé bez znaczenia dla ksztaltu systemu edukacii.

Zmiany poziomu i struktury popytu na pgasa czyms normalnym
w dynamicznej gospodarce. Wynikajne z oddziatywania kilku czynnikow. Po
pierwsze, nagpuja zmiany poziomu popytu na pkawv zwiazku ze zmianami
koniunktury gospodarczej. Warto przy tym zauw@ ze efekty koniunkturalne
zmian popytu na pramie % jednakowe we wszystkich dziedzinach dziatatmo
I zawodach, sd tez wahania koniunktury prowadzdo zmian w strukturze
zawodowo-kwalifikacyjnej popytu na pracPo drugie, wraz ze wzrostem
dochodow ludnéci dokonuj sie zmiany w strukturze asortymentowej popytu
na produkty, ktore implikaj zmiany w strukturze popytu na peado trzecie,
dwa role w zmianach struktury kwalifikacyjno-zawodowej ptypyna prae
odgrywa wspétczesny pest techniczny. Z jednej strony pepttechniczny
powoduje procesy wspierania sity roboczej z proglukczakresie niektorych
grup zawodowych, powodag niekiedy wecz zanikanie niektérych zawodow.
Z drugiej za postp techniczny przyczynia sido powstawania wielu nowych
produktéw i nowych zawodéw. W rezultacie r@sia dynamiczne zmiany
w strukturze kwalifikacyjno-zawodowej popytu na @razgtaszanego przez
pracodawcéw. Rozpoznanie tych zmian mazivea znaczenie dla obecnego
I przysztego ksztattu systemu edukacji.

Niniejsza ksizka jest zbiorem 11 artykutdw pwieconych rynkowi pracy
wojewddztwa tddzkiego. Zbiér ten nie wyczerpuje yweicie wszystkich
aspektow rynku pracy, ktorych analiza jestzma dla rozpoznania potrzeb
kwalifikacyjno-zawodowych tego rynku. Koncentruje ednak na wanych dla
tego rozpoznania elementach, dotgyxh zwtaszcza potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych pracodawcow wojewddztwa todzkiego.

Ksiazke otwiera artykut Janusza Moosa spaecony analizie zmian
dokonupcych s¢ w systemie edukacji zawodowe).

Artykut Elzbiety Ciepuchy podejmuje problem inwestowania witehp
ludzki n&wietlony w oparciu o wyniki bada ankietowych pracodawcow
wojewddztwa tddzkiego przeprowadzonych w 2010 roku.

W artykule Eugeniusza Kwiatkowskiego przedmiotemalay s
wskazniki todzkiego rynku pracy skonfrontowane ze waski&ami innych
duzych miast w Polsce.



Przedmiotem artykutu Piotra Ryszarda Cmeli i Anmgesthke jest
wskazanie podstawowych tendencji zmian zachogzh w obszarze rynku
pracy w latach 2004-2009 w odniesieniu do aktyéenozawodowe]
mieszkacow regionu tédzkiego.

Jakub Stempiew artykule charakteryzuje rozmiary i strukfuobecnego
| prognozowanego na lata 2010-2014 popytu nagprawojewodztwie todzkim
w oparciu o wyniki badaankietowych pracodawcow.

Artykut Adama Paprockiego ukazuje miejsce rzemiostaddzkim rynku
pracy w oparciu o wybrane wyniki badaprzeprowadzonych &od
pracodawcow &dacych rzemiélnikami.

W artykule Marcina Karolaka zostata petdy, w oparciu o wyniki bada
ankietowych, préba uchwycenia relacji eolzy dostrzegalnymi w regionie
lodzkim priorytetami w dziedzinie inwestycji, a wtura wykorzystywanych
W procesie inwestowania zasobéw ludzkich.

Przedmiotem artykutu Moniki Falskiej, Kazimierza Kubiaka, lwony
Kruczynskiej i Waldemara Dubli jest ukazanie profilu ideado kandydata do
pracy w zawodzie informatyka zgodnie z oczekiwaniapmacodawcow
w oparciu o wyniki projektu badawczego.

Artykut Anny Rekawek ukazuje istotnrole dyrektora szkoty jako lidera
koniecznych zmian w edukacji. Problem ten jest i@wvomawiany w artykule
Kamili Niewiadomskie], Renaty Tyiskiej i Marii Wajgner. Autorki wskazaj
na potrzeb dostosowania oferty edukacyjnej szkoly do rozwgej sk
gospodarki w  kontelcie ksztattowania umiejnosci  zawodowych
w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy.

W artykule Leszka Kurasa przedmiotem analizynternetowe i prasowe
oferty pracy oraz wylaniagy sk z nich obraz rynku pracy wojewodztwa
lodzkiego w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych umiejtnosci
oczekiwanych przez pracodawcow od przysztych pradadw.

Publikacg zamyka Aneks, przedstawday informacje o Partnerach (ich
przedstawiciele g autorami artykutdw wtych w niniejszym opracowaniu),
z ktorymi Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji twdzkim Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatlcenia Praktycznegalpisato porozumienia
0 wspotpracy w zakresie monitorowania i prognozaaarynku pracy, jego
badania i analizy dla potrzeb ksztatcenia (zwtaszzawodowego) w regionie
todzkim.

Redaktorzy:

Elzbieta Ciepucha
Eugeniusz Kwiatkowski



Janusz Moos

t6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczyciel
I Ksztatcenia Praktycznego

DYNAMICZNA KULTURA ORGANIZACJI UCZENIA SI  E
WYZWANIEM DLA EDUKACJI ZAWODOWEJ

Wspolczesny  szkolny system edukacji zawodowej poain
charakteryzowéa dynamiczna kultura organizacji uczenig.sfalezy ona od
przeptywu informacji z gospodarki na temat najmiajszych zada
zawodowych wykonywanych przez pracownikéw firm pnystowych
I ustugowych oraz kwalifikacji eastkowych i ztaonych wanych dla rynku
pracy oraz od rozwean nastpujacych problemow organizacyjnych
I metodycznych:

e organizacja wewtrznej ewaluacji w szkole zawodowe), w tym

tworzenie projektow ewaluacyjnych,

e przygotowanie nauczycieli do petnienia zngch rol zawodowych

wspomagajcych samodzielne uczenie si
» przetwarzanie rzeczywistych zadaawodowych na zadania edukacyjne,

e organizacja systemu doradztwa zawodowego zapeyB@p rozumienie
roli szkoty zawodowej w osganiu kwalifikacji oraz kariery osobistej,

edukacyjnej i zawodowe],

e oOrganizacja procesow monitorowania rynku pracyptirzeb okréania
najwazniejszych kwalifikacji zawodowych, ktére powinny bwpshgane

w procesach edukacji formalnej i pozaformalnej.



Aktualnie dokonywane zmiany w edukacji zawodowejnikgja z idei
Europejskich i Polskich Ram Kwalifikacji, zalec®arlamentu Europejskiego,
a take potrzeb rynku pracy. Szczegolnieava dla tych ZMIAN § tresci
dokumentow dotycgce strategii organizaciji procesOéw uczenie [gizez cate
zycie (m. in. Rezolucja Rady w sprawie uczengpmizez caterycie, Rada Unii
Europejskiej, Bruksela, 27 czerwca 2002) oraz usténia gtdwnych celow
polityki na rzecz uczenia @iprzez catezycie, mkdzy innymi: promowanie
innowacyjngci i kreatywndci, utatwianie transferu aggnictych kwalifikacji

I osiaganie nowych kwalifikacji, w tym ich aktualizacja.

Istote ZMIAN najlepiej sygnalizuje stwierdzeniez i,w centrum
zainteresowania polityki edukacyjnej na rzecz ucxzesk przez catezycie

stawiana jest osoba UGBGZLA SIE, a nie instytucja lub system edukacyjny.”

To stwierdzenie znakomicie koresponduje z potgzetarginalizowania
paradygmatu w edukacji wynikggego zprzekazywania wiedzyjako produktu
,0d nauczyciela do ucznia” i oczekiwania przez rzyoela przekazania przez
ucznia przyswojonej wiedzy nauczycielowi w celu mgepoziomu jej
przyswojenia. Ten paradygmat ,nauczania”, a w kkwsacji ,przekazywanie
wiedzy przez nauczyciela” implikuje metody ukieromkane na przyswajanie

gotowych informaciji.

Interesujce & rozwaania na temat sygnalizowanego paradygmatu
w edukacji prof. prof. Stanistawa Dylaka, Bogustafilaverskiego, tukasza
Turskiego, Wiktora Osiafiskiego (m. in. dyskusja ,Gazeta Wyborcza”
1.09.2004, artykut prof. Stanistawa Dylaka w pra8edagogika w pokoju
nauczycielskim” pod redakgprof. K. Kruszewskiego, 2000)

Wszyscy, przyktadowo wymienieni, stwierdzaj iz sSzkota jest
przetadowana formalnym, werbalnym nauczaniem | dom w niegj

statystyczna kultura organizacji szkolnej edukacii.
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Rewolucja informatyczna, przemiany w organizacjaqy;, lawinowe
w technologiach i technikach pracy wymagedpstosowywania SZKOLY do
rzeczywistgci zewretrznej i planowania rozwoju szkolnych systemow baaie
antycypowanej przyszici, a wic urealnienia ZMIAN EDUKACYJNYCH
z petnym uwzgidnieniem paradygmatu — dziatedukacyjnych bazagych na
zatazeniach pedagogiki konstruktywistyczne,.

Ten paradygmat to:
* uczenie si uczenia €,

* samodzielne pobieranie przez gwzgo st dla potrzeb rozvwazywania
zada — problemow,

» wytwarzanie wiedzy przez ugzych s¢ w wyniku wykonywania przez
nauczyciela czynrioi sterowniczych, a w szczegokwo czynndci
wynikajacych z petnionych rél tutora, facylitatora, mento@acha,
doradcy, trenera,

e uczenie s pracy w grupie, w tym grupowego rozgywania zada
zawodowych.

Podstawowe zad@nia polityki edukacyjnej dotygzej uczenia si przez

catezycie, odnoszce st do osoby ucxej sk s3 nastpujace:

» tworzenie warunkow do uznawania efektow uczergansformalnym —
szkolnym trybie uczenie gi w trybie pozaformalnym (doksztatcanie,
doskonalenie uksztattowanych umgtepsci, uczenia & w ramach
edukacji ,0bok szkoty”, ,poza szkgt poprzez na przyktad udziat
w kursach, warsztatach i innych @apch edukacyjnych organizowane
przez r@ne instytucje 1 stowarzyszenia edukacyjne) i w igyb
nieformalnym uczenia s (samouczenie si dawiadczenie osgnicte

W procesie pracy zawodowej);

11



* rownorzdne traktowanieefektow uczenia s uzyskanych niezakaie
od miejsca, czasu uczenia @ii sposobu- trybu uczenia si (formalny,

pozaformalny lub nieformalny tryb uczenig)si

» okreslanie kwalifikacji jako formalnego wyniku procesuoceny
I walidaciji, czyli potwierdzenia,z dana osoba ugeza st oshgreta efekty

uczenia si zgodnie z okrdonymi standardami;

e promowanie idei uczeniac¢siprzez catezycie , w tym eksponowanie
wartasci uczenia & w raznych sytuacjach i okresachycia (faza wzrostu,
faza poszukiwé, faza wczesnej dojrzado zawodowej, faza konsolidacji
obejmujca r&ne rodzaje aktywrimi zawodowej - od 65 rokuycia
I faza identyfikacji nowych mdiwosci dziatania w formie selektywnego
uczestnictwa i obserwatora — od 65 rokycia), w tym uczenia si
poprzez praktyke.

Z sygnalizowanych zai@n wynika, ¢ najwaniejsze jest to, co dana
osobawie i potrafi wykona¢ (co umie), a nie w jakiej instytucji (szkole,

instytucji pozaszkolnej), czego i jak diugo uczgia

Jednym z najwaniejszych modeli edukacyjnych, ktory orientuje syst
ksztatcenia na ugzego st, a nie na nauczyciela jest model szkoty jako mgejs
uczenia s, a nie miejsca nauczania przez nauczyciela, modektérym
dominup metody projektowe (uczenie i poprzez wykonywanie projektow),
metody synektyczne umlbwiajace wytwarzanie przez ugzych pomystow
rozwigzan problemow i metod weryfikacji tych pomystow orame (r@ne)
metody zorientowane na uczenie gioprzez wykonywanie zaflgpobranych
Z rzeczywistego procesu pracy zawodowej (uczeni¢ Wi Systemie

modutowym).

Dokonywane zmiany w systemie edukacji zawodoweghsz wec

rozwaza¢ w kontekcie najwaniejszej odpowiedzi Unii Europejskiej na

12



wspoiczesne wyzwania cywilizacyjne sformutowanej formie zaleceé
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyoyzch Europejskich Ram Kwalifikacji,

ktore stanowj baz informacyjra do tworzenia Polskich Ram Kwalifikaciji.

W kraju podgto prace nad RAMAMI KWALIFIKACJI w 2008 roku
w ramach projektu Ministerstwa Edukacji Narodowé€)pyacowanie bilansu
kwalifikacji i kompetencji dosfpnych na rynku pracy w Polsce oraz modelu
Krajowych Ram Kwalifikacji”. Cele tych prac zostahsformutowane

nastpujaco:

» utatwienie i stymulowanie, a docelowo dokonanie wisBe przejcia
z obecnego systemu edukacji (skugapo gtéwi uwag: na tréciach,
ktérych ma s nauczd) do sytemu koncentragego s¢ na szeroko

rozumianych efektach uczenig,si

e utworzenie systemu dogodnego dla realizacji ideen@ s¢ przez cate
zycie (ocena i walidacja uzyskanych efektow uczeriadowniez w trybie

pozaformalnym i nieformalnym).

Podstawowym elementem sygnalizowanych Ram Kwalfikest ukiad
osmiu poziomow kwalifikacji, ktére stanowiwazne odniesienie unitiwiajace
poréwnywanie kwalifikacji osiganych w ranych krajach. Wyrénione
poziomy obejmuj wszystkie obszary edukacji i wszystkie zakreswygenych
kwalifikacji bez wzgédu na miejsce i czas procesu ichagania oraz odnogz
sig wylacznie do efektébw uczenia ¢siopisanych deskryptorami, czyli
stwierdzeniami okrdajacymi efekty uczenia si odpowiadagce danemu

poziomowi kwalifikacji.
Komponentami kadej kwalifikacji s

1. wiedza — zbior praktyk, faktow, zasad i teorii, wmt wiedza

deklaratywna — wiedzée co? (fakty i koncepcje), wiedza
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proceduralna — wiedzie jak? (procedury, metody), wiedza

kontekstowa — wiedzéedlaczego?, wiedza faktograficzna;

2. umiegtnosci  jako zdolnéci do wykonywania zada -

rozwiazywania probleméw, w tym:

e umiegtnosci kognitywne (mylenie logiczne, intuicyjne,
kreatywne),

e umiegtnosci praktyczne (zrczng¢ — sprawnéc, korzystanie

z metod, materiatow, nagdzi, instrumentarium);

3. kompetencje — patzenie wiedzy, umiefnosci, wartcci
etycznych (zawodowych, osobistych, spotecznycipostaw

I zachowa potrzebnych daycia w zmieniagcym sk srodowisku.

Sygnalizowane deskryptory poziomu kwalifikacji (dgg stwierdzenia
opisupce efekty uczenia simap charakter ,generyczny”, czyli wskazupa
najbardziej istota wiedz — umiegtnos¢ ,wspolm” dla wielu efektdw uczenia
sie (tworzy ramy do opisu efektow uczeniae svymaganych do nadania
kwalifikacji na okrélonym poziomie), na przyktad: deskryptor drugiego
poziomu ,podstawowa wiedza faktograficzna w dangjedizinie pracy lub
nauki’, (wiedza), ,podstawowe umignosci praktyczne lub kognitywne
potrzebne do korzystania z istotnych informacji bgtizie w opisie dla danej

dziedziny (np. braty zawodowej) szczegotowo omowiony.

W celu przyblienia istoty deskryptorow generycznych przedstawiam
przyjete w Europejskich Ramach Kwalifikacji deskryptorgzmmow efektow
uczenia s dla wszystkich rodzajow uczeniagsiv systemie formalnym,
pozaformalnym i nieformalnym i wszystkich obszar@dukacji (ksztatcenie

ogllne i zawodowe).
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Poziomy Wiedza Umiegtnosci Kompetencje
1 Podstawowa wiedzaPodstawowe umiefnosci Praca lub nauka pod
ogolna wymagane do realizacji bezpdrednim nadzorem
prostych zada W zorganizowanym
kontelkscie
5 Podstawowa wiedzaPodstawowe umiejnosci Praca lub nauka pod
faktograficzna praktyczne lub kognitywne| nadzorem, o pewnym
w danej dziedzinie | potrzebne do korzystania | stopniu autonomii
pracy lub nauki zZ istotnych informacji
w celu realizacji zada
I rozwigzywania
rutynowych problemow
przy wyciu prostych zasad
I narzdzi
3 Znajoma¢ faktow, | Zestaw umigjtnosci Ponoszenie odpowiedzial
zasad, proceséw | kognitywnych nosci za realizagj zada
i poje¢ ogolnych i praktycznych potrzebnych w pracy lub nauce
w danej dziedzinie | do realizacji zada Dostosowywanie wiasneg
pracy lub nauki | rozwiazywania problemow _ -howania do
poprzez wybieranie okoliczndci
i stosowanie p_odstaw_owyc W rozwiazywaniu
_metod, na_(zdzh materiatow probleméw
I informacji
4 i Zakres umiegjtnosci kogni- | Samodzielna organizacja
Faktograficzna tywnych i praktycznych | w ramach wytycznych
| teoretyczna potrzebnych do dotyczicych kontekstow
wiedza W SZerszym generowania rozwra zwigzanych z praglub
kontelscie danej | qkreslonych probleméw | nauky, zazwyczaj
dziedziny pracy Iub| \; ganej dziedzinie przewidywalnych, ale
nauki pracy lub nauki podlegagcych zmianom
Nadzorowanie rutynowej
pracy innych, ponoszenie
pewnej odpowiedzialrigi
za ocen i doskonalenie
dziatar zwiazanych
z praca lub nauk
5 Obszerna, Rozlegty zakres Zarzadzanie i nadzor

specjalistyczna,
faktograficzna

i teoretyczna
wiedza w danej
dziedzinie pracy lub
nauki iswiadoma¢
granic tej wiedzy

umiejtnosci kognitywnych
i praktycznych potrzebnych
do kreatywnego
rozwiazywania
abstrakcyjnych problemoéw

w kontekstach pracy

I nauki podlegajcych
nieprzewidywalnym
Zmianom

Analizowanie i rozwijanie
osiagniec¢ pracy wiasnej
oraz innych oso6b
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Poziomy

Wiedza

Umiegtnosci

Kompetencje

6

Zaawansowana
wiedza w danej
dziedzinie pracy

i nauki obejmujca
krytyczne
rozumienie teorii

i zasad

Zaawansowane
umiegtnosci, wykazywania
si¢ biegtascia

I innowacyjndgcia potrzebi
do rozwhzania ztaonych

I nie-przewidywalnych
problemow

w specjalistycznej
dziedzinie pracy lub nauki

Zarzadzanie ztaonymi
technicznymi lub
zawodowymi dziataniami
lub projektami, ponoszeni
odpowiedzialnéci za
podejmowanie decyzji

w nieprzewidywalnych
kontekstach zwizanych

Z prag lub naulg

Ponoszenie odpowiedzial
nosci za zarzdzanie
rozwojem zawodowym
jednostek i grup

D

Wysoce wyspe-
cjalizowana wiedza
ktorej cz$¢ stanowi

Specjalistyczne
umiejgtnosci rozwigzywania
problemow potrzebne do

Zarzadzanie
| przeksztatcanie
kontekstow zwizanych

A1%4

! najnowsza wiedz bada lub dziatalngci z pra@ lub nauk, ktére g
w danej dziedzinie | innowacyjnej w celu ztozone, nieprzewidywalng
pracy lub nauki, tworzenia nowej wiedzy I wymagap nowych
bedaca podstaw i procedur oraz podef¢ strategicznych
oryginainego intggrowania} wiedzy Ponoszenie odpowiedzial
myslenia lub bada | z r&znych dziedzin nosci za przyczynianie si
Krytyczna do rozwoju wiedzy
swiadoma¢ i praktyki zawodowej lub
zagadnie za dokonywanie przegdu
w zakresie wiedzy strategicznych wynikow
w danej dziedzinie zespotow
oraz na styku
réznych dziedzin

8 Wiedza na Najbardziej zaawansowang¢ Wykazywanie si
najbardziej I wyspecjalizowane Znacacym autorytetem,
zaawansowanym | umiejtnosci i techniki, innowacyjndgcia,

poziomie w danej
dziedzinie pracy lub
nauki oraz na styku
réznych dziedzin

w tym synteza i ocena,
potrzebne do rozwkty-
wania krytycznych pro-
blemow w badaniach lub
dziatalngci innowacyjnej
oraz do poszerzania

I ponownego okrdania
istniejacej wiedzy lub

autonoma, etyka naukove
I zawodowg oraz trwatym
Zaangaowaniem

w rozwoj nowych idei

i procesow

W nhajwaniejszych
kontekstach pracy
zawodowej lub nauki,

praktyki zawodowej

w tym bada
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Zmiany w edukacji zawodowe] w kontae Europejskich i Polskich
Ram Kwalifikacji kgda ukierunkowane na implementaanodelu uzyskiwania
efektéw uczenia siprzez ucgcych st w trybie formalnym, pozaformalnym
i nieformalnym, umaliwienie ucacym st w szkotach ogolnoksztaicych dla
dorostych osigniccie kwalifikacji zawodowych, zorientowanie edukaciji
policealnej na procesy agania kwalifikacji zawodowych w formach
kursowych oraz na tworzenie, we wspoétpracy z pras@ami, osrodkow
oceny i walidacji uzyskanych efektow uczenia @i oraz nadawania

kwalifikacji zawodowych.

Istotne dla ZMIAN w edukacji zawodoweja splanowane ,zasady
przegcia” umazliwiajace ucacym sk przechodzenie do innych typow szkot
w przypadku niedokiczenia z przyczyn losowych ksztatcenia w gimnazjum,
liceum ogdlnoksztakrym lub technikum (przégie do tej samej — na ktorej
poprzestano — klasy gimnazjum lub liceum dla dyst a take w przypadku
zakaiczenia edukacji na ktérejkolwiek klasie zasadniczijolty zawodowej do
przegcia do przynajmniej drugiej klasy liceum dla doyast). Zaklada si
réwniez wysokie poziomy indywidualizacji procesow uczeskw gimnazjach

I liceach dla dorostych ( m. in. dowolnie przyspi@se tempo klasyfikowania).

Uczacy sk po uzyskaniu efektébw uczeniaesbedzie mogt uzyska
kwalifikacje zawodows w osrodku oceny i walidacji efektow uczeniag sSi
w ramach edukacji szkolnej, po ulazeniu kurséw w trakcie szkolnego uczenia
sig, w trakcie wykonywania pracy zawodowe] (uczeniee swv trybie
nieformalnym), po ukaczeniu kurséw w ramach edukacji dorostych, po

uzyskaniu efektow uczeniaegia ,,otwartym” rynku pracy lub za granaic

Szkota zawodowa — najumiejsze miejsca uzyskania efektéw uczenga si
ktére umaliwiaja oskgniccie kwalifikacji zawodowych, jest szczegdlnie
wartgciowym elementem procesu kariery edukacyjnej i zhowvee).

Osiagniccie kwalifikacji zawodowe] umdiwia podjecie pracy zawodowej
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zgodnej z kwalifikagj (kwalifikacjami) i potrzebami rynku pracy, a ulazenie
szkoty umaliwia réwniez oshkganie wyszych poziomow kwalifikacji

w szkotach wyszych (m. in. w politechnikach).

ZMIANY w edukacji zawodowej, wynikage z modelu kwalifikacji, &
rowniez warunkowane wieloma koncepcjami, procesami i mmuel

edukacyjnymi.
Do najwaniejszych nalea:

1. badanie rynku pracy w celu odpowiedzi na pytankeej&walifikacje g

najwaniejsze dla pracodawcow ,dzisiaj” i ,jutro”?;

2. tworzenie i doskonalenie wewatnzszkolnych systemow doradztwa

zawodowego;

3. ksztattowanie umiefnosci manipulacyjno- motorycznych w ramach
szkolnej edukacji przedzawodowej, ktére utiwiaja diagnozowanie
predyspozycji ucxych s¢ w gimnazjach do dalszego uczenia si

w szkotach zawodowych;

4. organizowanie warunkbw do organizacji uczeniae spoprzez
wykonywanie zadazawodowych (ksztatlcenie w systemie modutowym —
zadaniowym, integracja teorii i praktyki, zl@nie procesu ksztalcenia
zawodowego do rzeczywistego procesu pracy, orgeaizaczenia i

w jednostkach modutowych);

5. organizowanie ksztalcenia zdalnego, stosowania dgetavebquest
W procesie pobierania informacji z Internetu podczazwiazywania
zada;

6. stosowanie metod projektowych w organizacji procesizenia s,
ksztattowanie umiefnosci samodzielnego i grupowego rozgywania
zada,;
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7. stosowanie procedur i zasad koncepcji konstruktywmne] w procesach

uczenia sj — osagania przez uczniow kwalifikacji zawodowych;

8. ksztaltowanie gotowdmi uczcego s¢ do wielokrotnego zmieniania
kwalifikacji zawodowych, ogiganie wysokich pozioméw elastyczao

I mobilncsci zawodowej;

9. przygotowanie ucgych s¢ do budowania portfolio i do udziatu

w procesie oceny i walidacji uzyskanych efektowarga s¢;

10 przygotowanie nauczycieli ksztatcenia zawodowego vddonywania

czynnaci wspieragcych procesy samodzielnego uczenia si

Wyzej sygnalizowane uwarunkowania ZMIAN w edukacjwpaowe]
stanowity bagz informacyjra do formutowania celow i planéw dziatakw
Lbédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalia Praktycznego,

a take do powotania nowychsmdkdéw i pracowni edukacyjnych.

Do najwaniejszych prac Centrum wspiegaych dziatalné¢ szkolnych

systeméw ksztalcenia zawodowego agle

1. powotanie i zorganizowanie dziatakw Obserwatorium Rynku Pracy
dla Edukacji oraz prowadzenie pelgionych bada rynku pracy
dotycacych, medzy innymi, zapotrzebowania przegsorstw na

okreslone kwalifikacje zawodowe;

2. powotanie | zorganizowanie dziatakm Osrodka Doradztwa
Zawodowego oraz Punktu Konsultacyjnego dla Ucznié®Rodzicow,
wspomagajcego procesy podejmowania decyzji o wyborze szkoty

ponadgimnazjalnej;

3. zorganizowanie i prowadzenie gajedukacyjnych w ramach edukaciji
przedzawodowej, ktére umlwiaja  okrelenie  predyspozyciji

zawodowych i zdolngzi technicznych;
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. wspotdziatanie z partnerami edukacyjnymi nad vwdréem do praktyki
edukacyjnej wytworzonego modelu ksztalcenia zadeegwm-

modutowego;

. organizowanie warunkow do przetwarzania systemuzania w system
uczenia si (uzyskiwania przez ugeych st efektOw uczenia g) poprzez
organizac; i prowadzenie kilkunastu projektow EFS, projektow
wewnetrznych” wytworzonych w pracowniach isdkach tédzkiego
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Breknego,
konferencji, seminariow i kurséw dla nauczycielgkaty ,¢wiczen”
(prowadzenie zaf edukacyjnych dla uczniow #dych szkot
zawodowych we wspotpracy z dyrektorami i nauczyaigl— okoto 1000

uczniow w kadym tygodniu pracy);

. organizowanie dziataldai nauczycielskich sekcji zadaniowych, sekcji
innowacyjnych i sekcji metodycznych (wytwarzaniezgr nauczycieli

pomystoéw rozwazan réznych probleméw edukacyjnych);

. tworzenie warunkéw do prowadzenia w szkotach prédeesczenia si
poprzez wykonywanie przez ugxch si PROJEKTOW (doskonalenie
umiegtnosci zawodowych nauczycieli w prowadzeniu ggametodami
projektowymi);

. prowadzenie doskonalenia umigosci zawodowych dyrektorow
I nauczycieli w zakresie wdrania do praktyki edukacyjnej zain
Europejskich i Polskich Ram Kwalifikacji, konstryktizmu w edukacii,
zatazen procesu modelowania kwalifikacji zawodowych, madel
ksztatcenia zdalnego (kursy, seminaria, konsuliesspetkania z radami

pedagogicznymi szkot);

. prowadzenie doskonalenia nauczycieli i dyrektor&ikos w zakresie

budowania wewgtrznych systemoéw ewaluacji);
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100rganizacja | prowadzenie 28] edukacyjnych w systemie
pozaformalnym i wuczniow szkdét zawodowych i ucznioszkot
zawodowych ukierunkowanych na uzyskanie efektow eniez s,

umazliwiajacych nadanie ok&onej kwalifikacji zawodoweyj;

11zorganizowanie dziataldoi Sekcji Technicznej Akademii Mitodych

Twaércow skupiajcej uczniow uzdolnionych;

12 prowadzenie prac ukierunkowanych na wylonienie wdgan roku
szkolnym LIDERA PROCESOW KSZTALCENIA ZAWODOWEGO
oraz certyfikowania osob i firm kreigych ZMIANY w systemie
edukacji, mgdzy innymi: ,Partner przyjazny edukacji’, ,Lider
w edukacji”, ,Organizacja innowacyjna”’, ,Innowacyjnpracodawca”,
.,Nauczyciel nowator”, Lider wzorcowego wewtnzszkolnego systemu
orientacji i poradnictwa zawodowego” (firmy przerowe i ustugowe,
pracodawcy, pracownicy naukowi uczelni, dyrektorzyzkol

wdrozeniowych, nauczyciele o postawach innowacyjnych);
13.0organizacja i prowadzenie FORUM PRACODAWCOW;

14 organizacja i prowadzenie =~ FORUM DYREKTOROW SZKOL
ZAWOWODYCH;

15.0pracowywanie i publikowanie materiatdbw informagygh na temat
ZMIAN w szkolnych systemach edukacji (skrypty, &ty

konferencyjne, artykuty, zeszyty metodyczne).

Pragr w ostatniej cgsci niniejszego artykulu dotygzego ZMIAN

W EDUKACJI ZAWODOWEJ przedstawiistok ksztatcenia zadaniowego —

modutowego, ktéra znakomicie ogniskuje wszystkigvazniejsze i konieczne

przeobraenia w czynnéciach pedagogicznych nauczycieli i czydctiach

zaradczych dyrektoréw szkét ukierunkowane na wytwareawiedzy przez

uczcych se i uczenie sj poprzez wykonywanie zafizawodowych.
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W procesie ksztatcenia modutowego — zadaniowego irdgen tok
indukcyjny ,,od identyfikacji zadania zawodowego dtvuktury teoretycznej”.
Zadania zawodowe transportowane z rzeczywistegoeptopracy do procesu
ksztatcenia zawodowego oOKlala sytuacg wejsciowa tego procesu.
Identyfikacja tego zadania wywotuje potrzebiczcego s¢ do samodzielnego
pobrania informaciji (z rnych zrédet, medzy innymi z internetu, katalogéw
I poradnikdw, od nauczyciela — organizatora prodesatatcenia) koniecznych

do rozwhzania zadania.

Sterowanie procesem uczenig sia drodze ,od zadania do struktury
teoretyczne] (program dziatania podczas razwwvania zada okreslonego
typu, algorytm posgpowania, zasada iin.)” oldla przebieg czynnai

pedagogicznych nauczyciela i czydoiouczacego sg.

Z wielu definicji pogcia ,modut” i wielu koncepcji modutowe] budowy
programéw ksztatcenia, funkcjoagych w r@&nych krajach i przedstawianych
przez r@ne instytucje i organizacje, mazy innymi przez Midzynarodow
Organizaat Pracy, wybrano nagiujace: ,modut jest zwait i samodziela
jednostlk ksztalcenia, ktéra posiada precyzyjnie sformutosvaele”, ,modut
umiegtnosci  kwalifikacyjnych okréla minimum niezbdnych umiegtnosci
i umazliwia ich ksztattowanie”, ,modut zawiera informacje celach, ktére
charakteryzyj sic jednoznaczngtia i mierzalndgcia”, ,poziom uksztattowanych
umiegtnosci  jest mierzalny”, ,tré¢ modutbw mana transformowd,
,uczestnik szkolenia m® osiagat zdefiniowane cele i odczuwaoraz

uzyskiwa& potwierdzenie,a oshga kwalifikacje zawodowe”.

Podstawow kategoré dydaktyczm programow ksztatcenia modutowego
— zadaniowego stanowi JEDNOSTKA MODULOWA, ktérej zna jest
tozsama z nazw zadania zawodowego. Jednostka modutowa pracy stano
odrebng catasé, jest samoistnym wycinkiem pracy i nie podlegasdgan

podziatom. Rezultatem ksztalcenia w jednostce nuwde programu jest
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osiagniccie kwalifikacji (umiegtnosci, wiadomdci, cechy psychofizyczne)

potrzebnych do wykonania zadania zawodowego (jelno®dutowej pracy).

Cele ksztatcenia w jednostkach modutowyclh @dpowiedziami na
pytanie ,co uczcy sk bedzie umiat po zorganizowanym procesie ksztatcenia?”
Kazda jednostka modutowa zawiera kilka urgiepsci wynikowych. Pierwszy

obszar tréciowy jednostki zawiera wt umiegtnosci wynikowe czyli zapis

w terminologii behawioralne). Povigze zataenie uzasadnia brak
odnotowywania w opisie tych wiadodw i umiegtnosci, ktére powinny by
przyswojone i uksztattowane podczas procesu ksi@c w jednostce
modutowej. Takie podegie do formutowania wylcznie umiegtnosci
wynikowych szczegdlnie wzmacnia potrzallyréznienia oceny diagnostycznej
(badanie poziomu wiadona i umiegtnosci niezlednych do podjcia
ksztatlcenia w module), oceny formatywnej (badanezigmu wiadoméci
I umiejetnosci w trakcie procesu ksztatcenia w jednostce modejpi oceny

sumupcej (badanie poziomu umégnosci wynikowych).

Program ksztalcenia modutowego stanowiconi uklad jednostek
modutowych odpowiednio konfigurowanych. Zmiana s$d¢re zadania
zawodowego, wynikaga z przemian technologicznych i technik pracy to
wymiana jednostki modutowej bez potrzeby zmiany egat programu

ksztatcenia.
Do najwaniejszych celdéw ksztatcenia modutowego naile

1) Szybkie przystosowanie szkolnych systeméw ksztédcdno potrzeb rynku
na nowe kwalifikacije zawodowe poprzez wymianJEDNOSTEK
MODULOWYCH w przypadku zmian w technologiach i tedtach pracy
(zmiana treci zada& zawodowych) i poprzez projektowanie kwalifikacji
specjalistycznych przez pracodawcow, ktore chargkige dua

zmienndc¢.
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2)

3)

Organizacja aktywnego uczenia 8 wyniku stosowania metody projektéw
I innych metod stymulagych aktywn&¢ uczestnikOw procesu uczenig si
poprzez wykonywanie zaflazawodowych. Metoda projektow umivia
uksztaltowanie najwaniejszych umigtnosci wynikajacych z celéw
ksztalcenia w modutach, gdzy innymi: samodzielnego wytwarzania
pomystéw rozwizan problemoéw (rozwgzywanie zada zawodowych)
I metod weryfikacji tych pomystéw; korzystania z k$eowych
i pozatekstowychzrodet informacji, analizowania informacji w celuhic
selekcji i syntetyzowania informacji poprzez icbaknie; korelowania
informacji i ich poradkowania z ranych punktéw widzenia, konstruowania
przedmiotowo-manipulacyjnego, = samodzielnego plamiava pracy
zorientowanej na wykonywanie zadania; indywiduatneg grupowego
podejmowania decyzji, prezentowania wilasnych razai. Metoda
projektéw uczy zachowa przedstbiorczych oraz ksztattuje umignosé
integrowania wiedzy, a tak uczy analizowania i oceniania rozwa

technicznych i organizacyjnych w aspekcie ekononyaz, spotecznym i in.

Znacace wartdci dydaktyczne maj poszczegdlne etapy pegbwania
w ramach stosowanej metody projektéw, to jest: wozenie
zainteresowania uczniéw tematykvynikajaca z modutowych programow
ksztatcenia zawodowego i sugerowaniesdregorobleméw do rozwizania,
zawieranie kontraktow z ugzymi Sk, analiza proponowanych tematow
projektéw i ustalenie zakresu prac; wykonywanielaagwanych czynni
(realizacja projektu w ramach ksztatcenia formatnegpozaformalnego),
opracowanie raportu, prezentacja — obrona rgzafti badanie poziomu

uksztattowanych umiefnaosci.
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PROJEKTY
ZADANIA ZAWODOWE

e

Temat projektu
GRUPY — ZESPOLY ZADANIOWE

==

KONTRAKTY EDUKACYJNE

——

WYKONYWANIE PROJEKTOW
— ZADAN ZAWODOWYCH

R

OBRONA — PREZENTACJA WYNIKOW

Rys. 1. Istota metody projektow w ksztatceniu zagwegm

Tres¢ projektu mae dotyczy¢, miedzy innymi, uradzenia technicznego,
modelu matematycznego procesu Ilub obiektu techegzn a ogdlnie
konstruowania umystowegadlz przedmiotowo-manipulacyjnego. Powinna ona
by¢ powiazana z jednostk modutows programu stanowca samodzielny
wycinek procesu dydaktycznego (zadanie), ktoregoltaem jest oggniecie
kwalifikacji potrzebnych do wykonywania zadania palewego (jednostki
modutowe]j pracy), a wc do wykonywania produktu, ustugi lub do pexda
decyzji.

Uczacy sk realizupcy projekt mog pracow& w laboratorium szkolnym,
pracowniach centrow ksztalcenia praktycznego, dibkach, firmach

przemystowych i ustugowych, pracowniach informatyszh w ramach
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ksztatcenia formalnego i pozaformalnego lub mbge¢ udziat w konsultacjach

prowadzonych przez nauczycieli tutoréw i mentorow.

Istotne w procesie agjania celow ksztatcenia w modutach (jednostkach

modutowych) § rowniez inne metody ukierunkowane na samodzielne

dochodzenie do wiedzy i rozgzan zada zawodowych. Nale do nich mgdzy

innymi:

4)

sesja pomystow — ,burza mézgow” (brainstorming),

dyskusja panelowa,

dyskusja wielokrotna, dyskusja wielokrotna limitovea dyskusja 66,
tworzenie wspoélnego plakatu, graficznego obrazikuatsjs,

metoda rol,

metody sytuacyjne (analiza zdafizerzypadkow),

inne gry dydaktyczne i inne metody odroczonego egaibwania,
procedura U,

metody synektyczne.

Wysokie poziomy indywidualizacji ksztatcenia w wini

organizowania zbiorowisi uczniowskich w zespoly zadaniowe oraz

inspirowanie podziatu pracy i regut wspotdziatania,

wspierania integracji spotecznej zespotu zadaniowerpz stosowanie
skutecznych technik rozpoznawania 1 romywania konfliktow
interpersonalnych, a ta& konfliktéw grupowych,

organizowania ksztatcenia zindywidualizowanego d¢arav grupach,
zagcia wyrownawcze pozaformalne, konsultacje indywidea

perswazja, kontrakty, naprowadzenia,

petnienie przez nauczycieli rél facylitatorow i merw.
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5) Osiaganie kwalifikacji utatwiagcych transport umiefnosci, w tym uczenie:

- uczenia s,

pracy samodzielnej,

podejmowania decyzji,

kreatywndci,

odpowiedzialnéci.

Przygotowanie ucgkego st do samodzielnego uczeniag gest jednym
z najwaniejszych zaleen pracy szkoly innowacyjnej wdiajacej do
praktyki edukacyjnej model ksztalcenia zadaniowegomodutowego.
Samodzielne uczenie ¢si maze by urzeczywistnione w procesie
organizowania ksztatcenia w poszczegolnych jedmaaostkmodutowych
(indywidualny tok ksztatcenia) lub w procesie rekfileowania swoich
umiegtnaosci, ktory wynika z przemian w technologiach i teit@ch pracy

zawodowej.

6) Integracja ksztatcenia praktycznego | teoretyczneguegracja pracy
zawodowej i edukacji poprzez wymdienie jednostek modutowych (zada
zawodowych transformowanych na zadania dydakty¢zmektowanie
zawodu jako uktadu zada zawodowych (lub uktadu kwalifikacji
zawodowych) oraz poprzez sterowanie przez naudaycfrocesow
poznawczych i wytwarzania wiedzy (rozzywania zad&) na drodze
,zadanie zawodowe— struktura teoretyczna” (uczenie ¢sipoprzez
wykonywanie czynn&i ukierunkowanych na wykonywanie zadania

zawodowego).

W omawianym systemie ksztalcenia zadaniowego niestpyija
przedmioty. Moduty ksztatcenia zawodowego tworzangktadu jednostek
modutowych (zada zawodowych) tworz wigc plan Kksztatcenia

zawodowego.
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Ksztalcenie modulowe zorientowane hna uczenieg Spoprzez
wykonywanie zada zawodowych wywotuje wartgiowe procesy edukacyjne
stymulupce aktywné¢ uczcych se (samodzielne pobieranie informacji
potrzebnych do wykonania danego zadania zawodowegwzenie zespotéw
zadaniowych, kontrakty edukacyjne).
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Dr Elzbieta Ciepucha

t 6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli
I Ksztatcenia Praktycznego

INWESTOWANIE W KAPITAL LUDZKI NA PRZYKLADZIE
WYNIKOW BADA N PRACODAWCOW
WOJEWODZTWA tODZKIEGO

Istotnym elementem prawidtiowo funkcjonogj gospodarki, opartej na
zasadach rynkowych jest rynek pracy, a jego zasagrirzon stanowi kapitat
ludzki, ktory w systemie rynkowym jest podstawowyagniwem tworczym.
Kapitat ludzki jest to nagromadzony przez pracownika zaséb wiéaizyowe),
doswiadczenia i umiejtnosci oraz jego mgliwosci produkcyjne. Wynika on
z poczynionych w przeszoi inwestycji, a jego celem jest przynoszenie

dochodéw w przyszkei.

Teoria kapitatu ludzkiego powstata w latach 70. XXieku. Zostata
stworzona przez G.S. Beckera na podstawie pradayiinnymi Schultza.
Zaktada ona, ze czlowiek jest najcenniejszym elementem zasobow
przedsiebiorstwa. Inwestycje w ten czynnik, to ogoét dziafktore wptywag na
fizyczny i piengzny dochdd oraz powkszenie zasobow w ludziach. Prowadz
one do zmiany wartgi nagromadzonych zdoléa pracownikéw i w efekcie do
zmiany jakdci®. Istotnym wktadem teorii kapitatu ludzkiego w nosojrzenie
na rynek pracy jest uznanie heterogeniéznar&nicowania zasobow ludzkich
pod wzgédem potencjatu, wiedzy, kwalifikacji i dowiadczenia. Dodanalery,

ze W nowoczesne] koncepcji zadzania zasobami ludzkimi inwestycje

! D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusdikonomia. Mikroekonomjatom 1, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 334 oraz D. Greeh{eal.)Encyclopedie economiguECONOMICA, Paris
1984, s. 112.

2 G. S. BeckeEkonomiczna teoria zachowéudzkich Paistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1990.
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w pracownikOw poprzez szkolenie traktowarg rée jako koszt, ale przede

wszystkim jako pomnienie aktywow firmy (przynoszone zysk.

Problematyka inwestowania w kapitat ludzki zostamiméwiona na
przyktadzie wynikow badaankietowych pracodawcéw zrealizowanych w 2010
roku przezObserwatorium Rynku Pracy dla Edukagj todzkim Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznegoramach projektu

whasnego pn.Potrzeby kadrowe pracodawcéw wojewddztwa todzkiegd”

W tym artykule przedstawi tylko dwa, ale powizane ze sap
zagadnienia. Po pierwsze odricgk: do wspotpracy firm z regionu tédzkiego ze
szkotami i innymi instytucjami edukacyjnymi. | porugie oméwg obszar
zagadnié dotyczcy zaangzowania lokalnych pracodawcow w ksztatcenie

ustawiczne swoich pracownikéw.

Wspoipraca pracodawcow ze szkotami i innymi instytojami

systemu dwiaty

Wspolpraca firm z wojewddztwa todzkiego ze szkotamiinnymi
instytucjami edukacyjnymi to istotny obszar podiagg badaniu. Realizowane
juz w latach poprzednich (2000-2006) podobne badarskamaty w sposob
jednoznaczny, zi wspotpraca pracodawcow ze szkotami zawodowymi jest
jednym z najtrudniejszych problemow, ktére oczgekajrozwizzanie w ramach
zmian w systemie ksztatcenia zawodowego. WyniRaetlzy innymi z faktuse

konieczng¢ takiej wspotpracy podyktowana jest wzajenmalenascig jakasci

% J. MecinaKomentarzeHumanizacja Pracy. Zadzanie zasobami ludzkimi nr 3, IPiSS, Warszawa 2000

* Patrz:Potrzeby kadrowe pracodawcéw wojewddztwa toédzkjesmort z bada ankietowych)praca zbiorowa,
w ramach cykluAnalizy i badania nr 10Qbserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji — t CDNiKBdk 2011

oraz J. Stempie J. Tokarski (E. Ciepucha — koor@®trzeby kadrowe pracodawcéw wojewddztwa tédzkiego
zestawienie szczegoétowych wynikow biadaramach cykltAnalizy i badania nr 6Qbserwatorium Rynku
Pracy dla Edukacji — LCDNIKP, £&R010. Wszystkie dane prezentowane w tym artykdheoez sie do ww.
bada wlasnych realizowanych przez Zesp6t ObserwatofRymku Pracy dla Edukacji, we wspétpracy

z Urzzdem Statystycznym w todzi (pomoc w zakresie dolpsaby do badania) i Zespotem Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 1 w todzi (wykonanie pracietgkskich w terenie).
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procesu ksztalcenia i efektywiob funkcjonowania przedgiorstw’. Dzieki
aktualnie przeprowadzonemu badaniwzhwee byto sprawdzenie czy sytuacja ta

ulegta zmianie i wyranej poprawie.

Jak pokazuja wyniki naszych bada tylko co piaty pracodawca
(20,4%) potwierdza wspotprag ze szkotami i innymi instytucjami systemu
oswiaty. Jednocz@ie kada z tych firm przeetnie wspétpracuje z pcioma

placowkami edukacyjnymi.

Wykres 1.
Wspoipraca badanych firm ze szkotami i innymi instyucjami
systemu dwiaty (N=373)

300 289

250

200

150
76

100

501

Tak Brak danych

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

Okazuje s zatem,ze obserwowana od diszego czasu ogolna niech
pracodawcéw do podejmowania wspolnych d#alaz instytucjami
reprezentuyjcymi obszar edukacji nadal utrzymujes siv regionie todzkim.

Porownujc wyniki bada& z lat poprzednich zauvwge nalery stopniowy spadek

® E. CiepuchaPotrzeby kadrowe regionalnego rynku pracy, na poaig bada ankietowych pracodawcow
(raport z bada), wydanie 1V, LCDNIKP, £6d 2010, s. 41. Zob. #€T. Pawtowski (E. Ciepucha — red. i koord.)
Potrzeby kadrowe rynku pracy w regionie t6dzkim akresie wybranych zawodéw begnmotoryzacyjne;.
Studium przypadku na podstawie Zespotu Szkot Pamadgjalnych nr 7 w LodzWyd. L CDNIKP, £6d 2005,

s. 31-35.
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zainteresowania pracodawcow wspoharae szkotami. | tak w 2002 roku okoto
54% pracodawcow (reprezengcych wybrane braie) bylo zainteresowanych
taka wspoétprag w zakresie organizacji i prowadzenia szkolenigkiyanego

oraz praktyk zawodowych, alezjcztery lata péniej tylko 30% badanych firm

deklarowato ché takiej wspotpracy:

Sktonnd¢ firm do podejmowania wspotpracy ze szkotami waastaz
ze zwkkszaniem s rozmiaréw zatrudnienigszczegotowe dane zawiera tab. 1)
O ile tylko 5,9% mikroprzedsbiorstw prowadzi tak wspotprae, o tyle odsetek
dla firm matych wyniost 32,3%, a dla firdgrednich — trzy pite. Zalenos¢ ta
wydaje s¢ zrozumiata, gd¥ to wieloosobowe zespohy zdolne (bez strat dla
jakoéci  wykonywania swoich podstawowych zajla wzglednie fatwo
inwestowa zarowno czas jak i wysitki (a ta& niezlgdne srodki finansowe)

w zadania, ktore magprzyniec korzysci dopiero w diaszym okresie czasu.

Tablica 1.
Wspotpraca badanych firm ze szkotami i innymi instyucjami
systemu dwiaty (wedtug wielk@ci zatrudnienia)

. : Deklaracja wspotpracy

Liczba zatrudnionych Nie Tak Brak wskazan Razem

9 0s0b i mniej 172 11 3 186

Od 10 do 49 os6b 86 43 4 133

Od 50 do 249 osob 14 21 0 35

250 0s0b i wicej 7 1 0 8

Brak wskaza 10 0 1 11
Razem 289 76 8 373

Zrédto: wyniki badania ankietowego.
Nieco czsciej z Iinstytucjami reprezentgymi dziedzik edukacii
wspotdziatag firmy z sektora ustug (22,6%). Rzadziej natom(gstyz co 6sma)

— z sektora przemystowego.

® E. Ciepuch#@otrzeby kadrowe.op. cit., s. 37 oraz E. CiepucBadanie popytu na pracPotrzeby kadrowe
t6dzkiego rynku pracy, na podstawie wynikow badakietowychWydawnictwo £ CDNIKP, £6d 2002, s. 39.
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Ze szkotami i innymi instytucjami systemuswdaty najcletnie]
wspOtpracuy firmy zaliczone do sekcji P (tzn. Edukacja).z A90%
z tych firm, ktore uczestniczyly w badaniu wskazata talkk wspoiprae.
Wydaje s¢ to oczywiste, gdy szkoty wspétpracaj z innymi szkotami lub
takimi podmiotami jak centra ksztatcenia praktygmelub Kuratorium
Oswiaty.

Relatywnie rzadko do wspotpracy z instytucjami eysi Gwiaty

przyznawali st przedstawiciele firm z nagiujacych brau:
— Sekcja C — Przetworstwo przemystowe (co széstastdmbma firma),
— Sekcja F — Budownictwo (co siodma),
— Sekcja S — Pozostata dziataddastugowa (co dziesta),

- Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawaapdpw... (zaledwie
3 z 83 firm reprezentagych & dziatalngg).

Nalezy podkréli¢, ze do braku aktywniwi we wspotpracy ze szkotami
rzadko przyznawali si zaréwno pracodawcy z branborykapcych sé
z trudngciami rekrutacyjnymi (sekcje C i F), jak i z tychabz, w przypadku
ktorych trudndci te byly deklarowane niezbyt €0 (sekcje G i S). M to
wskazywa& na postrzegany przez pracodawcow zasadniczy hvalku takiej
wspotpracy z minimalizagj probleméw zwizanych 2z pozyskaniem

odpowiednio przygotowanych przysztych pracownikow.

Najczesciej do wspotpracy ze szkotami przyznawali gi pracodawcy
z firm zlokalizowanych na terenie dciennych powiatow todzi (co trzeci),
rzadziej — podmioty z innych powiatéw regionu. W odiesieniu do todzi
mozna zauway¢, ze wspoilprag ze szkotami deklaruje co pita firma
(prawie 20%) — jest to odsetek zbkony do danych dla calej proby

badawcze,).
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Jak pokazuy wyniki naszych bada znacznie oxciej ze szkotami
I innymi instytucjami edukacyjnymi wspoétdziadapodmioty publiczne (dwie
trzecie z nich), rzadziej natomiast — podmioty page (tylko 9,2%). Jest to
o tyle niepokajce, ze w sektorze prywatnym pracuje dwukrotniezeej 0sob,
niz w sektorze publicznym. To dziatania podejmowaneeprfirmy prywatne
maja wiec kluczowe znaczenie dla agania rownowagi popytu i poéa pracy.
| to gtébwnie te firmy, kreuyjc nowe miejsca pracy, poszukunowych

pracownikow o okrdonych kwalifikacjach i kompetencjach.

Pracodawcy najcletniej decyduja sie na wspotdziatanie ze szkotami,
wskazujac wszystkie ich typy(pocawszy od zasadniczych szkét zawodowych

az po szkoty wysze) -+acznie 34,2% ogotu wskaza.

Wykres 2.
Rodzaje instytucji, z ktorymi wspotpracuija firmy (N=161; w %)

357 34,2%
301 23,6% 23,6%
25-
20
151
104
5-
0 — T .
Szkoty Centra Centra Inne
wszystkich Doskonalenia Ksztatcenia
typow Nauczycieli Praktycznego

Zrodio: wyniki badania ankietowego.

Uwaga: respondenci mogli wskagawviecej niz jedra odpowied, dlatego za 100%
przgfio ogolm liczbe podanych wskaza czyli 161.

Dosy czesto wskazywaneasrowniez centra doskonalenia nauczyciel

(23,6%) oraz centra ksztatcenia praktycznego (18,6% czwarte wskazanie
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(23,6%) dotyczyto wspoOtpracy z pozostatymi placomkaedukacyjnymi,

migdzy innymi z:
— placowkami ksztatcenia ustawicznego,
— centrami zaj¢ pozalekcyjnych,
— poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.

Najczescie] wspotpraca firm z regionu todzkiego z instytu@mi
systemu dwiaty dotyczyta: doksztatcania nauczycieli (17,2% g@btu
wskazan), organizowania praktyk dla uczniow (16,4%) oraz lonkurséw
uczniowskich (14,1%), a take konsultacji z nauczycielami i dyrekcy szkot
w zakresie tr&ci ksztalcenia (12,3%). Najrzadzie] wskazywano na
prowadzenie klas patronackich (0,9%) oraz rekrutogva przysztych
pracownikow spéréd uczniow poszczegolnych szKtdb. 2)

Tablica 2.
Kierunki/formy wspotpracy z instytucjami systemu cswiaty
Kierunki/formy wspotpracy Liczba wskazan | Procent
Doksztatcanie nauczyciel 38 17,2
Praktyki dla uczniow 36 16,4
Konkursy dla uczniow 31 14,1
Konsultacje z nauczycielami i dyrekgzkoty w zakresie téei 27 123
ksztatcenia '
Prowadzenie zg¢ dla uczniow przez pracownikow firmy 21 9,5
Zapewnianie spkgu do zag¢ praktycznych (darowizny lub 20 91
uzyczenie) '
Woycieczki dla ucznidow po zaktadzie pracy 16 7,8
Poszukiwanie (rekrutacja) pracownikéw spim uczniow szkoty 13 5,9
Prowadzenie klas patronackich 2 0,9
Inne (w tym: dziataln& badawczo-rozwojowa, lekcje muzealne,
organizacja zawodow sportowych, realizacja projekto 16 7,3
dziatalng¢ promocyjna, wsparcie finansowe)
Razem 220* 100,0

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: respondenci mogli wskazaviecej niz jedra odpowied, dlatego za 100% prayp
ogolaliczbe podanych wskaza czyli 220.
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Ciekawy, stosowan przez pracodawcéw forn wspotpracy jest
prowadzenie zaf dla ucznidow przez pracownikow danej firmy (9,5%
wskaza), jak réwnie zapewnienie speru do zagé praktycznych (9,1%),
przede wszystkim w formie darowizny lulzyezenia. Zwilaszcza ten drugi
kierunek wspotpracy jest istotny z punktu widzesikét, ktore borykaj sie

z brakiem nowoczesnego sgiz do prowadzenia z&j praktycznych.

Podobne wyniki uzyskano w badaniu prowadzonym w62@fku, co
wskazuje, ze preferencje pracodawcow w zakresie form wspdiazia

z placéwkami edukacyjnymi utrwalitysiv regionie todzkim

Niewielka popularng takiej formy wspotpracy jak prowadzenie klas
patronackich mee wynika& z faktu, ze jest to rodzaj aktywnoi szczegolnie
odpowiedni dla firm diych, cieszcych s& dobi sytuacy finansow
I posiadagcych dobrze rozpoznawane marki. Przyktadoweoegionie todzkim
klasy patronackie powada:

— Mazowiecka Spoétka Gazownictwa Sp. z 0.0.

— BSH Sprzt Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.
— Asco/Joucomatic Sp. z o0.0.

— Dalkia £L6dz S.A.

- ,Engorem” Sp. z o.0.

- ,Knauf’ Sp. z o.a

— Leclerc

— Zaktady Tworzyw Sztucznych GAMRAT S.A.

— SKANSKA S.A

— Zaktad Wiokienniczy BILNSKI®.

" Por. E. Ciepuch&otrzeby kadrowe op. cit., s. 37-40.
8 Zob. J. Moos, B. KapruziaWspéipraca przedgbiorstw z t6dzkim szkolnictwem zawodowywydawnictwo
L CDNIKP, £6dz 2010.
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Wykres 3.
Skutecznd¢ wspotpracy z instytucjami systemu éwiaty (N=76; w %)
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Zrodio: wyniki badania ankietowego.

Pracodawcy biacy udziat w badaniu nie byli jednosigi co do
skutecznéci wspotpracy z instytucjami systemuswaaty (wykres 3) Jedna
trzecia z nich (34,2%) uznatlae wspoitpraca ta prowadzi do ograniczenia
trudnaci w pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanych pragakow
(w tym, 14,5% odpowiedziato ,zdecydowanie tak”pa trzecia (36,9%) byta
przeciwnego zdania (w tym, 6,6% - ,zdecydowanie”)ni@ pozostali nie

potrafili w sposob jednoznaczny udzéetidpowiedzi.

Ze wzgkdu na r@norodnd¢ podejmowanych kierunkow wspotpracy ze
szkotami, interesafe wydaje si pytanie, ktora z tych form wspotpracy jest
najskuteczniejsza. | tak zaajbardziej efektywne formy wspétpracy naley
uzna¢: wycieczki dla uczniow po zaktadzie pracy, zapewi@aprztu do zagé
praktycznych (darowizny lubzyiczenie) oraz konkursy dla uczniow. Natomiast

najmniej skuteczne okazaly si: doksztatcanie nauczycieli, praktyki dla
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uczniéw, poszukiwanie (rekrutacja) pracownikéw spd ucznidéw szkoty oraz

konsultacje z nauczycielami i dyrekgzkoty w zakresie téei ksztatcenia.

Pracodawcy wysoko oceniaj te formy, ktére nie wigza Sig
bezpagrednio z naborem ucznibw do pracy w ich firmach Ilub
z ingerencjami w tresci ksztatcenia. Zamiast tego preferuy takie kierunki
wspotpracy, ktdre pozwalap uczniom na zapoznanie gi z dzialalnccia
przedsiebiorstwa, niejako promujac wiasm firme i umozliwiajac jej

zapamigtanie.

Podkresli¢ nalezy, ze zdecydowana wikszcsé firm (gdyz ponad 88%)
deklarowata, ze nie napotyka nazadne przeszkody we wspotpracy ze

szkotami i innymi instytucjami reprezentujacymi obszar edukacii.

W badaniu zapytano ta& respondentéw czy plaauy latach2010-2011
prowadzé stah wspoétprae z instytucjami systemuswiaty (bez wzgtdu na to
czy aktywnd¢ taka podejmowano do tej pory). Odpowiedzi twiegde
udzielita co pata (20,9%) osoba, a przece] — prawie potowa (45,6%).
Odsetek firm planagych wspotprag jest wic niemal identyczny z odsetkiem
tych firm, ktére podejmowaly takaktywna¢ do tej pory (rénica wyniosta pét
punktu procentowegoAz 33% firm nie potrafi okreslié¢ czy w najblizszych
latach bedzie wspotpracow& ze szkotami kdz innymi placowkami

edukacyjnymi.

Posiadanie planéw wspétpracy ze szkotami na lateDZD11 pozostaje
bardzo silnie uzalmione od podejmowania takich dziatav przesziéci.
Niemal wszystkie (89,5%) firmy, ktore obecnie wgpétup ze szkotami
zadeklarowaty kontynuagjtych dziaté w ciagu najblizszych miesicy. Z kolei
podmioty nie podejmage obecnie takiej aktywdoi, przyznawaly na ogot
(57,1%),ze nie podejm jej takze w przysziéci (odpowiedzi twierdzce w tej

grupie to zaledwie 3,5%).
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Wykres 4.
Plany firm w zakresie wspotpracy z instytucjami sygemu oswiaty
na lata 2010-201XN=373)
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Zrodio: wyniki badania ankietowego.

Uzyskane wyniki wskazajw sposob jednoznacznye w najbli zszych
latach trudno spodziew& sie gwaltownego wzrostu zainteresowania
pracodawcow wspoétdziataniem ze szkotami i innymi istytucjami systemu
oswiaty. Wspotprag z placowkami edukacyjnymi nadal podejmdwbeda
nieliczne firmy (obecnie — jednagpa), ch@ jak pokazu wyniki naszych bada
wiele z tych firm ocenia przygotowanie absolwentdar wykonywania zada
zawodowych jako niewystarcaap. Z tego punktu widzenia szczegolnie cenne
jest podejmowanie wszelkich inicjatyw mymych zachci¢ pracodawcow do
wiaczania st w system edukacji zawodowej w celu poprawy fgkésztatcenia
i dostosowywania kierunkéw ksztatcenia (ale z&aki szkolé) do potrzeb

kadrowych firm.

Jak pokazu wczeniejsze badania, mgje na celu rozpoznanie potrzeb
kadrowych firm w wojewoOdztwie tédzkimpracodawca, oczekuyf od szkoty
absolwenta o przydatnych w firmie kwalifikacjaclwadowych i odpowiednio

uksztaltowanych postawach, powinien dnievptyw na jakeéé procesu
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ksztatcenia, tak jak szkota poprzez ksztatcenigécitggch umiejtnasci i postaw
mae miet wplyw na jaké¢ pracy w przedsbiorstwach. Dobra wspoétpraca
na ptaszczynie « szkota a pracodawca » jest w stanie kreowgozadane
kwalifikacje i kompetencje, jak rowniez rozpoznawa wzajemne

oczekiwania i zapewni& dobry start zawodowy absolwentom szkot.

Zaangazowania lokalnych pracodawcow w ksztatcenie ustawice

pracownikow

Ksztalcenie ustawiczneodgrywa we wspotczesnylwiecie wana role
w procesach zmian zachagych w gospodarce i na rynku pracy. W Polsce jest

ono utasamiane z ide,uczenia st przez catezycie’, ktéra bezpérednio jest

laczona ze strategicznym celem petym przez Rae¢l Europejsk (Lizbona
2000). Coraz cgciej powszechny staje¢spoghd, ze wiedza jest najbardziej
liczacym sk kapitatem, a inwestowanie wanprzyspiesza rozwoj gospodarczy

danego kraju.

Obecnie gospodarkawiatowa oraz poszczegOlne gospodarki krajowe
podlegag procesom statych i szybkich przemian g@inych zwlaszcza
z rozwojem technologicznym. Pgptten wymaga nie tylko wykwalifikowanej
kadry, ale take statej aktualizacji wiedzy i umigposci pracownikow
zatrudnionych na poszczegoélnych stanowiskach pré¢gbec gwattownych
zmian, jakim podlega rzeczywistp a zwtaszcza wobec zmian w technice,
technologii i organizacji pracy, wyksztatcenie zgigbw systemie szkolnym
stopniowo staje siprzestarzate, dlatego ze&konieczngcig jest kontynuowanie
ksztatcenia przez catg/cie. Ksztalcenie przez catgcie cziowieka przyjmuje
forme ksztalcenia ustawicznego, obejpuggo odnawianie, poszerzanie

I pogkbianie kwalifikacji zarbwno ogélnych jak i zawodmivry Taka forma

® Zob. T. Pawtowski (E. Ciepucha — red. i koototrzeby kadrowe rynku pracy op. cit., s. 32.
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ksztatcenia umiiwia dostosowanie struktury kwalifikacyjno-zawodpwoday
do popytu na prag(zaréwno u ludzi mtodych jak i 0s6b dorosiyéhEdukacja

ustawiczna staje siwiec drog do poprawy_zatrudnialdoi absolwentéw oraz

0os6b ju znajdujpcych sé na rynku pracy (zostata onactg w Europejskiej
Strategii Zatrudnienia i jest rozumiana jako zestawh | umisjtnosci dapcych

zdolna¢ do otrzymania i utrzymania satysfakcjoqug pracy).

Kursy i szkolenia § cz¢sto postrzegane zardwno przez pracodawcow, jak
i przez pracownikow (zaréwno tych obecnych jak zyseztych) jako element
sktadagcy sk na atrakcyjné¢ miejsca pracy. Aby zadbakutecznie o wiagn
atrakcyjnd¢ na rynku pracy potrzebna jest jedriakiadoma¢ samodzielnego,
ciagtego, a zarazem odnawialnego procesu ksztattowsieidzy, umiegtnosci

oraz kontaktéw osobistych.

W tej czsci artykutu zaprezentowane zosiamformacje dotycace
dotychczasowej i planowanej aktywseo firm z wojewodztwa tédzkiego
w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracikow, a take

ponoszenia przez te firmy nakladdw zranych z ksztalceniem ustawicznym.

Nasze badania potwierdzajze nie kady pracodawca wie,zijego
kapitatem g ludzie. | to w nich powinien inwestowaapewniac niezlzdne
srodki, materiaty, zaspokajgg ich potrzeby szkoleniow@&racownicy powinni
byé traktowani jak wazne aktywa firmy, o ktére trzeba sk troszczyé i w nie
inwestowa. Jak wiadomo tego typu inwestycje w kapitat ludzkipodnosza
kwalifikacje i wzbogacaja wiedze pracownikOw, przez co przyczyniaj Sie
do poprawy funkcjonowania firmy i jej wizerunku oraz zmniejszenia

nierobwnowagi na rynku pracy.

19 E. Ciepucha, I. Kaleta, A. JaeschKsztalcenie ustawiczne jako instrument przywracanigrzymywania
réwnowagi na rynku pragy(w:) J. Moos (red.Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyizvyaku
pracy, L CDNIKP, L6dz 2009, s. 19. Zob. teE. Ciepuchd&dukacja ustawiczna w Polsa@v:) E. Krynska (red.)
Otoczenie matych drednich przedsgbiorstw w Polsce — determinanty wykorzystania kderm$i ICT, IPiSS,
Warszawa 2007, s. 149.
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Wykres 5.
Prowadzenie szkolé dla pracownikéw w 2009 roku(N=412)*

Tak, za pdrednictwem
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Zrédto: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: respondenci mogli wskagavigcej niz jedra odpowied, dlatego za 100%
prayp ogolm liczbe podanych wskaza czyli 412.

Nieco ponad potowa (51,5%) firm obg¢tych badaniem, nie zapewnita
w 2009 roku swoim pracownikom zadnych szkol@é. Potwierdza to
dotychczasowe obserwacje, zgodnie z ktérymi wkiad r@acodawcéw
w ksztatcenie ustawiczne wiasnej kadry jest wgk stosunkowo niewielki
(a nawet zaobserwowano tendencje spadkow@) ostatnich dwdch edycjach
bada potrzeb kadrowych pracodawcow wsghkik ten byt nieco korzystniejszy.
W 2002 roku okoto 43% badanych firm nie planowatowadzenia szkofedla

swoich pracownikéw, a cztery latazmdej (tj. w 2006 r.) niecate 39%

Jak pokazuj ostatnie badania Obserwatorium Rynku Pracy dlak&cju
(podobna tendencja wyglta takze w latach poprzednich) dominugzkolenia

wewretrzne, organizowane ,wtasnymi sitami” (okoto 32,3%kaza). Kurséw

prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy zetkame w 2009 roku byito

1 E. Ciepuch#otrzeby kadrowe op. cit., s. 41 oraz E. CiepucBadanie popytu na prac..op. Cit., s. 41.
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0 1,5 razy mniej (ok. 21% wskana Tu pracodawcy majstate déwiadczenia

I nawiazane od lat kontakty z takimi instytucjami szia@yimi.

Nalezy jednak podkrdi¢, ze na ograniczony zakres aktywnobD
szkoleniowej firm miat niewtpliwie wptyw kryzys gospodarczy i wiace se

z nim trudndci finansowe przedsbiorstw.

Aktywnos¢ szkoleniowa pozostaje w znacznym stopniu uzedsa od
rozmiarow firmy (tab. 3) Prawie trzy czwarte (71%) mikroprzedsigbiorstw
nie organizuje zadnych kurséw dla swoich pracownikéw.W przypadku firm
matych (zatrudniacych od 10 do 49 oso6b) odsetek odpowiedzi negatgivny
wynosit juz tylko 38,3%. Natomiast cztery gpe firm srednich (50-249 osdb)
objetych badaniem szkoli swpkadk.

Tablica 3.
Szkolenia dla pracownikow w 2009 roku w badanychrimach
(wedtug wielkaci zatrudnienia)

Prowadzenie szkolé / kurséw
Tak, Tak, za
Liczba zatrudnionych | WeWMlrz | o0 i nvem .
firmy T h Nie Razem
wlasnymi wyspecjalizowanyc
K sitami" Instytucii
9 0s6b i mniegj 43 13 132 188
Od 10 do 49 os6b 58 44 51 153
Od 50 do 249 0s06b 21 22 6 49
250 0s6b i wicej 4 6 1 11
Brak wskaza 7 2 2 11
Razem 133 87 192 412

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

Stwierdzono ponadto wygiowanie wprost proporcjonalnego zwku
wielkosci firmy z jej skionndcia do zlecania prowadzenia szkblena

zewmntrz”. Wynika to niewgtpliwie z faktu, ze kursy zewgtrzne g na ogot

44



drozsze i mog pozwolié sobie na nie przede wszystkim firmy zatrudiuaj

wiecej 0s6b (a wc i zamaniejsze).

Analizy pogtbione wykazaly, ze firmy sektora przemystowego
I ustugowego z podolan czstotliwoscia zapewniag szkolenia swoim
pracownikom. Z tym,ze firmy ustugowe wyranie chetniej organizuy dla
pracownikow szkolenia we wilasnym zakresie, a prztowye — relatywnie

czesciej korzystag z mazliwosci zlecania tych zadefirmom zewrgtrznym.

Najczesciej szkolenia dla swoich pracownikow zapewniaj
pracodawcy z sekcji P — Edukacja. & cztery piate respondentéw z tej
grupy udzielito odpowiedzi twierdzace]. Pozwala to na postawienie
wstepnej hipotezy, ze nauczyciele tworg jedng z tych grup zawodowych,
ktore w najwiekszym stopniu uczestnicg w edukacji ustawicznej i wcaz

podnosz i aktualizuj a swoje kwalifikacje.

Rzadziej nt przecetnie w skali catej proby (ij. 53,4%) szkolenia byty
organizowane dla pracownikow firm reprezestych nasipujace sekcje
dziatalngci:

— Sekcja F — Budownictwo (45,8% firm zapewnia szkmaha kadry),
— Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawapdpw... (39,5%),
— Sekcja S — Pozostata dziatadhaustugowa (36,8% firm).

Pracodawcy zaliczani do sekcji C — Przetwérstweeprgstowe szkal
swoich pracownikéw z estotliwoscia zblizona do przecitnej w skali catej
préby (tj. potowa).

Tyle samo, bo okoto 50% firm uczestniczcych w badaniu z todzi
oraz powiatow aciennych organizuje kursy dla swoich pracownikow.

Natomiast firmy reprezentujace pozostate powiaty cechyj sSi¢ nizszym

poziomem gotowdci do inwestowania w kapitat ludzki (tj. okoto 1/3z nich).
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Dziatania w zakresie inwestowania w kapitat ludzdoprzez kursy
I szkolenia podejmygj zarowno firmy prywatne jak i patwowe. Z tym,ze
w grupie firm deklarujcych takie szkolenia przewagnialy firmy prywatne

(nieco ponad 61%).

Wsrdod organizowanych w 2009 roku kursédominowatly szkolenia
specjalistyczne dla danej brany (co ilustruje wykres 6)Stanowity one okoto

60% ogo6tu organizowanych kursow.

Dosy czesto respondenci wymieniali ta& kursy z zakresu Tl —

technoloqii informacyjne] (10,7%) oraz rozwoju osiego (6,3%). Co pte

szkolenie (prawie 21%) dotyczyto bezpie@zigva i higieny pracy oraz ochrony

przeciwpaarowe;.
Wykres 6.
Zakresy szkola dla pracownikéw w 2009 roku(N=364)*
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Zrédto: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: respondenci mogli wskazaviecej niz jedm odpowied, dlatego za 100% pratp
ogOlmliczbe podanych wskaza czyli 364.

W pordéwnaniu z poprzednim badaniem (z 2006 rokwyma stwierdzi,

ze wchz najliczniej organizowane askursy specjalistyczne o charakterze
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brarnzowym, jednak wyranie zwkkszyt sk odsetek kurséw w zakresie BHP
i ppaz.”2. Moze to wynika z faktu,ze w okresie kryzysu oferta kurséw mogta
przykiadowo zosi@a ograniczona do najpotrzebniejszych szkole punktu
widzenia funkcjonowania firmy (kursy braowe) i tych wymaganych

przepisami prawa pracy (BHP).

Respondenci  wymienili nagiujace  szczegobtowe kierunki
specjalistycznych dla danej brady szkoler pracownikow, ktore byly

organizowane w ich firmach w 2009 roku:

» szkolenia pedagogiczne (w tym, gaizy innymi: reforma programowa,
awans zawodowy nauczyciela, doskonalenie uftmejci praktycznych
nauczycieli, praca z uczniem spraw@m problemy wychowawcze,
praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukadyjnplanowanie
pracy hauczyciela, wewtrzszkolny system oceniania, nhadzor
pedagogiczny, dydaktykalCznie 52 wskazanja

» kursy obstugi maszyn, obstuga nowych (specjalistych) uradzea
(15 wskaza),

» szkolenia w zakresie technik sprzeglai znajomd@ci asortymentu,

sprzeda bezpdrednia u klienta4 wskaza),

» szkolenia prawnicze, prawo finansowe | prawo adstiacyjne,
administracja skarbowa, interpretacja nowych ustadrazanie nowych
przepisow, aktualne przepisy bramwe (L3 wskaza),

» obstuga klienta, umiejnos¢ nawizania kontaktu z klientem, nowoczesne

standardy obstugi klientd 2 wskaza),
» szkolenia kosmetyczne, wizastylizacja 8 wskaza),

= kursy ksegowasci, ptacowe, przepisy prawne — égowe 7 wskaza),

12E. CiepuchaPotrzeby kadrowe op. cit., s. 43-46.
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szkolenia w zakresie poszerzenia kwalifikacji i egthosci w obszarze

medycyny i pietgniarstwa { wskaza),

elektronika, elektronika  samochodowa, automatyka zadzen
elektronicznych, operator wdzen CNC, elektrotechnika, automatyzacja,

uprawnienia SEP6(wskaza),

finanse publiczne, szkolenia w zakresie doradztwansowego, prawa

bankowego§ wskaza),

marketing, organizacja i zadzanie, w tym zwlaszcza zadzanie

czasem@ wskaza),

obstuga wodzkéw  widlowych, obstuga wozka elektryagme
(tzw. ,paleciaka”) 6 wskaza).

Jak wid& wsrod szkolé organizowanych dla emych specjalistow o

zarowno szkolenia z zakresu produkciji, jak i spazeadraz marketingu

Brak potrzeb - przyuczenie we wiasnym

Wykres 7.
Przyczyny nieorganizowania szkol#@ (N=181; w %)*

Brak srodkéw finansowych | 15,5%

Brak potrzeb - firma zatrudnia tylko 0
wykwalifikowanych pracownikow :| 11.6%

zakresie

Brak potrzeb - bez dookrdlenia 67,4%

Brak informac;ji l 0,6%

Brak czasu :| 2,2%

Zrédto: wyniki badania ankietowego.
* Uwaga: respondenci mogli wskazaviecej niz jedm odpowied, dlatego za 100% prap
ogoOlmliczbe podanych wskaza czyli 181.

48



Wsréd przyczyn nieorganizowania kursofilustruje to wykres 7)dla

swoich pracownikow_respondenci najézie] wymieniali brak takich potrzeb

(bez dodatkowych wyjgaien). Uzyskano 2/3 ogo6tu takich odpowiedzi (67,4%).

Dodatkowo co dziewite wskazanie (11,6%) dotyczyto braku potrzeb
szkoleniowych, ze wzgtlu na fakt,ze w firmie zatrudniana jest wadznie
odpowiednio wykwalifikowana kadra. Odpowiedzi te zma interpretowa
w kontelécie wysokiej oceny przygotowania do pracy o0séb urhtionych
w badanych firmach. Z drugiej strony powszeddénprzekonania o braku
konieczndci szkolenia pracownikéw (,brak potrzeb”) wynikanoze z braku
wiedzy na temat potrzeby ksztatcenia ustawicznegz draku planowania

rozwoju zasobéw ludzkich firmy w digzym okresie czasu.

Niechg¢ pracodawcow do szkolenia pracownikéw, a eavi do
inwestowania w kapitat ludzki nie tez wynika¢ z brakusrodkoéw finansowych

na szkolenia(15,5%). W Polsce mali przegbiorcy nie § w stanie ponosi

czesto wysokich kosztow szkolenia pracownikow. Dlategoedzy innymi
w ramach promocji uczenia ¢sidorostych Polska Agencja Rozwoju
Przedstbiorczaci  zainicjowata prowadzenie ogdlnopolskiej kampanii
spotecznej ,Szkolenie — toesbptaca!”. Ma ona na celu promowanierad
menederéw matych isérednich przedsgbiorstw idei rozwoju kompetencji

pracownikow®,

Prawie potowa (48,7%) pracodawcow olgtych badaniem nie
zamierza szkolé swoich pracownikow w najblizszych latach (tj. 2010-2011).

Nie chce wgc inwestowd w kapitat ludzki swojej wtasnej firmy.
Nalezy jednak przyi¢ pewry ostraznosé w interpretacji wynikow bada
dotyczcych planow. Respondenci gsto w takich sytuacjach wykaaujsie

nadmiernym optymizmem i przecenianiem swoich szaas wykonanie

3 M. Znajmiecka-Sikora i E. Roszko (redipnografia. Podstawy ksztatcenia ustawicznego aio &,
publikacja finansowana zeodkéw unijnych w ramach EFS, Centrum Edukacji r&xtztwa EGO, £642010,
s. 87.
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okreslonych zada. W tym przypadku oznacza toe liczba firm, ktore
zorganizug swoim pracownikom udziat w kursach podngszh kwalifikacje
zawodowe bdzie prawdopodobnie #s8za, od zadeklarowanej w badaniu.
Najprawdopodobniejkdywnosé szkoleniowa przedsibiorstw z wojewddztwa

lddzkiego obnizy sie w istotny sposob w najbliszych dwoch latach.

Te firmy, ktére zamierzaj szkolié swoich pracownikoéw, dma

zainteresowane (podobnie jak w roku poprzednim) egez wszystkim

szkoleniami _specjalistycznymi dla danej branMniejsz popularndcia beda

si¢ cieszy kursy BHP i ppa. oraz kursy z zakresu technologii informacyjne;j.

Wykres 8.
Zakresy planowanych szkolé na lata 210-2011N=439)*
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Zrodio: wyniki badania ankietowego.
* Uwaga: respondenci mogli wskazavigcej niz jedra odpowied, dlatego za 100% prayp
ogolaliczbe podanych wskaza czyli 439.

Wsréd szkolen specjalistycznych dla danej bragy (planowanych na

lata 2010-2011)respondenci wskazywali przede wszystkim na:
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» szkolenia pedagogiczne (w tym gqazy innymi: reforma programowa,
awans zawodowy nauczyciela, doskonalenie wftmejci praktycznych
nauczycieli, praca z uczniem spraw@m problemy wychowawcze,
praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukadyjnglanowanie
pracy hauczyciela, wewtrzszkolny system oceniania, nhadzor

pedagogiczny, dydaktykalCznie 39 wskaza,

» szkolenia — zwane ogolnie jako — podramez kwalifikacje zawodowe
(ktore g istotne z punktu widzenia wykonywania zadeawodowych)
(17 wskaza),

» szkolenia prawnicze (w tym: prawo finansowe i adstmacyjne,
administracja skarbowa, interpretacja nowych ustadrazanie nowych

przepiséw, aktualne przepisy brame) (L2 wskaza),

» kursy obstugi maszyn, obstuga nowych (specjalistych) uradzea
(10 wskaza).

Szczegolowe dane dotyge kierunkow  planowanych szkale
specjalistycznych w firmach wojewddztwa tédzkiegozqustawia kolejne
zestawienie. $ to ciekawe i cgsto bardzo konkretne kierunki szkeleCo
sugeruje od razu na co tak napravavracaj uwag; pracodawcy w zakresie

oczekiwanych kwalifikacji i umiegnosci przysztych pracownikéw.

Tablica 4.
Kierunki planowanych na lata 2010-2011 szkoledla pracownikow
(specjalistyczne dla danej begn)*

Kierunki szkolen L|czba, Procent
wskazan

Szkolenia pedagogiczne (zihicowane) 39 25,0
Ogolnie: podnoszenie kwalifikacji zawodowych 17 10,9
Szkolenia prawnicze, prawo finansowe, administracyje, administracja

skarbowa, interpretacja nowych ustaw, wdraanie nowych przepisow, 12 7,7
aktualne przepisy branzowe

Kursy obstugi maszyn, obstuga nowych (specjalistyngch) urzadzen 10 6,4
Szkolenia kosmetyczne, wizastylizacja 8 51
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Kursy ksegowasci, ptacowe, przepisy prawne — &gowe 6 3,8
Obstuga klienta, umiejnos¢ nawizania kontaktu z klientem, nowoczesn 6 38
standardy obstugi klienta ’
Ogrodnictwo, kwiaciarstwo 6 3,8
Szkolenia w zakresie poszerzenia kwalifikacji i jgtnosci w obszarze 5 32
medycyny i pie§gniarstwa ’
Szkolenia w zakresie technik sprzeglaznajomdci asortymentu, sprze#ls

; . 5 3,2
bezpdrednia u klienta
Finanse publiczne, szkolenia w zakresie doradziwea§owego, prawa 5 32
bankowego ’
Marketing, organizacja i zagdzanie (zwlaszcza zadzanie czasem) 4 2,6
Szkolenia w zakresie 1ISO, mierzenie jadigracy placéwki, walidacja 4 2,6
Stosowanie nowych technologii, innowacje technange 4 2,6
Elektronika, elektronika samochodowa, automatykzadmen
elektronicznych, operator wdzen CNC, elektrotechnika, automatyzacja 3 19
uprawnienia SEP
Szkolenia w zakresie prawa pracy, zmiany w przepisa 3 19
Szycie, krojenie, prasowanie, konstrukcje oglgie¢echniki odzieowe 2 1,3
Szkolenie w zakresie systemu HACCP 2 1,3
Obstuga wozkéw widtowych, obstuga ,paleciaka” 1,3
Aplikowanie osrodki do projektow unijnych, zagdzanie projektami, 5 13
wypetnianie wnioskow, pozyskiwanieodkow '
Pozostate (w tym m.in.: techniki lakierowania, ktusy/styczny, prawo
podatkowe, doradztwo podatkowe, kurs z zakresuoogtirodowiska,
szkolenia gastronomiczne, wykorzystanie nowoczdstgchnologii 11 71
i materiatbw budowlanych, prawo o zamowieniach mzolych, szkolenia '
zawodowe dldlusarzy i spawaczy, komunikacja interpersonalna,
psychologia pracy)

Razem 156 100,0

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: zgodnie z terminologizaproponowanprzez respondentéw.

Podsumowanie

Rynek pracy ulega agtym zmianom, a w okresie ostatnich kilku lat

nawet dynamicznym. Dlategozte punktu widzenia edukacji niezwykle avee

jest podejmowanie statych, systematycznych diziaéazakresie umdiwienia

jak najszybszego i najpetniejszego dostosowaniagyopdracy do zgtaszanego

przez pracodawcow zapotrzebowania na pracownikow.

W zwiazku z powyszym szczegOllnego znaczenia nabie@jklicznie

prowadzone, powtarzalne {gios¢ metodologiczna) badania rynku pracy,
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poswigcone identyfikacji aktualnych i prognozowanych petyr kadrowych
pracodawcéw z regionulego typu badania maggwspomdc szkoty i organy
prowadzce w zdobyciu niezdnych informacji o potrzebach kadrowych rynku
pracy, zwlaszcza w zakresie zapotrzebowania naifke&le i umiegtnasci
pracownikow, zarowno o charakterze ponadzawodowggdnozawodowym,

jak i zawodowym i specjalistyczmym

Takie badania s prowadzone w todzkim Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego od 2000 rekuyocatkowo przez
Pracown¢ Monitorowania Rynku Pracy dla Potrzeb Edukacji,obecnie
(od listopada 2009 roku) — prz€serwatorium Rynku Pracy dla Edukacji

(tacznie, zrealizowano judotychczas griokrotnie takie badanie).

Badania rynku pracy pozwasajna dostosowywanie poda pracy do
popytu na prag nie tylko dzeki rozpoznawaniu potrzeb kadrowych
pracodawcow (tate w Kkontekcie badania jak&i kapitatu ludzkiego
zaangaowanego w realiza¢jzada realizowanych przez firmy), ale rowuie
poprzez sledzenie loséw zawodowych absolwentdéw, i to wszghtktypow
szkét. Dopiero w takim cabgiowym ugciu maldiwe staje st
scharakteryzowanie pgdanych cech pracownikbw i ocena j&&o
dotychczasowego ksztatcenia (pogtein przydatnéci jego efektéw na rynku
pracy). Dlatego te w przyszigci Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacii
w LCDNIKP Ixdzie kontynuowato badania prowadzone =z udzialem
pracodawcow. Planowane jest zakpodgcie (juz wczeniej realizowanych)

bada loséw zawodowych absolwentéw okenych szkét zawodowych

1 E. CiepuchaPotrzeby kadrowe op. cit., s. 57.

15 E. CiepuchaDbserwatorium Rynku Pracy dla Edukaciji. Studiumypadkuy (w:) miesiczniku kierowniczej
kadry gwiatowej DYREKTOR SZKOLY nr 9, Warszawa - wrzesi2010, s. 41-47.

Zob. ter:

1) E. Ciepuchd.osy zawodowe absolwentéw jako instrument monitangavrynku pracy Wyd. £ CDNIKP,
£6dz 2000; 2) J. Baranowska, G. Kaba, B. Wilkoszewskalvhborek, M. Wnuk (E. Ciepucha — red. koord.)
Losy zawodowe absolwentow - dla potrzeb d&rea oferty edukacyjnej szkoty oraz funkcjonowasikolnego
systemu jakiri pracy (Studium przypadku: losy absolwentéwswietle wynikow badé@ przeprowadzonych
w Zespole Szkot Zawodowych nr 4 w towjidalyd. £t CDNIKP, £od: 2003; 3) E. Ciepucha (red. i koord.),
R. Wierucka Badanie losow absolwentow jako przyczynek do progmeania rozwoju szkoly (Studium
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Prezentowane w niniejszym artykule badanie potraedmrowych
pracodawcow pozwolito odpowiedZi@a pytania dotycce wspotpracy firm ze
szkotami i innymi instytucjami systemuswiaty, jak réwnig na pytania
dotyczace potrzeb i céci inwestowania w kapitat ludzki zaargavany

w dziatalng¢ firm z Lodzi i wojewodztwa todzkiego.

Jak pokazaly wyniki tych badabezpdrednie kontakty lokalnych
pracodawcéw ze szkotami i innymi instytucjami edujaymi 3 wazne, gdy
pozwalaj na doprecyzowanie szczegotdw w zakresie oczekiwaku pracy,
coO ma istotne znaczenie dla integracji na styku adwizajemnie ze sab
powiazanych dziedzirrycia, tj. rynku pracy i edukacji. Jednak tylko catp
pracodawca z regionu f6dzkiego prowadzi atawspoétprag. Najczsciej
wystepujace formy wspoétpracy, to: doksztalcanie nauczyc{@ly,2% ogotu
wskaza), organizowanie praktyk dla uczniéw (16,4%) orabnlkursow
uczniowskich, a tale konsultacje z nauczycielami i dyrekcjszkot

w zakresie okrdania i modyfikacji tréci ksztatcenia.

Co istotne, zdecydowana ¢kiszc¢ firm (okoto 88%) nie napotyka na
jakiekolwiek przeszkody we wspétpracy ze szkotaminmymi instytucjami

systemu éwiaty.

Nieco ponad potowa (51,5%) firm a@bych badaniem, nie zapewnita
w 2009 roku swoim pracownikormadnych szkole Zaktady pracy odgrywaj
wiec stosunkowo niewietkrole w rozwijaniu kwalifikacji pracownikow. \&fod
organizowanych w firmach wojewdédztwa t6dzkiego dekalominowaty kursy
specjalistyczne dla danej bian ktore stanowity ponad 60% ogotu
organizowanych kurséw. Do&yczesto wskazywano na kursy z zakresu Tl —
technologii informacyjnej (10,7%) oraz rozwoju osbbgo (6,3%). Co pte
szkolenie (prawie 21%) dotyczyto bhp i ppo

przypadku na podstawie metodologii badapracowanej dla potrzeb Szkolnego Centrum Prdfjilzdno-

Wychowawczego "Centrum” im. Zyty Jabowskiej w todziWyd. £t CDNIKP, £éd 2005; 4) R. Wierucka,
B. Sdzinska, G. Walczak, E. Koper (E. Ciepucha — red. irdgd.osy absolwentéw vwietle wynikow bada—

studium przypadku na podstawie wybranych szkékiodz2Wyd. £ CDNiKP, +6d: 2007.
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Prawie potowa pracodawcow gbjch badaniem nie zamierza szkoli
swoich pracownikdw w najbiszych latach (tj. 2010-2011). Te firmy, ktore
zamierzaj szkolic pracownikow, bda zainteresowane (podobnie jak w roku
poprzednim) przede wszystkim kursami specjalistyoandla danej braty.
Wsrod  nich  leda dominowaly zwlaszcza szkolenia: pedagogiczne
(zréznicowane), podnoaze kwalifikacje zawodowe w ramach danego obszaru
zawodowego, prawnicze oraz kursy obstugi maszyowyeh specjalistycznych

urzadzen.

Reasumujc, prowadzone szczegbétowe analizy pokaziizjkonieczne jest
state podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacji (aaz&m zmiana podaia do
ksztatcenia ustawicznego), co daje gwarantq znalezienie bez wkiszego
trudu dobrej pracy w dynamicznie rozwijeg] Sk gospodarce, na trudnym oraz
wymagaacym i zmiennym rynku pracy. Ksztatcenie ustawicjest cagtym
nachizaniem za pogpem w obszarze uzyskane] specjatmoi moze sk
realizowa& jedynie na podiau wyzszego poziomu wyksztatcenia i specjalizaciji
(doskonalenia kwalifikacji zawodowych). Jednak madékie wilaczanie si
pracodawcow do zachoglz/ch proceséw edukacyjnych nie sprzyja rozwojowi

edukacji ustawiczne.

Prowadzone w ramach dziatafieo Obserwatorium Rynku Pracy dla
Edukacji w tédzkim Centrum Doskonalenia Nauczycieli Ksztalcenia
Praktycznego badania i analizy pokazak wazne dla konkurencyjri@i naszej
gospodarki g inwestycje w szkolenia (pracownikéw firm) oraz \Whpaca

szkot z biznesem.

55



Bibliografia:

1.

Becker G. S. (1990kEkonomiczna teoria zachowdudzkich Pastwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa

Begg D., Fischer S., Dornbusch R. (19BKpnomia. Mikroekonomjaom 1,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

Ciepucha E. (2000)Losy zawodowe absolwentéw jako instrument
monitorowania rynku prag\.CDNIKP, Lodz

. Ciepucha E. (2002Badanie popytu na prac- potrzeby kadrowe t6dzkiego

rynku pracy na podstawie wynikow badankietowycht CDNIKP, Lodz

Baranowska J., Kaba G., Wilkoszewska-Wielemborek W/nuk M.
(Ciepucha E. — red. koord.) (2008psy zawodowe absolwentow - dla
potrzeb okrglania oferty edukacyjnej szkoty oraz funkcjonowasu&olnego
systemu jakai pracy (Studium przypadku: losy absolwentowswietle
wynikow bada przeprowadzonych w Zespole Szkét Zawodowych nr 4
w towiczy Wyd. LCDNIKP, Lod

Ciepucha E. (red.), Wierucka R. (200Badanie losow absolwentow jako
przyczynek do programowania rozwoju szkoty (Studpnzypadku na
podstawie metodologii badaopracowanej dla potrzeb Szkolnego Centrum
Profilaktyczno-Wychowawczego "Centrum” im. Zyty zHmwowskiej

w todzi) Wyd. Lt CDNIiKP, Lod

Ciepucha E. (2007lEdukacja ustawiczna w Polscév:) E. Krynska (red.)
Otoczenie matych krednich przedgbiorstw w Polsce — determinanty
wykorzystania kompetencji ICTPiSS, Warszawa

Ciepucha E., Kaleta |.,, Jaeschke A. (20@@ztatcenie ustawiczne jako
instrument przywracania i utrzymywania rownowagi nyaku pracy (w:)
Moos J., Sienna M. (red.miany w ksztatceniu zawodowym w obliczu
wyzwai rynku pracy L CDNIKP, Lod-

Ciepucha E. (2010)Potrzeby kadrowe regionalnego rynku pracy, na
podstawie bada ankietowych pracodawcow (raport z baglat CDNIKP,
L 0dz (wydanie czwarte), L CDNIKP, £éd

10E. CiepuchaDbserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji. Studiumypadky

(w:) mieskczniku kierowniczej kadry swiatowej] DYREKTOR SZKOLY
nr 9, Warszawa, wrzesi€010

11.Greenwald D. (ed.) (1984)ncyclopedie economigueCONOMICA, Paris
12Mge¢cina J. (2000)Komentarze Humanizacja Pracy. Zadzanie zasobami

ludzkimi nr 3, IPiSS, Warszawa

13Moos J., Kapruziak B. (2010Wspotpraca przedgbiorstw z 1t6dzkim

szkolnictwem zawodowyWyd. £t CDNIKP, Lo

56



14 Pawtowski T. (Ciepucha E. — koord.) (200%trzeby kadrowe rynku pracy
w regionie to6dzkim w zakresie wybranych zawodowudyranotoryzacyjnej.
Studium przypadku na podstawie badzespotu Szkot Ponadgimnazjalnych
nr 7 w Lodzit CDNIKP, Lodz

15Stempié J., Tokarski J. (Ciepucha E. — koord.) (20B®trzeby kadrowe
pracodawcoéw wojewddztwa tédzkiego - zestawienizegitowych wynikow
badai, w ramach cykltAnalizy i badania nr 60bserwatorium Rynku Pracy
dla Edukacji — L CDNIKP, 6

16 Potrzeby kadrowe pracodawcow wojewodztwa tédzkiggport z bada
ankietowych) praca zbiorowa, w ramach cyklnalizy i badania nr 10,
Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji — Lt CDNiKBge 2011

17Wierucka R., 8dzinska B., Walczak G., Koper E. (Ciepucha E. — red.
i koord.) (2007)Losy absolwentéw wwietle wynikow bada — studium
przypadku na podstawie wybranych szkoét 16dzKEGDNIKP, Lédz

18Znajmiecka-Sikora M. i Roszko E. (red.) (201®lonografia. Podstawy
ksztalcenia ustawicznego od A do plblikacja finansowana z&odkdéw
unijnych w ramach EFS, Centrum Edukacji i DoradzB@O, t6d

57



Prof. Dr hab. Eugeniusz Kwiatkowski

Uniwersytet £odzki
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

£ODZKI RYNEK PRACY NA TLE DU ZYCH MIAST W POLSCE

1. Wstep

Przedmiotem opracowaniaa gmiany na rynku pracy todzi w latach
2002-2010. Szczegllna uwaga Spwizcona jest trzem podstawowym
kategoriom rynku pracy, a mianowicie: bezrobociu,atrzdnieniu

I wynagrodzeniom.

Celem analizy jest uchwycenie podstawowych tendermnian
zatrudnienia, bezrobocia i wynagroda®a todzkim rynku pracy w latach 2002—
2010. W przypadku niektérych analizowanych wigtiioekonomicznych nie
udato s¢ dochgm¢ analizy do roku 2010, ze wzglu na niedogpnasé
najbardziej aktualnych danych. Petdj proke uchwycenia tendencji zmian
w zakresie pozioméw zatrudnienia, bezrobocia | wyodzé oraz w zakresie
struktury zatrudnienia i bezrobocia. Dla celow peméwczych uwzgidniono
tez wskaniki rynku pracy w kilku daych miastach Polski (Warszawie,
Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu)adz tez wskaniki dotyczice rynku pracy

woj. tddzkiego czy te calej Polski.

2. Poziom i struktura bezrobocia

Rozmiary bezrobocia as waznym wskanikiem ekonomicznym,
swiadczcym o stanie rinorodnych aspektovrycia spoteczno-gospodarczego.
Pokazup nie tylko stan koniunktury gospodarczej, ale z&akstopié

niewykorzystania zasobdw sity roboczej. Rozmiaryzrbbocia sygnalizaj
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ponadto stopie dopasowania zasobow sity roboczej do zapotrzebiawan

pracodawcow pod wzgllem zawodowym i przestrzennym.

W tabeli 1 zamieszczono dane statystyczne o licdimerobotnych
zarejestrowanych w todzi w latach 2002-2010. Wardmotow& tendenci
spadkovy bezrobocia do 2008 roku, a ngmstie wzrost w latach 2009-2010.
Tendencje wzrostowe w ostatnim okresiea fiewatpliwie zwigzane
z oddziatywaniem kryzysu globalnego, ktory spowodbwwyrazne
spowolnienie wzrostu produkcji i zatrudnienia. Giele jest poréwnanie
dynamiki zmian liczby bezrobotnych w todzi i Pold@®b. wykres 1)Warto
podkrgli¢, ze spadkowa tendencja bezrobocia w latach 2002-2008
silniejsza w todzi ni w skali ogdlnokrajowej, ale trzebazteauwayc¢, ze
tendencja wzrostowa w latach 2009-2010 byta réavnieco silniejsza w Lodzi
niz w Polsce. Mana sid wysnit wniosek o stosunkowo wysokiej wAmvosci

koniunkturalnej rynku pracy w todzi.

Tabela 1.
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w todzi
w latach 2002—-201@w tys. osdb)

Rok Liczba bezrobptnych
(w tys. osob)
31.12.2002 65,1
31.12.2003 65,2
31.12.2004 61,7
31.12.2005 54,7
31.12.2006 38,7
31.12.2007 28,6
31.12.2008 22,5
31.12.2009 32,0
30.06.2010 34,1

Zrodio: Statystyka LodzWUS, L6d, rézne wydania z lat 2003—2008ytuacja spoteczno-
gospodarcza todzl potrocze 2010, US w todzi, £ad2010 oraz strona internetowa
Wojewoddzkiego Urzdu Pracy w todziwww.wup.lodz.pl
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Wykres 1.
Dynamika liczby bezrobotnych zarejestrowanych w todi oraz Polsce
w latach 2002-201012002 = 100)

120,0 ~

100,0 A

80,0 -

60,0 -

40,0 ~

20,0 ~

0,0 T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—e—}t 6dz —=—Polska

* - dane o liczbie bezrobotnych w Polsce i £odz2040 r. wg stanu na 30.06.2010 r.

Zrodio: jak do tablicy 1Bezrobocie rejestrowane w Polsde- 1l kwartat 2008, GUS,
Warszawa 2009 ord&iuletyn statystycznysUS, Warszawa, nr 9/2010.

Tendencje zmian stopy bezrobocia w todzi, na tlejewddztwa
lodzkiego i Polski w latach 2002—-2010, przedstawiomawykresie 2 Wykres
ten potwierdza,ze tendencje zmian stop bezrobock modobne w todzi,
wojewddztwie todzkim i Polsce. Natomiast warto pagké, ze w catym prawie
okresie badawczym wskaiki stép bezrobocia w todzi byly isze od
wskaznikbw w wojewddztwie todzkim i Polsce (o ok. 2-3nktly procentowe).
Mozna to objani¢ efektem aglomeracyjnym, ktory wpltywa pozytywnie na

rynek pracy w diych miastach.
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Wykres 2.
Stopa bezrobocia w todzi, wojewddztwie t6dzkim i Rece
w latach 2002—-20101{w %)

25 1

20 A

15 A

10 A

Stopa bezrobocia (w %)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—®— Polska —*— woj. t6dzkie —*— Lbodz

* - stan na koniec Il kwartatu 2010.

Zrodio: jak do tablicy 1 oraBezrobocie rejestrowane w Polst¢éwartat 2010, GUS,
Warszawa 2010 oraz strona internetowa Gu8w.stat.gov.pl

Efekt aglomeracyjny nie dziala jednak z jednakowsita
w poszczegolnych dych miastach. Przekonuje o tywykres 3 ktory zawiera
zestawienie stop bezrobocia w todzi i kilku innyatwych miastach. Niestety
porownanie to nie wypada dla todzi dobrze. Zaréwmo2002 roku, jak
i w 2010 roku stopa bezrobocia w todzi byta najgga vrod poréwnywanych
miast. Pocieszage mae by to, ze w 2010 roku rénica medzy todzh

a innymi miastami jest znacznie mniejszawi2002 roku.
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Wykres 3.
Stopa bezrobocia w Lodzi i innych diaych miastach
w IV kw. 2002 r. i | kw. 2010 r.(w %)

20 18,8
18 -
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14 -
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10,3
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stopa bezrobocia (w %)

2002 [ kw. 2010

Ot6dz BWarszawa BKrakow BPozna ®Wroctaw

Zrédto: Bezrobocie rejestrowane w Polst¢&wartat 2010, GUS, Warszawa 2010 oraz
Publiczne Staby ZatrudnieniaStatystyki rynku pragyvww.psz.gov.pl

Na zakdiczenie rozwaan 0 bezrobociu, przyjrzyjmy si strukturze
bezrobocia w todzi na tle analogicznych waskkéw ogolnokrajowych.
Odpowiednie wskaniki, dotycace struktur bezrobocia w przekroju ptaci, wieku

I wyksztatcenia w pierwszym kwartale 2010 roku, exatabela 2

Z tabeli 2 wynika, po pierwszeze w todzi udziat kobiet w bezrobociu
byt znacznie niszy niz udziat ngzczyzn, a ponadto byt #8zy od analogicznego
udziatu kobiet w Polsce. Ow niski stopieminizacji bezrobocia w todzi jest
godny podkrélenia, zwilaszcza $# wzia¢ pod uwag fakt, ze stopié

feminizacji ludndci Lodzi jest stosunkowo wysoki (54,5% w 2010 raku)
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Tabela 2.
Struktura bezrobocia wedtug ptci, wieku i wyksztatenia w todzi i Polsce
w | kw. 2010 r. (w % bezrobotnych ogotem)

Wyszczegolnienie Lod Polska
Ptec:
Kobiety 47,9 48,9
Mezczyzni 52,1 51,1
Wiek:
Poniej 24 lat 12,1 21,8
25-34 lata 27,2 29,7
35-44 lata 18,9 18,5
45-54 |ata 26,7 21,0
55 lat i wicej 15,1 9,0
Wyksztatcenie:
Wyzsze 11,3 9,1
Policealne grednie zawodowe 18,6 21,7
Srednie ogoélnoksztaice 12,1 10,6
Zasadnicze zawodowe 19,6 29,4
Gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe 38,3 29,2

Zrodio: Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzpétrocze 2010, US w todzi, Léd 2010
oraz Bezrobocie rejestrowane w Polsdekwartat 2010, GUS, Warszawa 2010; obliczenia
wiasne dla Lodzi.

Po drugie, w todzi wyspuje odmienna struktura bezrobocia wedtug
wieku niz w Polsce. Zasadnicza aica polega na tymze w todzi mamy
relatywnie mniej ludzi mtodych w bezrobociu orazaemnie wgcej ludzi
starszych w bezrobociu w poréwnaniu z sytawagolnokrajovs. Taka sytuacja
ma dobre strony, gdymaze swiadczy¢ o tym,ze ludzie mtodzi dhiej pozosta
w systemie edukacjidolz tez tatwo znajdyy prag. Taka sytuacja nmi@ jednak
swiadczy takze o tym,ze ludzie w starszym wieku posiaglafosunkowo niskie

kwalifikacje i dlatego trudno im znalé miejsca pracy.

Po trzecie, bezrobocie w todziad sie od bezrobocia w Polsce pod
wzgledem struktury wedtug wyksztatcenia. W todzi jesa@mie wgkszy ni
w Polsce udziat w bezrobociu oséb z wyksztalcemenstawowym, niepetnym
podstawowym i gimnazjalnym. Me to swiadczy o wysokim odsetku oséb

z takim wyksztatceniem w todzi, ale rownienaze by rezultatem tegoze
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lodzki rynek pracy wymaga sity roboczej z #syymi, konkretnymi
kwalifikacjami. Ponadto rynek pracy w todzi chaexgizuje s¢ znacznie
nizszym udziatem @i w Polsce 0s6b z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym. Mana to zinterpretow@ ze szkolnictwo zawodowe w todzi
lepiej jest dopasowane miw Polsce do zapotrzebowania pracodawcow.
Jednake uprawniona jest rownieinterpretacjaze w todzi mamy stosunkowo

mato absolwentéw zasadniczych szkot zawodowych.

3. Poziom i struktura zatrudnienia

Przyjrzyjmy sie¢ najpierw tendencjom zatrudnienia w todzi
w ostatnich latach. Odpowiednie dane zawidabela 3 Wynika z niej,ze po
spadkowej tendencji liczby praaoych w latach 2002-2004 nagta silna
tendencja wzrostowa w latach 2004-2008. Tendenajaulégta jednate
zahamowaniu w latach 2009-2010, kiedy uwidocznity skutki globalnego
kryzysu. W | potroczu 2010 roku przete zatrudnienie w todzi byto 0 0,2%
nizsze nk rok wczeniej. Spadek ten byt szczegdlnie silny w budownietw
(0 4,1%), przemite (o0 2,9%) oraz handlu i naprawie pojazdéw samdotuych
(o 2,0%), natomiast w niektorych sekcjach wpsy wzrost zatrudnienia,
a mianowicie w administracji (0 18,2%) oraz dostawiody i gospodarowania
sciekami i odpadami (o 10,39%)

Dynamika wzrostu liczby pracgych w latach 2002—2008 byta w todzi
zblizona do dynamiki w skali ogdélnokrajow@gor. wykres 4)Pocieszajce jest
to, ze w latach 2006-2008 dynamika wzrostu bytazswa w todzi ni

w Polsce.

16 7ob. Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzi 2010nzad Statystyczny w todzi, £ 6d2010, s. 27-28.
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Tabela 3.
Liczba pracujacych w todzi w latach 2002-2008

Liczba pracujacych

Rok (w tys. 0soOb)
31.12.2002 199,3
31.12.2003 197,1
31.12.2004 192,9
31.12.2005 197,6
31.12.2006 208,1
31.12.2007 219,0
31.12.2008 224,3

Zrodto: Statystyka todziwUS, téd 2008 orazMaly Rocznik Statystyczny 2010
GUS, Warszawa 2010.

Wykres 4.
Dynamika liczby pracujacych w todzi i Polsce w latach 2002—2010
(rok 2002 = 100)

140,0 ~
120,0 A
1000 M\'
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40,0 A
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0,0 T T T T T T T 1
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Zrédto: jak do tablicy 3, obliczenia wiasne.

Wykres 5zawiera wskaniki stop zatrudnienia skalkulowane jako relacje
liczby pracugcych i liczby ludnéci. Porownanie tego wskaika w todzi ze

wskaznikami dla catego wojewodztwa tddzkiego i calegajlrwskazuje ze
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w catym badanym okresie lat 2002—2008 wslie stop zatrudnienia w todzi
byly o okoto 8-9 punktow procentowychzesze od analogicznych wskakow
w catym wojewoddztwie i Polsce. Rdica ta na niekorz¢ todzi utrzymywata
sie¢ pomimo wzrostu wskanika dla todzi od 2005 roku. Niskie wskaki stop
zatrudnienia w todzi g wysoce niekorzystne. Paga to za sob nie tylko
ostabienie dynamiki rozwoju gospodarczego, ale éavmvywotuje napecia
w polityce spotecznej. Niskie stopy zatrudnienianazag bowiem wysokie

obcizenia ekonomiczne praagych i napg¢cia w finansowaniu emerytur.

Wykres 5.
Stopa zatrudnienia* w Lodzi, wojewodztwie t6dzkim iPolsce
w latach 2002—-2008w %)
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35001 . :‘/;-/‘/
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* stopa zatrudnieniadefiniowana jako relacja liczby pragaych do liczby ludngci.

Zrodio: Strona internetowa GUS www.stat.gov.gl Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej
Polskiej 2008 GUS, Warszawa, 2008, orallaly Rocznik Statystyczny 201GUS,
Warszawa, obliczenia wtasne.
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Jednym z czynnikbw wplywagych na stop zatrudnienia jest liczba
podmiotow gospodarczych. To wiae podmioty gospodarcze twarmiejsca
pracy, ktére & zajmowane przez poszukaych pracy. Z tego wzedlu, im
wieksza liczba podmiotéw gospodarczych, tyntksze prawdopodohistwo
wyzszej stopy zatrudnienialabela 4 zawiera dane statystyczne o liczbie
podmiotéw gospodarczych na 1000 miesméav w todzi i czterech innych
dwzych miastach Polski. Z tabeli wynikze wskanik dla todzi jest najriszy
wsrod uwzgednionych miast. Ponadto w todzi dokonat sajmniejszy wzrost
tego wskanika w latach 2002-2010. Ta niekorzystna sytuacjatedzi,
swiadczca o stosunkowo niskiej przeelsiorczaci, ttumaczy cgsciowo niskie

stopy zatrudnienia w Lodzi.

Tabela 4.
Liczba podmiotow gospodarki narodowej na 1000 miegancow w todzi
I w innych duzych miastach w latach 2002 i w | kwartale 2010

Wyszczegolnienie 2002 | kwartat 2010
todz 112,0 114,8
Warszawa 155,4 193,0
Krakéw 130,7 148,1
Pozna 143,9 173,1
Wroctaw 145,3 156,1

Zrédto: jak do wykresu 5.

Przyjrzyjmy s¢ obecnie strukturze zatrudnienia w todzi. Wgkresie 6
pokazano trojsektorawstruktue zatrudnienia w latach 2002 i 2008, co pozwala
uchwyck zmiany zachodge w strukturze zatrudnienia. Najestwierdzeé, ze
trojsektorowa struktura zatrudnienia w todzi jeshamakterystyczna dla
rozwinigtych gospodarek, gdyzdominowana jest przez sektor ustugowy (lll)
I W mniejszym stopniu przez sektor przemystowy (seHl). Zmiany jakie

zaszty w badanym okresie nafeocent pozytywnie. Nasipit bowiem dalszy
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wzrost roli sektora ustugowego w gospodarce todzZwiadczce

0 unowoczeénieniu sg¢ struktury zatrudnienia.

Wykres 6.
Struktura sektorowa pracujacych w todzi w 2002 i 2008 rokyw %)

80 -
ol 675 68,9
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -
0,9

2002 2008

‘ O Sektor | @ Sektor || B Sektor Il ‘

Zrodto: Statystyka todzi WUS, tod, rézne wydania z lat 2004-2008, oraz strona
internetowa GUSyww.stat.gov.pl obliczenia wiasne.

Tabela 5zawiera dane statystyczne o strukturze zatrudmerprzemyle
todzi w latach 2001 i 2007. Dane tg iateresujce, gdy wskazug na zmiany
struktury bratiowej przemystu todzkiego. Z tabeli wynika, po pisms, ze
nadal w przemite t6dzkim dominujca role w zatrudnieniu odgrywaj
widkiennictwo oraz produkcja odze i wyrobow futrzarskich (obie sekcje
stanowity 31,9% zatrudnienia w przeftey w 2007 roku). Trzeba jednak
odnotow& spadkow tendengj udziatu obydwu sekcji w latach 2002-2007
(o ponad 8 punktéw procentowych). Po drugie, ekazyly swoj pozycg
w przemyle todzkim takie sekcje, jak: produkcja wyrobow gumych,

produkcja metali i wyrobow z metali, produkcja masz urzadzer, produkcja
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aparatury elektrycznej oraz dziataddowydawnicza. Po trzecie, zmiany
w strukturze braiowe] przemystu swiadcza o ostabieniu monokultury
przemystowej todzi zdominowanej przez przemyst weakiczo-odzieowy

I wzroscie stopnia dywersyfikacji gospodarczej todzi.

Tabela 5.
Struktura zatrudnionych w przemysle w todzi w 2002 i 2007 roku
(w % zatrudnionych w przeniig)

Wyszczegolnienie 2002 2007
Przemyst 100,0 100,0
Przetworstwo przemystowe 87,2 88,5
Produkcja artykutow spgywczych i napojow 8,5 7,1
Wiokiennictwo 20,1 17,3
Produkcja odzigy i wyrobow futrzarskich 20,4 14,6
Produkcja skor wyprawionych i wyrobéw z nich 2,8 12,
Produkcja drewna i wyrobéw z drewna 0,7 0,5
Produkcja masy wtdknistej oraz papieru 1,7 1,4
Dziatalnag¢ wydawnicza: poligrafia i reprodukcja 3,5 4,7
zapisanych nimikow informacji

Produkcja wyrobow chemicznych 3,7 2,7
Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw 3,9 6,4
sztucznych

Produkcja wyrobow z surowcow niemetalicznych 2,4 1.8
pozostatych

Produkcja metali i wyrobow z metali 2,6 6,8
Produkcja maszyn i usdzen 5,0 7,1
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej 3,7 4,9
Produkcja sprgu i urzadzen radiowych 0,7 0,6
Produkcja instrumentéw medycznych 19 1,8
Produkcja pojazdéw mechanicznych 1,8 19
Produkcja mebli; pozostata dziatafiéo 2,2 3,4
produkcyjna

Zrodio: jak do wykresu 6, obliczenia wiasne.

4. Wynagrodzenia

Poréwnanie poziomu przetnych wynagrodzé w duzych miastach

Polski nie wypada korzystnie dla todzi. Odpowiedrdane statystyczne
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dotyczace 2010 roku zawieravykres 7 Z wykresu wynika,ze przeacgtne
wynagrodzeniagw todzi najngsze, natomiast ich najszy poziom wysipuje

w Warszawie.

Wykres 7.
Przecigtne mieseczne wynagrodzenia brutto w £odzi, Polsce i innych
duzych miastach w pierwszej potowie 2010 rok(w zt)
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Zrodio: Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzpétrocze 2010, US w todzi, Léd 2010
oraz Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej pétroczu 2010 .r GUS,
Warszawa 2010.

Zroznicowanie poziomu wynagrodagest rezultatem dziatania szeregu
réznorodnych czynnikdbw. Nie jest celem tych rozafm przeprowadzenie
wszechstronnej analizy przyczyn znicowania wynagrodZze w przekroju
miast. Warto jednak zwréeiuwag na rok, jaka odgrywaj tutaj takie
ekonomiczne czynniki, jak wydajgé pracy i techniczne uzbrojenie pracy. Jak
wynika z analiz teoretycznych, im wszy poziom technicznego uzbrojenia
pracy oraz im wyszy poziom wydajn&ei pracy, tym wyszy poziom
przecetnych wynagrodzé Zaleznosci te znajduy potwierdzenie w danych

statystycznych zawartych wabeli 6 Z tabeli wynika,ze istotnie poziom
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wynagrodzé w todzi jest znacznie m$zy niz w innych duych miastach
(warszawie, Poznaniu, Wroctawiu i Krakowie), ale@ano poziom wydajni
pracy, jak i poziom technicznego uzbrojenia pragyakze w todzi najnisze.
Nalezy wiec stwierdz¢é, ze r&nice w poziomie wynagrodaemiedzy miastami
znajdup ekonomiczne wuzasadnienie w czynnikach deterrpoyah
wynagrodzenia.

Tabela 6.
Wynagrodzenia, wydajnaé¢ pracy, techniczne uzbrojenie pracy w todzi
I w innych duzych miastach w latach 2002—200@°olska = 100)

e . i Techniczne
Wyszczegolnienie Wynagrodzenia Wydajn&t pracy uzbrojenie pracy
todz 94,7 104,2 104,0
Warszawa 144,3 177,0 245,3
Krakéw 102,6 109,4 133,7
Pozna 108,5 141,7 150,0
Wroctaw 104,3 131,1 123,5

Zrédto: Roczniki statystyczne wojewodzivydania z lat 2002—2008, obliczenia wiasne.

5. Zakonczenie

Z przeprowadzonych analiz wynika kilka ogolniejdzyenioskéw.

Po pierwsze, tendencje zmian rynku pracy w todgipsdobne do
tendenciji ogdlnopolskich, gav niektérych obszarach zmiany w todzirsawet
korzystniejsze (w zakresie bezrobocia, struktutyuzinienia). Jest to zazane

z korzystnymi efektami aglomeracyjnymi.

Po drugie, poréwnanie £odzi z innymizumi aglomeracjami nie wypada
dla Ltodzi korzystnie. Loz charakteryzuje siwyzsz stom bezrobocia, sz
stom zatrudnienia oraz m$zymi poziomami wynagrodae wydajnaci pracy

W poréwnaniu z diymi miastami w Polsce.
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Dr Piotr Ryszard Cmela
Anna Jaeschke

Urzad Statystyczny w todzi

AKTYWNO SC ZAWODOWA MIESZKA NCOW REGIONU
t ODZKIEGO — TENDENCJE ZMIAN

Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest wskazanie podstawowigidenci
zachodzcych w obebie regionalnego rynku pracy w latach 2004-2009,
horyzont czasowy obejmuje zatem lata uczestnictwlskiPw Unii Europejskie;.

Obserwacja i ptyace z niej wnioski poprowadzone zostaty w oparciu
0 uogolnione wyniki reprezentacyjnego Badania Akigsei Ekonomicznej
Ludnasci (BAEL) dla obszaru wojewodztwa tddzkiego. Badario zostato
witaczone do programu baifgolskie] statystyki publicznej, realizowane jest
pocawszy od 1992 roku w cyklu kwartalnym i stanowi jedn
z gtdbwnychzrédet zasilania zintegrowanego systemu informacjyriku pracy.
Koncepcja badania uwzglnia zaréwno dawiadczenia innych krajow jak
I zalecenia Mgdzynarodowej Organizacji Pracy oraz EUROSTATU, kvea
zostata dostosowana do potrzeb i warunkow Polskler@ badania jest opis
sytuacji w zakresie aktywldoi ekonomicznej ludrii, tj. fakt wykonywania
pracy, pozostawania bezrobotnym lub biernym zawadd badaniach rynku
pracy istnieg dwa sposoby oceny aktyw§wd ekonomicznej ludniei bedace
podstava wydzielenia dwodch grup luddo aktywnej zawodowo: ludrci
.ZWykle aktywnej zawodowo” i ludrii ,biezaco aktywnej zawodowo”.
Kryterium rozr@nienia obu tych grup ludioi aktywnej jest czas, w ktorym
podlega ocenie status ekonomiczny badanych. Pgpuladncci ,zwykle

aktywnej zawodowo” ustala esina podstawie diszych okreséw obserwacii,
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natomiast ludn& ,aktywna biezaco” — na podstawie krétszych okreséw, np.
jeden dzié lub tydzie&h. W omawianym badaniu ocenie podlega zioa
aktywna¢ zawodowa ustalana w skali tygodnia. Obserwacjaula@p obgtej
badaniem dokonywana jest poprzez wylosowane gosgiwda domowe,

w ktorych obiektem badania ssoby w wieku 15 lat i wej".

Podstawowe kryterium podziatu ludiod na pracujcych, bezrobotnych
I biernych zawodowo stanowi praca, czyli wykonywanposiadanie dulz
poszukiwanie pracy. Pratp kolejnd¢ wyodrbniania poszczegdéinych
kategorii ludnéci (jako pierwsz kategorg pracuacych, nasipnie
bezrobotnych, a na kou biernych zawodowo) gwarantuje zaklasyfikowanie
kazdej badanej osoby tylko do jednej kategorii. Rsteyjkryterium podziatu
ludncsci w obserwowanej grupie wieku pozwala wydzelkategorg
pracupcych, bezrobotnych i biernych zawodowo, przy czymacppcy

I bezrobotnidcznie twora populacg aktywnych zawodowo.

Wyniki badania BAEL dostarczajwiedzy o stanie i strukturze luditm
wedtug wydzielonych kategorii oraz umlisviaja konstruowanie wskaikow
natzenia opisywanych zjawisk. Na ich podstawiezmo dokona oceny skali
zmian zachodgcych na rynku pracy. Dodatkowym walorem badania jes
prezentacja wynikbw w g¢iu kwartalnym, co pozwala na uchwycenie

sezonowych zmian na rynku pracy.

W niniejszym opracowaniu pomigio analiz stanu 1 dynamiki
liczebnaci wymienionych subpopulacji oraz przestoia w strukturze ludriei
w wieku 15 lat i wgce] z punktu widzenia statusu na rynku pracy.
Skoncentrowano &i ha ocenie natenia zjawisk: aktywnai zawodowej,
zatrudnienia oraz bezrobocia przyyaiu przygtych miernikdw, wychoda
z zatoenia, ze precyzyjnie i dobitnie prezeniujone skay oraz tendencje

omawianych zjawisk.

7 Szczegbtowy opis metody doboru préby do badamigdiniania wynikéw oraz stosowanych definicji zrigle
mozna w opracowanikktywnd¢ Ekonomiczna Luddoi Polski w latach 2003-2001GUS, Warszawa 2009.

73



Wspotczynnik aktywnéci zawodowej

Powszechnie stosowana miara ilusfcaj zmiany zachodee na rynku
pracy — wspotczynnik aktywrnoi zawodowej — obliczany jest jako procentowy
udziat oséb aktywnych zawodowo, tj. pragjch i bezrobotnychatznie,

w liczbie ludndci w wieku 15 lat i wecej. Oprocz wspotczynnika ogolnego,
stosuje si rowniez czastkowe wspotczynniki: wedlug miejsca zamieszkania,
ptci, wieku czy poziomu wyksztalcenia o0s6b aktywmyczawodowo.
Wspotczynnik aktywngéci zawodowe] stosowany jest do oceny chahia
potencjalnych zasobdéw pracy, czy tmowiac inaczej, sity roboczej, bowiem
niesie ze sab informacje zaréwno o nateniu zatrudnienia jak i ngteniu

bezrobocia.

Tablica 1.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wedtug miejsca zamieszkania

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM......coeue.. [ kw 55,8 55,5 53,4 53,3 55,7 55,4
I kw 54,0 55,9 54,0 54,2 55,2 53,9
[ kw 55,2 55,6 55,8 55,9 54,6 54,6
IV kw 55,1 54,3 54,6 55,9 55,7 55,7

Miasto ..........ccceevvnnnee. I kw 53,7 54,6 52,4 52,5 55,4 54,2
I kw 53,6 54,8 52,8 53,6 54,0 53,3
[ kw 54,8 54,6 54,5 54,8 53,1 54,0
IV kw 53,5 54,3 53,0 55,2 54,4 54,2

Wi€s .o I kw 59,8 57,2 55,4 54,8 56,4 57,9
I kw 54,9 57,9 56,3 55,4 57,2 55,2
[ kw 56,1 57,6 58,1 57,7 57,2 55,8
IV kw 58,2 57,1 57,5 57,0 58,1 58,5

Zrodio: Bank Danych Regionalnych GUS.

Wyniki badania dla lat 2004-2009 wskaguge ogolny wspoéiczynnik

aktywnaici zawodowej w wojewodztwie todzkim w obserwowanyiaiach
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podlegat jedynie niewielkim wahaniom. W dau IV kwartatu 2009 roku
uksztattowat si na poziomie 55,7% i w poroéwnaniu z tym samym oénes
2004 r. wzrost o 0,6 punktu.

Warto dostrzecze prezentowane w ¢giu kwartalnym wspotczynniki
aktywnaci zawodowej, w poszczegoblnych latach etyggh opracowaniem, nie
wykazup wyraznych prawidtowdci zmian o charakterze sezonowym. Wynika
to bezpérednio z konstrukcji tych wskaikow, ktore mierz natzenie
zatrudnienia i bezrobociadznie. Zjawiska te wptywajroznokierunkowo na

poziom wskanikéw i niwelujp wahania.

Wykres 1.
Wspotczynniki aktywnosci zawodowej w latach 2004-2009
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2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 2009

Wzrost odsetka aktywnych zawodowo w obserwowanyresi& dotyczyt
zarObwno miast jak i terendéw miejskich, odpowiedwnicd,7 i o 0,3 punktu.
Generalnie, na wsi dostrzega svicksze zranicowanie wartéci wskanikow
w kolejnych kwartatach, w miastach ane bardziej wyréwnane. Pomimi@ na

wsi obserwowano wolniejsze tempo wzrostu wslilea aktywndci zawodowej
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w skali roku, to odsetek aktywnych zawodowo byt tamjest nadal

zdecydowanie wiszy niz w miastach, i tak:

= w2004r. - 0 4,7 pkt.,
= w2005r. - 0 2,8 pkt.,
= w2006r. - 0 4,5 pkt.,
= w2007r. - 0 1,8 pkt.,
= w2008r. - 0 3,7 pkt.,
= w2009r. - 0 4,3 pkt.

R&znice pomedzy wartdcia wspoétczynnika aktywniei zawodowej dla
obszarow wiejskich i dla miast — zawsze na k&fzysi — podlegaly zatem
wahaniom w poszczegolnych latach, wykazywaly tyikaegciowo tendeng
malepca, a w ostatnich dwoch latach znacznie bty si¢. Nalezy zatem
przyja¢, ze wyzsza aktywné& zawodowa mieszkadw wsi niz mieszkacow

miast, nadal pozostaje faktem.

Tablica 2.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wedtug ptci

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM......coeue.. [ kw 55,8 55,5 53,4 53,3 55,7 55,4
[ kw 54,0 55,9 54,0 54,2 55,2 53,9
I kw 55,2 55,6 55,8 55,9 54,6 54,6
IV kw 55,1 54,3 54,6 55,9 55,7 55,7

MezCzyzni .....ccevveee... | kw 63,7 64,3 60,7 60,5 63,5 63,8
[l kw 52,3 63,7 61,3 61,7 62,5 61,7
I kw 62,7 62,9 63,6 63,2 63,2 63,8
IV kw 62,8 61,8 62,7 63,5 64,2 65,3

Kobiety .......cccccvunne | kw 48,7 47,6 47,1 46,9 49,0 48,0
[l kw 46,8 49,2 47,8 47,6 48,5 46,7
I kw 48,5 49,3 49,1 49,3 46,7 46,3
IV kw 48,1 47,8 47,8 49,2 48,1 46,9

Zrodio: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Znacznie wgksze zranicowanie nik wedlug miejsca zamieszkania
wykazuje czastkowy wskanik aktywnagci zawodowej wedtug pici. W IV
kwartale 2009 roku 65,3% populacjeaczyzn w wieku 15 lat i veicej to osoby
aktywne zawodowo, podczas gdy dla populacji kobiepotczynnik ten
ksztattowat s§ na poziomie 46,9%.

W IV kwartale 2004 r. wspoiczynnik aktywfm zawodowej wrod
mezczyzn byt wyszy o 14,7 punktu niodpowiedni wskanik wsrdd kobiet.
W ostatnim roku analizy dhica ta wzrosta do 18,4 punktu. Przycayn
pogkbiajacej sk roznicy w stopniu aktywnsci zawodowej obu pici jest rogca
aktywna¢ zawodowa rezczyzn oraz malepa w tej dziedzinie aktywro
kobiet. W populacji rwczyzn, po pocgzkowym nieznacznym ob#eniu,
wspotczynnik aktywnéci zawodowej wzrést z 62,8% w 2004 roku do poziomu
65,3%, a wc o 2,5 punktu. \&f0d kobiet, pomimo nieznacznych waha
w kolejnych latach, obserwujeesspadek poziomu wspoéiczynnika paeaiy

skrajnymi latami o 1,2 pkt.

Rozktad wspoétczynnikdéw aktywsoi zawodowej wedlug wieku jest

réwniez silnie zr@nicowany.

Najnizsze wartéci przyjgtego miernika poziomu aktywda zawodowej
dotycz aktywnych zawodowo z grupy 55 lat ieeej i ksztattuy sic ponizej
20%. Najbardzie] aktywnzawodowo grup sa osoby w wieku 35-44 lata, dla

ktorych wskanik ksztattowat si na poziomie okoto 90%.

Obserwacja zmian w poziomie aktywseozawodowej w poszczegolnych
grupach wieku w latach 2004-2009 wykazuje,najmtodsza z nich (15-24 lata)
cechuje si wzgledm stabilizacy — wartg¢ wspotczynnika oscyluje wokét 36%.
W grupie wieku 25-34 lata, ktora charakteryzuje selatywnie wysokim
poziomem aktywngi zawodowej (na poziomie okoto 85-87%), obserwaie
nieznaczny spadek wastm wspotczynnika — o 0,7 punktu edizy skrajnymi

latami, nieco spada rowrie aktywng¢é zawodowa o0sOb w wieku
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35-44 lata. $to jednak zmiany niewielkie, raczej wahania. \Wyiia natomiast
rosnie natzenie aktywnéci zawodowej w starszych grupach wiekus$rdd

oséb w wieku 45-54 lata w obserwowanym okresie te#tseaktywnych
zawodowo wzrést z 76,3% w 2004 r. do 80,1% w roRQ2

Tablica 3.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wedtug wieku
WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009
OGOLEM......coenee. |kw 55,8 555| 534| 533| 557 554
Il kw 54,0/ 559| 54,0 54,2| 552| 539
I kw 55,2| 55,6/ 55,8 559| 54,6 54,6
IV kw 55,1/ 54,3| 54,6/ 559| 557| 557
W wieku:
15-24 lata ............... lkw 351 31,0/ 34,7/ 333 338 346
Il kw 34,5 34,3 32,1 33,6 32,2 30,9
I kw 37,8 37,9 38,2 36,6 32,7 33,5
IV kw 354 3504 355| 352 347/ 360
25-34 lata ............... Ikw 87,4 834 86,2 841 880 882
Il kw 86,9 87,5 88,1 85,9 88,0 85,8
I kw 88,5 87,6 88,6 85,1 85,4 86,4
IV kw 86,8/ 86,3 858 853| 888| 861
35-44 lata ............... lkw 91,9 92,4 885 89,0, 906 875
Il kw 91,9 91,4 90,3 89,5 90,4 89,6
I kw 91,3 89,7 90,7 89,0 89,2 89,5
IV kw 91,5/ 89,2/ 898 90,3| 894 891
45-54 lata ............... lkw 79,0/ 819 77,4 76,7 783 789
Il kw 749| 81,1 783 77,9 793 81,0
I kw 75,6 78,5 78,9 79,3 78,8 83,7
IV kw 76,3| 77,8/ 78,1 790 77,3] 801
55 lat i wicej.......... | kw| 15,9 16,2 13,2| 13,9 16,0 17,6
Il kw 14,8| 16,7 15,1| 15,0/ 15,6 14,7
I kw 12,4| 16,4 166 17,3| 17,7 16,2
IV kw 13,0/ 13,8/ 145 169 19,1 18,7

Zrodio: Bank Danych Regionalnych GUS.
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Na szczegOlp uwag zastuguje najstarsza grupa, tj. 55 lat ecej, dla
ktorej wspotczynnik aktywniwi zawodowej rénie systematycznie, przy czym
szczegOlnie wysoki wzrost obserwowano w ostatnictvoath latach.

W konsekwencji midzy skrajnymi latami jego poziom wzrost @ 5,7 punktu.

Przytoczone dan@&viadcz o postpujacym zjawisku aktywizowania osob
starszych, zwykle z dym dawiadczeniem zawodowym. Bige pod uwag
metodologe (badanie aktywrkei biezacej) podkréli¢ nalery, ze osoby te mag
uczestniczy w rynku pracy w rénych formach aktywrkei, nie tylko w formie

statego zatrudnienia.

Poziom aktywnéci zawodowej os6b miodych nie wykazuje wzrostu,
wydtuza sk bowiem okres nauki, przygotowania zawodowego,zo@acy

wejscie na rynek pracy.

Kolejnym czynnikiem wyranie r&nicujacym natzenie aktywnéci

zawodowej jest poziom wyksztatcenia.

Przedstawione wtabeli 4 dane dobitnieswiadcz, ze najwysz
aktywnacia zawodowy cechuj sie osoby 0 najwyszym poziomie kwalifikacji.
Odsetek os6b aktywnych zawodowarédd oséb z wyksztalceniem wigzym
ksztattuje st w granicach 80%. W obserwowanych latach rést syatgcznie
do 2007 roku, w nagbnych latach nieco siobniyt, jednak wzrost midzy
skrajnymi latami wyniést 3,6 punktu.

Tablica 4.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wedtug poziomu wyksztatcenia

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM.....cccoeuenee. | kw 55,8 55,5 53,4 53,3 55,7 55,4
Il kw 54,0 55,9 54,0 54,2 55,2 53,9
[ kw 55,2 55,6 55,8 55,9 54,6 54,6
IV kw 55,1 54,3 54,6 55,9 55,7 55,7
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Tablica 4.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wedtug poziomu wyksztatcenia (dok.)

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

WYZSZ€e ..o, I kw 84,0 79,0 78,2 82,0 85,7 85,8
Il kw 84,2 81,4 79,8 81,3 83,2 82,9
I kw 81,3 82,6 81,9 82,3 79,7 80,4
IV kw 78,3 79,9 80,9 84,3 83,3 81,9

Policealne &rednie
zawodowe................ lkyw 69,3 68,0 65,9 68,0 70,7 68,9

I kw 68,9 67,6 67,4 70,2 70,7 65,6
[ kw 69,8 68,3 69,3 74,5 70,2 67,4
IV kw 69,5 67,2 68,8 73,5 70,9 71,1

Srednie
ogolnoksztatgce..... | kw 48,7 45,7 44,4 49,8 48,3 50,2
[l kw 45,1 48,1 43,4 44,7 43,0 43,3
I kw 46,0 47,7 49,2 44,0 42,5 46,6
IV kw 44,9 45,5 50,2 48,1 51,4 50,5
Zasadnicze 71,4 70,9 65,9 64,5 66,8 63,2
zawodowe I kw
Il kw 71,1 70,1 69,7 68,1 67,9 62,2
Il kw 72,9 69,6 70,3 68,2 69,4 66,0
IV kw 71,2 67,9 67,1 67,2 67,0 67,7
Gimnazjalne i nisze.. | kw 26,6 27,5 23,3 20,9 20,3 20,9

I kw 23,5 27,5 24,0 23,0 20,7 21,0
I kw 24,4 25,2 25,2 23,6 22,2 23,2
IV kw 26,4 23,0 22,1 21,4 21,0 21,5

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.

Druga grum o wysokim poziomie aktywrsoi zawodowe] $ osoby
z wyksztatceniem zawodowym — na poziomie ok. 67%ty#nos¢ tej populacji
wykazuje jednak tendercjspadkow w kolejnych latach — o 3,5 punktu.
W catym obserwowanym okresie dopiero rok 2009 pistnwzrost wartéci
wspotczynnika aktywnici zawodowej dla tej grupy. Trudnadzi¢, czy kxdzie

miat charakter trwaty.

Wsréd oséb z wyksztatceniem policealnyngrednim zawodowym, dla

ktorych natzenie aktywnéci zawodowej ksztattuje sina relatywnie wysokim
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poziomie — okoto 70%, obserwowano niewielkie zmianypo pocztkowym
spadku, od 2007 roku rosto i w konsekwencji wspgicek uksztattowat i na
poziomie 0 1,6 punktu wgzym ni w roku wygciowym. Zwraca uwag
najwyzszy wzrost wspoétczynnika aktywfm zawodowej wrdéd oséb
z wyksztatceniensrednim ogolnoksztalcym. Pomimoze ksztattuje si on na
znacznie niszym poziomie ri wsrod wczéniej omawianych grup, to jednak na
przestrzeni omawianych lat rost systematycznie 2%4do 50,5%, tj. 0 5,6
punktu. Wéréd os6b o najaszych kwalifikacjach i bez przygotowania
zawodowego, charakteryagych sg niskim poziomem aktywrigi zawodowej,

nastpit spadek wspétczynnika o 4,9 punktu do poziomacaipowyej 20%.

Wykres 2.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wg wojewodztw, IV kwartat 2009 r.

I
mazowieckie ] 58,3

Swietokrzyskie

lubelskie

wielkopolskie

podkarpackie ]| 55,9

tédzkie # 55,7

lubuskie ] 55,4

kujawsko-pomorskie ] 55,2

Polska # 55,1

dolnoslaskie ] 55,0

opolskie

podlaskie

matopolskie

pomorskie

warminsko-mazurskie

$laskie

zachodniopomorskie
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Prezentujc informacje charakteryzage poziom aktywn&i zawodowej
mieszkacow regionu todzkiego zasadnym wydaje porownanie z innymi

wojewddztwami.

Poziom wspoétczynnika aktywso zawodowej w IV kwartale 2009 roku
w poszczegolnych wojewddztwach wahat ad 51,3% w zachodniopomorskim
do 58,3% w mazowieckim. Wojewodztwo tdédzkie z wsaetp wskanika na
poziomie 55,7% zajmuje 6 lokatpod wzgédem wartdci tego wskanika
uporzdkowanych malego i jest wyiszy od przeeinej dla Polski o 0,6 punktu.
Dystans do regionu najlepszego w rankingu wyni¢@tfinktu. Wspoétczynnik
aktywnaici zawodowej w todzkim jest natomiast o 4,4 punkiyzszy ni

w zachodniopomorskim — naj@j usytuowanym w rankingu.

Wskanik zatrudnienia

Miara wskazugca na rzeczywiste zaang@avanie zawodowe
I uczestnictwo w procesie pracy jest wahkilk zatrudnienia, ilustragy udziat
ludnasci pracugcej w liczbie ludnéci w wieku 15 lat i wg¢cej. Wyniki BAEL
dla wojewodztwa todzkiego informwj ze w IV kwartale 2009 r. ogolny
wskaznik zatrudnienia uksztattowat ¢si na poziomie 51,4%. Natenie
zatrudnienia w catym obserwowanym okresie 2004-200€azywato tendengj
wzrostowa, przy niewielkich wahaniach w poszczegdélnych |lafaosiagajc
najwyzsza wartad¢ w 2008 roku. W konsekwencji tych zmian wskik

zatrudnienia wzrést mdzy skrajnymi latami analizy o 5,9 punktu.

Poziom ogélnych wskaikéw zatrudnienia w poszczegdlnych
kwartatach, w kadym z obserwowanych lat, podlegat mniejszymdz
wigkszym wahaniom. Na ogot — poza 2005 r. — napzy obserwowano w IV
kwartale. Nie zanotowano natomiast wyrgch tendencji do obaania

natzenia zatrudnienia w miegiach letnich, ktore zwykle kojarzy ¢size
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wzmazeniem prac sezonowych, tj. w rolnictwie, budownietwczy innych
rodzajach dziatalriwi wrazliwych na warunki pogodowe. Bardziej wyrg/ch
symptoméw zmian sezonowych w zatrudnieniu poszukiwaalezy

w obserwacji wskanikoéw czstkowych.

Tablica 5.
Wskaznik zatrudnienia wedtug miejsca zamieszkania

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM.......cc.......... lkw 45,1 46,0 44,5 46,9 51,2 51,3
Il kw 43,9 45,7 46,3 48,6 51,5 50,2
1 kw 44,1 45,7 49,0 51,8 51,4 50,0
IV kw 45,5 45,3 49,0 51,7 52,3 51,4

Miasto ..........cccevennnee Ikw 42,1 44,5 43,0 45,1 50,4 49,9
Il kw 42,4 43,7 44,3 47,1 49,8 49,2
I kw 42,9 43,0 46,4 50,0 49,8 49,3
IV kw 42,7 43,0 46,3 50,6 50,7 49,6

Wi€s ..o I kw 50,9 48,8 47,4 50,1 52,7 54,3
[l kw 46,8 49,9 49,9 51,2 54,3 52,4
I kw 46,9 51,2 53,5 54,9 54,3 51,4
IV kw 50,9 49,6 53,8 53,7 55,4 54,8

Z danych zawartych w tablicy wynikae zgodnie z typowymi relacjami
na rynku pracy, wskaik zatrudnienia byt wiszy wsréd mieszkacow wsi ni
miast. W IV kwartale 2004 roku ngenie zatrudnienia na wsi ksztattowate si
na poziomie 50,9%, podczas gdy w miastach — 42a7%i¢c réznica wynosita

8,2 punktow.

Wskazniki w calym obserwowanym okresie rosly, zaréwnarom
mieszkacow wsi jak i miast — odpowiednio o 3,9 i 0 6,9 ktun Warto zatem
dostrzec,ze tempo wzrostu wskaika zatrudnienia w analizowanym okresie
w miastach byto znacznie wsze nk na wsi, co w konsekwencji spowodowato
znaczne zmniejszenie aicy w jego poziomie — do 5,2 punktu w 2009 r.

W wyniku wyraznie rosmcego poziomu zatrudnienia miesakaw miast,
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wskaznik zatrudnienia dla tej grupy oséb w 2009 r. pgkpjoziom zblzony do

poziomu wskanika zatrudnienia mieszkadw wsi z roku 2004.

Powracagc do oceny zmian sezonowych poziomu zatrudnienia
mieszkacoéw wojewddztwa todzkiego odnotowanalezy, ze w miastach nie
wystepuja wyrazne prawidiowdci zmian w poszczegolnych kwartatach,
natomiast na terenach wiejskich wsahik zatrudnienia na ogét przyjmowat

najwyzsze w lll mdz IV kwartale obserwowanych lat.

Rozpatrujc stopié uczestnictwa w procesie pracy z punktu widzenia pt
latwo dostrzecze wskanik zatrudnienia byt znacznie wyzy wsréd nmezczyzn

niz wérdd kobiet, i to w catym obserwowanym okresie.

Tablica 6.
Wskaznik zatrudnienia wedtug pfci

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM......ccc........ lkw 45,1 46,0 44,5 46,9 51,2 51,3
Il kw 43,9 45,7 46,3 48,6 51,5 50,2
11 kw 44,1 45,7 49,0 51,8 51,4 50,0
IV kw 45,5 45,3 49,0 51,7 52,3 51,4

MezZCzZyzNi ......evvveeeee. | kw 51,9 53,5 50,3 53,3 58,4 59,4
Il kw 51,0 52,3 52,3 54,9 58,5 57,8
1 kw 51,3 52,3 56,3 58,9 59,9 58,8
IV kw 52,5 51,9 56,3 58,8 61,2 60,5

Kobiety ......cccccevvreen. [kw 39,0 39,5 39,3 41,2 45,0 44,2
Il kw 37,7 40,1 41,0 42,8 45,1 43,1
[ kw 37,9 40,1 42,9 45,6 43,5 42,2
IV kw 39,1 39,6 42,8 45,5 44,4 43,2

Wskaznik zatrudnienia dla giczyzn w 2009 roku ksztattowate¢sina
poziomie 60,5%, a dla kobiet prayjwartos¢ 43,2%. Rozpitos¢ wskanikow
zatrudnienia dla obu ptci w 2004 r. wynosita 13uhktu, w 2009 r. zwikszyta
si¢ do 17,3 punktu. Chocianatzenie zatrudnienia w badanym okresie rosto

w przypadku obu pfci, to wzrost poziomu aktywoiozawodowej mzczyzn byt
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dwukrotnie wyszy niz kobiet. Wskaniki prezentowane w ggiu kwartalnym
wsrod kobiet byty bardziej wyrdwnaneznivsérod nezczyzn, co mee dowodzt,

7€ mezczyzni czesciej niz kobiety podejmuj prace dorywcze.

Tablica 7.
Wskaznik zatrudnienia wedtug wieku

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009
OGOLEM ......ccvee.... I kw 45,1 46,0 44,5 46,9 51,2 51,3
Il kw 43,9 45,7 46,3 48,6 51,5 50,2

1 kw 44,1 45,7 49,0 51,8 51,4 50,0

IV kw 45,5 45,3 49,0 51,7 52,3 51,4

W wieku:

15-24 lata ............... I kw 23,7 21,6 23,2 25,2 28,4 28,2
Il kw 20,6 21,9 22,8 26,5 26,1 26,1

1 kw 23,5 24,9 30,0 31,6 27,0 26,5

IV kw 24,4 24,1 29,2 31,1 29,5 29,1

25-34 lata ............... I kw 69,6 67,0 70,5 71,4 82,4 81,6
Il kw 71,4 70,3 75,4 76,9 84,3 80,0

1 kw 70,8 72,6 80,2 80,5 81,9 79,5

IV kw 71,0 73,6 78,5 78,4 83,8 79,5

35-44 lata ............... lkw 76,1 80,4 77,7 82,9 83,3 83,6
Il kw 79,0 79,9 78,8 83,5 85,4 84,3

1 kw 79,2 76,5 77,4 83,1 84,5 83,0

IV kw 79,0 75,1 80,1 84,2 83,9 83,7

45-54 lata ............... I kw 65,7 68,3 65,1 68,7 71,7 73,0
Il kw 61,9 66,3 68,2 69,6 73,6 75,6

1 kw 61,2 65,0 71,1 73,9 74,7 77,4

IV kw 64,0 65,5 70,4 74,4 74,4 75,5

55 lat i wkcej.......... | kw 13,8 14,6 11,9 13,2 15,3 16,6
Il kw 12,5 15,1 14,0 13,9 14,9 14,3

1 kw 10,4 14,8 15,4 16,0 17,0 15,7

IV kw 11,9 12,5 13,7 15,9 18,2 17,6

Najwicksze zaangamwanie zawodowe obserwuje ¢siwsrod o0sob
w grupie wieku 35-44 lata — na poziomie 83,7%, zoazza,ze nieco ponad
8 na 10 oso6b w tej grupie wieku w latach 2004-2p068ejmowato prag Nieco
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tylko nizszym nagzeniem zatrudnienia charakteryzowata kidnas¢ w grupie
wieku 25-34 lata — dla ktoérej wskak zatrudnienia w IV kwartale 2009 roku
przyjat wartas¢ 79,5%. Najniszy poziom wskanikdw zanotowano wod oséb
w grupie wieku 55 lat i wicej — 17,6%, a relatywnie niski, bo 29,1%sréd
najmtodszych na rynku pracy, tj. w grupie wieku2&biata.

Wskaznik zatrudnienia rost w obserwowanym okresie we ywikich
grupach wieku. Najbardziej wyray — o 11,5 punktu, odnotowano w starszych
rocznikach wieku produkcyjnego (45-54) i byt onmad dwukrotnie wyszy ni
w innych grupach wieku. Znaczny wzrost odnotowabwniez w grupie wieku
25-34 lata, ktora i tak charakteryzuje svysokim nagzeniem zatrudnienia —
o 8,5 punktu, a wc wérdd rocznikdéw, ktére asto po ukaczeniu studiow
pojawiap sSie na rynku pracy. Zwraca rowrieuwag rosmcy wskanik
zatrudnienia w grupie najstarszej — 0 5,7 punkteday skrajnymi latami, ktory

w obserwowanym okresie niema¢ giodwoit.

Reasumuc mazna stwierdat, ze w latach 2004-2009 znacznie szybciej
rosty wskaniki dla starszych grup wieku midla rocznikbw mitodszych, co
swiadczy o pozostawaniu na rynku praeghbpowrocie do zatrudnienia osob ze
znacznym déwiadczeniem zawodowym. Poparcie tej tezy zne bytoby
uzysk& korelupc przedstawione dane z poziomem wyksztalcenia. télies
wielkos¢ proby obgtej badaniem nie pozwala na tego typu prezegitagnikOw
badania. Niemniej jednak wyniki BAEL wyiaie dowodz, ze najwkksze

zaangaowanie zawodowe wykazupsoby o najwyszych kwalifikacjach.

W latach 2004-2009 pracowato niemal 80% osoOb legifjgcych sg
wyksztatceniem wiszym. Relatywnie wysoki poziom zatrudnienia cechuje
osoby z wyksztalceniem policealnymsiednim zawodowym, z ktorych/;
pracuje, nieco tylko msze zaang@wanie zawodowe wykazywaty osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, dla ktéryskaznik zatrudnienia

w 2009 roku przyt wartos¢ 61,9%.
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Tablica 8.
Wskaznik zatrudnienia wedtug poziomu wyksztatcenia

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM......ccc........ lkw 45,1 46,0 445 46,9 51,2| 51,3
Il kw 43,9 45,7 46,3 48,6 51,5/ 50,2
1 kw 44,1 45,7 49,0 51,8 51,4 50,0
IV kw 45,5 45,3 49,0 51,7 52,3| 51,4

Wyzsze ........ccceeeeeens I kw 75,5 73,8 72,8 75,9 83,6 83,3
[l kw 77,2 75,8 75,2 78,0 80,6 81,0
I kw 74,3 78,9 80,3 79,2 76,9 78,1
IV kw 72,1 76,4 78,6 81,8 80,4 78,8

Policealne srednie
zawodowe............... lkyw 57,1 59,1 58,2 59,6 65,5 64,6

I kw 57,6 57,7 60,6 63,5 67,2 61,9
[ kw 58,2 56,3 61,2 68,6 66,9 62,5
IV kw 59,6 57,0 61,0 68,2 67,1 66,2

Srednie
ogolnoksztaigce .... | kw 39,2 36,8 36,2 43,3 43,4 44,9
[l kw 36,9 37,0 38,3 40,8 39,4 38,8
[l kw 36,0 38,3 43,1 42,2 38,5 41,7
IV kw 38,0 36,4 44,1 42,6 46,6 45,0
Zasadnicze zawodowe | kw 56,7 56,2 50,5 56,4 59,1 57,9
[l kw 55,7 55,8 55,7 58,8 62,3 57,1
Il kw 55,4 53,7 58,2 63,0 65,9 60,0
IV kw 56,0 52,4 58,9 61,7 63,0 61,9
Gimnazjalne i nisze . | kw 18,8 19,8 16,9 17,0 18,1, 17,8

Il kw 16,3 19,5 18,4 18,8 18,2, 17,9
I kw 17,1 19,4 21,1 20,3 19,3 19,1
IV kw 19,5 17,3 18,7 18,9 18,9, 189

W calym obserwowanym okresie wsgk#& zatrudnienia rést w niemal
wszystkich grupach wydzielonych z punktu widzenazipmu wyksztatcenia,
i tak: dla os6b z wyksztatceniedrednim ogolnoksztalcym wzrést o 7,0
punktu, wyszym — o 6,7 punktu, policealnymsiednim zawodowym o 6,6

punktu, zasadniczym zawodowym o 5,9 punktu. Skataostu byla zatem
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wyréwnana, jedynie wod os6b z wyksztalceniem gimnazjalnym i bez
przygotowania zawodowego odnotowano niewielki sgad@oziomu
zatrudnienia. Przytoczone dane jeszcze raz poteagrdze osoby dobrze
przygotowane zawodowo maj najwicksze szanse na rynku pracy
I skuteczniej wchodgw stan aktywngci zawodowej. Ponadto mgpotencjalnie

wigksze szanse na ponoyvaktywizacg zawodovd.

Poréwnanie natenia zatrudnienia w wojewodztwie t6dzkim z sytwac;
w pozostatych wojewddztwach wskazuje znalazto s ono w IV kwartale
2009 roku na 2 pozycji, pod wzglem wartéci wskanika zatrudnienia
uporadkowanych maleco, a dystans do najlepszego — mazowieckiego —
wyniost 3,2 punktu. Wskanik zatrudnienia w t6dzkim przevigzatsredni dla
kraju o 1,0 punktu.

Wykres 3.
Wskaznik zatrudnienia wedtug wojewddztw IV kwartat 2009roku

mazowieckie : : : : : : ] 54,6

wielkopolskie ] 51,4

todzkie # 51,4

Swietokrzyskie ] 51,0
podlaskie ] 50,7

Polska % 50,4

lubelskie ] 50,4

lubuskie

podkarpackie

dolnoglaskie |

opolskie

matopolskie | ] 49,5
| 1 49,3
] 49,1
1 48,7

] 48,2

pomorskie

kujawsko-pomorskie |

Slaskie

warminsko-..

zachodniopomorskie

42 44 46 48 50 52 54 56
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Stopa bezrobocia

Do oceny skali bezrobocia stosuje sniary wzgkdne, a najbardziej
powszecha z nich jest stopa bezrobocia, wia@ca stosunek liczby osob
bezrobotnych do liczby aktywnych zawodowo, tj. pjacych i bezrobotnych

tacznie.

W IV kwartale 2009 roku stopa bezrobocia dla ogdtdndici
w wojewddztwa tddzkiego w wieku 15 lat i ggej wyniosta 7,7%.

W latach 2004-2005 ksztattowatee s1a zblzonym, wysokim poziomie,
pocawszy od 2006 wykazywata ssattendencgi spadkovw do roku 2008,
a w 2009 r. ponownie wzrosta, jednak ostatecznsztatowata s na poziomie

0 9,6 punktu miszym ng w roku wygciowym.

Wykres 4.
Wskaznik zatrudnienia i stopa bezrobocia w latach 2004309

60,0

)—H—-O—O/’\vky

e W\/

40,0

—&— wskaznik zatrudnienia
30,0

—— stopa bezrobocia

20,0 +

10,0

0,0

I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Tablica 9.
Stopa bezrobocia wedlug miejsca zamieszkania

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM.................. I kw 19,2 17,0 16,8 12,1 8,1 7,4
I kw 18,8 18,1 14,4 10,5 6,6 6,9
I kw 19,9 17,8 12,2 7,3 5,9 8,4
IV kw 17,3 16,7 10,2 7,5 6,0 7,7

Miasto ..........cccevvnnnen lkw 21,6 18,4 18,0 14,1 8,9 7,9
I kw 20,8 20,3 16,2 12,2 7,7 7,7
M kw 21,7 21,2 14,9 8,8 6,3 8,7
IV kw 20,0 18,6 12,7 8,5 6,9 8,4

Wi€s i lkw 14,9 14,6 14,4 8,6 6,5 6,5
I kw 14,7 13,9 11,3 7,5 5,0 5,3
I kw 16,4 11,0 7,9 4,9 5,1 7,8
IV kw 12,3 12,8 6,5 5,8 4,6 6,6

Na pocatku okresu olitego analiz obserwowano bardzo wyhae
réznice w nagzeniu bezrobocia w przekroju miasto-wie 20,0%, w migcie

wobec 12,3% na obszarach wiejskich, aom 7,7 punktu.

Spadek stopy bezrobocia dotyczyt zardwno mieszéa miast jak i wsi,
przy czym skala tego spadku w miastach byta znaceagisza. W poréwnaniu
z 2004 rokiem natenie bezrobocia spadto tam o 11,6 punktu, podcdgag
terenach wiejskich obiyto sie 0 5,7 punktu. Charakter tych zmian wptyna
ostabienie rénic w poziomie bezrobocia gdzy miastem, a wsido poziomu
1,8 punktu.

Analizujac castkowg stog bezrobocia wedtug kryterium zamieszkania,
warto rownie podkreli¢, ze podobnie jak w przypadku wskaka zatrudnienia,

trudno wychwyat wyrazne symptomy zmian sezonowych.

Zroznicowanie nagzenia bezrobocia wedtug pici byto znacznie mniejsze,
ale bardziej zagtmne bezrobociem byly kobiety i to w catym obserwowa
okresie. W IV kwartale 2009 roku stopa bezrobod¢sanktzczyzn uksztaltowata

si¢ na poziomie 7,5%, a dla kobiet 7,9%.
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Tablica 10.
Stopa bezrobocia wedtug pfci

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM.................. I kw 19,2 17,0 16,8 12,1 8,1 7,4
I kw 18,8 18,1 14,4 10,5 6,6 6,9
I kw 19,9 17,8 12,2 7,3 5,9 8,4
IV kw 17,3 16,7 10,2 7,5 6,0 7,7

MegzCzyzNni .......ccueee | kw/ 18,5 16,9 171 12,0 8,0 6,9
I kw 18,3 17,9 14,7 11,0 6,3 6,3
M kw 18,2 17,0 11,5 7,0 5,2 7,8
IV kw 16,3 16,2 10,0 7,4 4,6 7,5

Kobiety .....ccccoeeeeeennn. | kw 20,0 17,2 16,5 12,1 8,3 8,0
Il kw 19,4 18,4 14,1 9,8 7,0 7,6
I kw 21,9 18,6 12,9 7,6 6,6 8,9
IV kw 18,4 17,2 10,4 7,4 7,7 7,9

Spadek stopy bezrobocia dotyczyt obu picicianie bezrobocia w obu
przypadkach spadio muzy skrajnymi latami niemal o pot@w Spadek ten
w populacji kobiet byt jednak ¢bszy ng w populacji mzczyzn
i w konsekwencji rénica pomedzy wskanikami dla obu ptci zmniejszytacsi
z 2,5 punktu w 2004 r. do 0,4 punktu.

Poniewa w obserwowanych latach odnotowally réwniez spadek
wskaznika zatrudnienia dla kobietadzi¢ nalery, ze w wickszym niz mezczyzni
stopniu przechodzity do grupy biernych zawodowoiwRerdza to rownie

malepcy wspotczynnik aktywnei zawodowej wWréd kobiet.

Mozna stwierdzi, ze wiek w zasadzie nie zdicuje stopy bezrobocia.
Taka charakterystyka nie dotyczy tylko najmiodsgejpy wieku, dla ktorej
nakzenie bezrobocia w 2009 r. byto relatywnie bardzsekye — na poziomie
19%. Warto jednak zauug, ze w catym obserwowanym okresie stopa
bezrobocia Wréd najmtodszych na rynku pracy spadta niemal cowet—

z 31,2% w 2004 roku. W pozostatych grupach wiekypatbezrobocia mieita
si¢ w granicach 5,7% (55 lat i weej) do 7,6% (dla grupy 25-34 lata).
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Tablica 11.
Stopa bezrobocia wedtug wieku

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009
OGOLEM .....ocveen. | kw 19,2 17,0 16,8 12,1 8,1 7,4
Il kw 18,8 18,1 14,4 10,5 6,6 6,9

I kw 19,9 17,8 12,2 7,3 5,9 8,4

IV kw 17,3 16,7 10,2 7,5 6,0 7,7

W wieku:

15-24 lata ............... I kw 32,3 29,6 33,1 24,5 16,1 19,5
Il kw 40,4 36,2 29,0 21,1 18,9 16,7

I kw 38,5 34,4 21,3 13,8 17,7 21,0

IV kw 31,2 31,2 17,3 11,7 15,0 19,0

25-34 lata ............... I kw 20,4 19,6 18,2 15,3 6,6 7,3
Il kw 17,8 19,6 14,7 10,4 4,2 6,8

I kw 20,0 17,1 9,5 5,5 4,0 7,9

IV kw 18,2 14,7 8,5 8,1 5,5 7,6

35-44 lata ............... lkyw 17,1 13,0 12,0 7,2 8,0 4,5
Il kw 14,1 12,9 12,4 6,6 5,6 59

I kw 13,0 14,7 14,7 6,6 5,3 7,3

IV kw 13,7 16,1 10,8 7,0 6,1 6,4

45-54 lata ............... lkyw 17,1 16,5 15,8 10,3 8,1 7,4
Il kw 17,1 18,2 12,9 10,7 7,2 6,6

I kw 19,0 17,2 10,0 71 5,2 7,5

IV kw 15,9 15,8 9,6 5,8 3,8 5,8

55 lat i wkcej.......... | kw] 14,0 9,5 9,3 4,8 4,6 5,3
Il kw 15,9 9,2 7,7 7,7 4,6 3,1

I kw 16,3 9,6 7,3 6,8 4,1 2,9

IV kw 9,5 9,6 57 6,2 4.4 5,7

W ostatniej z wymienionych grup obserwowano spadelizenia
bezrobocia o 10,6 punktu edizy skrajnymi latami. Niemal réwnie istotny
dotyczyt take starszych rocznikow wieku produkcyjnego (45-54)la skgat
10,1 punktu. W pozostatych grupach bezrobocie réwvspadto, chociaskala
tego spadku byta mza. Wrdéd osob w wieku 35-44 lata stopa bezrobocia
obnizyta sk 0 7,9 punktu, natomiast w grupie oséb starszyckewtowano
spadek rgdu 3,8 punktu.

92



Wyniki badania potwierdzajtez, ze najmniej podatne na zjawisko

bezrobociagosoby o najwyszych kwalifikacjach.

Tablica 12.
Stopa bezrobocia wedlug poziomu wyksztatcenia

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005 2006 2007 2008 2009

OGOLEM.................. I kw 19,2 17,0 16,8 12,1 8,1 7,4
I kw 18,8 18,1 14,4 10,5 6,6 6,9
M kw 19,9 17,8 12,2 7,3 5,9 8,4
IV kw 17,3 16,7 10,2 7,5 6,0 7,7

WYZSZ€e ..o, | kyw 9,7 6,6 7,3 7,1 2,5 2,9
Il kw 7,9 6,9 54 4,0 3,4 2,3
I kw 8,1 4,4 2,0 3,4 3,5 3,2
IV kw 7,9 4,4 2,9 2,9 3,4 3,8

Policealne &rednie
zawodowe................ | kw 17,6 13,0 11,7 12,4 7,3 6,4

I kw 16,4 14,8 10,5 9,2 5,0 5,5
I kw 16,8 17,6 11,6 7,9 4,8 7,2
IV kw 14,3 14,8 11,0 7,2 5,3 6,8

Srednie
ogolnoksztatace..... | kw 19,5 19,5 18,4 13,1 10,1 11,1
Il kw 18,3 23,0 11,7 7,9 8,4 10,3
I kw 21,7 20,6 12,5 4,1 9,5 10,6
IV kw 15,3 20,0 12,2 11,5 9,9 11,4
Zasadnicze zawodowe I kw 20,5 20,4 23,6 12,6 11,5 8,5
Il kw 21,7 21,2 19,8 13,4 8,3 8,6
I kw 24,0 23,1 17,3 7,6 4,9 8,9
IV kw 21,3 22,5 12,2 8,3 6,0 8,5
Gimnazjalne i nisze.. | kw 29,3 28,2 27,6 18,4 11,1 14,9

I kw 30,7 29,1 23,3 17,4 12,2 14,9
[ kw 30,0 23,2 15,9 13,6 12,8 17,7
IV kw 26,2 24,7 14,5 11,0 10,1 12,0

W IV kwartale 2009 roku stopa bezroboci&éd osob z wyksztatceniem
wyzszym ksztaltowata ei na poziomie 3,8%, policealnym &rednim

zawodowym — 6,8%, zasadniczym zawodowym 8,5%. Dlabbo
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z wyksztatceniem ogoélnym wskaik przyjat juz wartas¢ dwucyfronwg — 11,4%,
a najwyzszy dotyczyt oséb z wyksztatlceniem gimnazjalnynez lvyksztalcenia
szkolnego — 12,0%.

Obserwowany spadek raéenia bezrobocia dotyczyt, chogiav réznym
stopniu, wszystkich grup wydzielonych wedtug pozionwyksztatcenia.
O ponad potow — 0 14,2 punktu — stopa bezrobocia zmniejszyavsiéd oséb
z wyksztalceniem najaszym, o 12,8% (rownieo ponad potow) wsrdod osob
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. W grupib as wyksztatceniem
policealnym isrednim zawodowym stopa bezrobocia spadta o 7,5%jca
rowniez o ponad potow. Relatywnie najstabsze symptomy zmian miaty mjsc
wsrod osob z wyksztalceniem wgzym — spadek w catym obserwowanym

okresie 0 4,1 punktu ordgrednim ogolnoksztatcym — o 3,9 punktu.

Warto przy tym podkrdi¢, ze stopa bezrobocia dla o0so6b
z wyksztatceniem wiszym obniyta sk niemal do potowy wartei z roku
2004, podczas gdy andd o0sOb z wyksztatceniedrednim ogoélnoksztaicym
pozostata nadal na relatywnie wysokim poziomie. Y¥tie przedstawione
zmiany w poziomie bezrobocia dowagze szybciej z bezrobocia ,wychagz

osoby z kwalifikacjami zawodowymi hbsoby z przygotowaniem ogolnym.

Zaprezentowane  tendencje doymz  natzenia bezrobocia
w wojewodztwie todzkim spowodowaty korzystnigjsgytuacg na rynku pracy

w konfrontacji z innymi regionami aiw latach poprzednich.

W IV kwartale 2009 r. wojewodztwo t6dzkie zajmowddokat wsrod
wojewddztw uporzdkowanych maleco z punktu widzenia stopy bezrobocia.
Dla pozostatych jej wartd miescita sk w przedziale 11,8%
zachodniopomorskie do 6,3% mazowieckie. Stopa beria w todzkim byta
o 0,8 punktu nisza nt przecegtnie w kraju, a dystans do mazowieckiego

wyniést 1,4 punktu.
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Wykres 5.
Stopa bezrobocia wedtug wojewddztw IV kwartat 2009.

podlaskie : : 16,4

Slaskie 17,2

matopolskie 17,5

todzkie 7# 77

pomorskie 17,8

Polska * 85

warminsko-mazurskie 18,5

wielkopolskie |

opolskie

dolnoslaskie |

lubuskie |

podkarpackie

lubelskie |

Swietokrzyskie

kujawsko-pomorskie

zachodniopomorskie ]111,8

! ! !
! ! !
\ \ \
! ! !
! ! !
! ! !
! ! !
! ! !
! ! !
0 2 4 6 8 10 12 14
Podsumowanie

Podsumowujc  stwierdz¢ nalezy, ze  wojewoddztwo tddzkie
w obserwowanym okresie charakteryzowal@ svysoky, na tle innych
regiondw, i rosaca aktywnacia zawodow mieszkacow, ktérej wyrazem jest
widoczny wzrost wskanika zatrudnienia. Poddgy analizie natzenie zjawisk
wystepujacych w obszarze regionalnego rynku pracy w lata®@42009
wychwycono nasgpujace tendencje:

— znacznie wyszy wzrost wskanika zatrudnienia w miastach znina

terenach wiejskich,

— dwukrotnie wyszy wzrost wskanika zatrudnienia ¥wod nezczyzn ni

w populacji kobiet,

— relatywnie wysoki wzrost natenia zatrudnienia w starszych grupach

wieku, w tym w wieku poprodukcyjnym,
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— wzrost wskanika zatrudnienia wdod oséb z przygotowaniem

zawodowym, w tym o wysokich kwalifikacjach,
— wyrazny spadek natenia bezrobocia, szczegolnie w miastach,
- relatywnie wysoki spadek stopy bezrobocidd kobiet,

— stosunkowo istotne ograniczenie skali bezrobogig@avnajmtodszych na

rynku pracy.

Wskazane tendencje w znacznej mierzearobarakter pozytywny, w tym
szczegOlnie aktywizacja zawodowa 0sOb starszychranicgenie skali
bezrobocia wWdd kobiet, a take wsréd miodszych generacji wieku
produkcyjnego.
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Jakub Stempiai

t 6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli
I Ksztatcenia Praktycznego

POTRZEBY KADROWE | PO ZADANE KWALIFIKACJE
ZAWODOWE W OPARCIU O WYNIKI BADA N PRACODAWCOW
WOJEWODZTWA tODZKIEGO

Wstep

Celem prezentowanego tekstu jest scharakteryzowan@miarow
I struktury obecnego i prognozowanego na lata ZI1D4 popytu na prac
w wojewodztwie todzkim. Przez popyt na pgaozumie st tu zapotrzebowanie
gospodarki na potencjat ludzi zdolnych do pracy.pvaktyce jest on réwny
liczbie miejsc pracy (zajych i wolnych) oferowanych w gospodarce. Podobnie
jak w przypadku poda pracy ména mowé o zrealizowanej i niezrealizowane;
CZesCi popytu na prag, przy czym gZci zrealizowane obydwu wymienionych
kategorii g tazsamdciowo rowne, obejmug liczke miejsc pracy (pracucych)

w gospodarc®.

W tekicie zostam przedstawione informacje pozyskane w lutym 2010
roku w badaniu ankietowym wykonanym@®bserwatorium Rynku Pracy dla
Edukacji w tdédzkim Centrum Doskonalenia Nauczycielii Ksztatcenia

Praktycznego.Informacje te bda obejmowa nastpujace obszary:

— plany zatrudnieniowe pracodawcow z wojewoOdztwa kietyo na lata
2010-2011 oraz wegpne prognozy zatrudnienia na lata 2012-2014,

18 E. KrynskaNiedopasowania pods i popytu na pragw Polsce (w:) E. Kryaska (red.)Polski rynek pracy —
niedopasowania strukturaln@PiSS, Warszawa 2004, s. 13 oraz E.nskaPodstawowe cechy regionalnego
rynku pracy w wojewddztwie tédzkifv:) J. Witkowski (red.)Rynek pracy w wojewddztwie t6dzkim. Specyfika
i uwarunkowania ASM, Inowroctaw 2007, s. 56.
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— zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikbw o stdmgch

kwalifikacjach zawodowych.

Podstawazrodiowa

W tekscie prezentowaneaswyniki projektu analityczno-badawczego
Potrzeby kadrowe pracodawcéw wojewodztwa tédzkiegaealizowanego
przezObserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji w £ CDNiKP™.

Badania pracodawcow z regionu byly realizowane icgkle w ramach
dziatalngci Pracowni Monitorowania Rynku Pracy dla PotrzeblulEacji
w LCDNIKP od 1999 roku. Wspomniany projekt stanowsgtem kontynuag;j
wczesniejszych  przedswzig¢. Ostatnie badanie potrzeb kadrowych
pracodawcéw zostato przeprowadzone w 2006 roktegiate istniata obecnie

potrzeba przeprowadzenia kolejnego pomiaru.

Podstaw zrédtows projektu stanowit materiat pozyskany w badaniu
pracodawcoéw z wojewoddztwa todzkiego. Wykorzystana technik
bezpdredniego wywiadu kwestionariuszoweg8woim zakresem badanie
objeto grupe 373 firm z terenu wojewodztwa. Préba miata charakter

reprezentatywny i zostata wylosowana z rejestru REG

Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji w £CDNIKP tnakcie
realizacji projektu byto wspierane przez dwoch pardw:Urzad Statystyczny
w todzi (konsultacje dotycre doboru proby, wylosowanie proby z rejestru
REGON) orazZespét Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w todz{zapewnienie
udziatu w badaniu dorostych uczniow w roli ankiéign koderéw — wolontariat

w ramach praktyk uczniowskich).

9 Wyniki badania w cakzi zostaly zaprezentowane w raporcie badawczyutrzeby kadrowe pracodawcéw
wojewodztwa tddzkieggraca zbiorowa, £ CDNiIKP, £&d2011. Peta informacg na temat zateen koncepcji
badawczej projektu przedstawiono w: J. Stemip{E. Ciepucha — koord.Projekt analityczno-badawczy
«Potrzeby kadrowe pracodawcéw wojewddztwa todzkiegmncepcja badawcz& CDNIKP, £6dz 2010.
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Prognozy zatrudnienia w firmach wojewodztwa todzkigo
na lata 2010-2011

Zrealizowane badanie stanowi istptnprzestank dla okrglenia
w perspektywie picioletniej rozmiar6w przysziego popytu na p@rac
w wojewddztwie todzkim. Uzyskano bowiem dane dosigez prognoz firm
z regionu w zakresie zatrudniania i zwalniania pvatkow (w tym: w ugciu
kwalifikacyjno-zawodowym);  zidentyfikowano ta& przyczyny tych
planowanych zmian.

Wykres 1.
Planowana liczba pracupcych do kaica 2011 roku
w poréwnaniu ze stanem obecnyniN=373; w %)

Znacznie Znacznie .
mniejsze Nieco

Nieco
wieksza
28,7% \ ORI W

Taka sama
57,9%

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

Wicgkszas¢ firm objetych badaniem (57,9%) nie planuje w okresie 2010-
2011 zmienié rozmiarOw swojego zatrudnienia. Pozostate na pgdgnozuy
zwiekszenie liczby pracownikéw, w tym: 28,7% stwierdzike liczba osob

zatrudnionych zwikszy s¢ w sposob nieznaczny (do 25% stanu obecnegd), za
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2,9% - w sposéb istotny (zekiszenie liczby pracownikbw o ponad 25%

obecnego stanu).

Charakterystyczne jeste stabilizag poziomu zatrudnienia w okresie
2010-2011 deklarowali zwtaszcza pracodawcy z mikzegsebiorstw (68,8%
ankietowanych z tej grupy) oraz firm matych, zatriaghcych do 49 oséb
(53,4%). Mana wkc przypé, ze to te firmy albo najlepiej radzsobie
z kryzysem gospodarczym (i nie zwalgigpracownikow) albo szczegolnie

optymistycznie postrzegaszyblka perspektyw zakaczenia tego kryzysu.

Uwag zwraca bowiem faktze to firmy wkksze chtniej planug
ograniczanie zatrudnienia w latach 2010-2011. O rnedukcg liczby
pracownikow prognozuje tylko 3,2% mikrofirm i 12,8%6m matych, o tyle
w przypadku przedsbiorstw srednich udziat ten wynosi u jedna czwarta,
a w przypadku podmiotéw povrgj 249 osb6b: dwie trzecieMozna tu zatem
postawik teze, ze w krotkim okresie czasu tworzenie nowych
I utrzymywanie dotychczasowych miejsc pracy ¢dzie w wojewodztwie

t6dzkim domena matych i mikro- podmiotow.

Dwie piate (39,1%) ankietowanych pracodawcoéw z sektora
przemystowego zamierza w okresie 2010-2011¢kswy¢ zatrudnienie, Za
pozostali na ogot (48,4% z tej grupy) nie planamieni& stanu liczbowego
swojej kadry. W sektorze ustugowym prognozowana fegomiast na ogot
(58,8% - trzy pite respondentéw) stabilizacja liczby pragyich
w przedsgbiorstwach. Co trzeci ankietowany z firm ustugowy(3il,1%)
przyznat,ze jego firma zwgkszy zatrudnienie w najliszych kilku-kilkunastu
mieshcach, zatylko co dziesity (10,1%) mowit o planowanej redukcji etatéw.
W sumie mana wkc przypé, ze w najbliszym czasie liczba praagych
zarowno w przem§fe, jak i w ustugach, powinna stopniowo wzrésta
Nie wszystkie przedsbiorstwa plany dodatkowe przygcia do pracy

(najwiecej prognozuje stabilizaggatrudnienia), jednak odsetek zamieseggh
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zwigkszy¢ stan liczbowy kadry jest wyfaie wyzszy do odsetka plamagych
redukcje.

Niejako na marginesie nale tu podkréli¢, ze deklaracje teaszgodne
z wynikami opracowane] w Obserwatorium Rynku Praiha Edukacii,
Prognozy zatrudnienia w wojewodztwie t6dzkim na 2210-2014W sektorze
przemystowym i ustugowym (zwitaszcza w obszarze gusyunkowych) nalgy
do kaica 2011 roku spodziewssic w wojewodztwie tédzkim wzrostu liczby
pracupcych (w stosunku do Kea 2009 roku) odpowiednio o: 17,7 &y
i 21,3 tysiécy 0s6b (ustugi rynkowe: 18,2 tysie osobi.

Wzrost zatrudnienia prognoauprzede wszystkim pracodawcy, ktérych
dziataln@g¢ zalicza st do nastpujacych sekcji Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnaci 2007:

— sekcja F — Budownictwo (prawie potowa ankietowanymtwierdzita

posiadanie planéw zekszenia liczby pracownikéw do koa 2011 roku),
— sekcja C — Przetworstwo przemystowe (jedna trziearaz tej grupy),
— sekcja S — Pozostata dziatadbastugowa (réwnig co trzeci podmiot).

Ponownie naley podkrgli¢, ze jest to zgodne z opracowaRrognoz
zatrudnienia w wojewoédztwie t6dzkim na lata 20104 @vedtug ktorej brare

rozwojowe w wojewodztwie tédzkim to:

- logistyka,

budownictwo,

turystyka i hotelarstwo,

— nowoczesne technologie (IT oraz AGD),

20 . Kuras, J. Stempig J. TokarskiPrognoza zatrudnienia w wojewddztwie t6dzkim na 12010-2014
L CDNIKP, £6dz 2010.
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— BPO [ang. Business Process Offshorin¢Outsourcing — zlecanie

wybranych zadafirmom zewrtrznym w celu optymalizacji kosztéw],
— energetyka,
— przemyst mod$/.

Zgodnie zPrognogz... zatrudnienie powinno wzrastgprzede wszystkim
w przetworstwie przemystowym (o 15,8 &y miedzy kaacem 2009 a kioccem
2011 roku), handlu hurtowym i detalicznym (9,3 ¢gy), budownictwie
(8,8 tyskcy), obstudze nieruchomda, wynajmie i ustugach zwkanych
z prowadzeniem dziataldo gospodarcze] (7,2 tysly) oraz transporcie,

gospodarce magazynoweptkndci (4,5 tysice)>.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze faktyczny rozwdj regionu nasgpuje
w obszarach, ktére wczéniej byty identyfikowane jako rozwojowe oraz
uznawane za kluczowe dla przyszkei gospodarczej wojewodztwa.
W Strategii rozwoju wojewodztwa tdédzkiego na lata 2@020 stwierdzono
bowiem,ze: w warunkach wojewodztwa t6édzkiego najgze szanse rozwojowe
wysekpujg W nasgpujgcych dziedzinach gospodarki: biotechnologii medyclan
(BioTechMed), nowoczesnych technologii w rolnictwiAgroTech),
nowoczesnych  technologii  widkienniczych  (Pro  Human@exf>.
Ponadto w Strategii... wskazuje si nastpujace brawme (jako rozwojowe):
produkcja spratu AGD, produkcja wyrobéw ceramicznych, produkcjabin,
produkcja artykutéw spagywczych, brama logistyczno-magazynowa

Prognozowane przez ankietowanych pracodawcow ckaszenie
zatrudnienia w poszczegollnych btanoh gospodarki odpowiada e
kierunkom wyznaczonym w strategii rozwoju regionBozwala to na

przedstawienie gatkowej i wstpnej pozytywnej oceny nibiwosci realizaci

! |bidem.

22 |bidem.

% Strategia Rozwoju Wojewodztwa tédzkiego na lata 7202Q s. 25 [w:] http://www.lodzkie.pl/
export/download/bip_strateqgia/strategia-lodzkie-22020.pdf- data dosfpu: 21.07.2010 r.

** Ibidem, s. 25-29.
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celu gtbwnego rozwoju sfery ekonomicznej regionuzmgczonego w tej

strategii poprawa pozycji konkurencyjnej gospodarki wojewddyt

Gtébwne przyczyny prognozowanych na lata 2010-2011 rzyjeé
nowych pracownikéw do pracy to:

— wzrost popytu na produkty lub ustugi dostarczaneeprfirne (22,4%
0g6tu wskaza),

— rozwgj firmy, nowe inwestycjel8,7%),
— rozszerzanie zakresu dziatadnbprzedstbiorstwa (8,799,
— dobra sytuacja finansowa firm$3,4%.
Wykres 2.

Przyczyny planowanego zwikszenia zatrudnienia
do konca 2011 roku(w %)*

1
Wzrost popytu na produkty / ustugi firm i i i 7] 22,4

Rozwdj firmy, nowe inwestycje 7418,7

Rozszerzenie zakresu dziataloo s S ] 18,7

Dobra sytuacja finansowa firmy 113,4

Restrukturyzacja, zmiany org. i technologZZ7 74 11,8

Zwickszenie produkcijifZiz774 7,0

Dobra koniunktura fz77777 5,9

Inne 7] 2,1

0 30
Zrodio: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: respondenci mogli zaznagzyrzy najwaniejsze przyczyny, dlatego za 100%
przyjeto ogoblm liczbe podanych wskaza czyli 187.

Wiasciwie wszystkie te odpowiedzi (w tym zwitaszcza: ggzenie i

popytu na produkty i ustugi) potwierdzaage symptomyswiatowego kryzysu
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gospodarczego asw wojewddztwie 16dzkim coraz stabiej odczuwdhe
Nalezy zarazem podkéic¢, ze wskazywane przez respondentdw czynniki
dotycz faktow juz zaistniatych, nie Zaprognozowanych zmian na rynkach
branzowych. Wzrost zatrudnieniactizie wkc efektem ja obserwowanej

poprawy sytuaciji, nie Zgprzewidywa jej korzystnego rozwoju.

Warto tu te przypomni€, ze prowadzone przez Giéwny Uk
Statystyczny comiestzne badania koniunktury gospodarcze] wskazug
przynajmniej od stycznia 2010 roku ocena ogélndjuagji gospodarczej
i 0goblnej sytuacji firm w kraju poprawiaesi{pewien regres odnotowano tylko
w okresie styczagmarzec 2010). Dotyczy to obszaru produkcji przdows;j,
budownictwa, handlu i ustdy Wzrost zatrudnienia (znajdigy przestanki

w dobrej sytuacji braty i firmy) ma wicc realne podstawy.

Na malegce znaczenie ogoéldwiatowego kryzysu gospodarczego 2eo
wskazywg& rowniez fakt, ze wsrdéd przyczyn planowanych zwolrie
pracownikow w firmach w wojewddztwie todzkim, ztarkunktura gospodarcza
uzyskata tylko 8,1% ogolu wskazai byla tu széstym czynnikiem pod

wzgledem czstotliwosci wyboru.

Zmiany zatrudnienia w ukladzie zawodowym (lata 201€2011)

Pracodawcy z wojewodztwa tddzkiego planuy latach 2010-2011
zatrudnig przede wszystkim pracownikdéw edacych przedstawicielami
nastpujacych grup wielkich (wedtug Klasyfikacji Zawodow p&cjalndgci):

— specjaléci,

— robotnicy przemystowi i rzemignicy,

% L. Kuras (E. Ciepucha — koordBdukacja, gospodarka i rynek pracy w wojewddzt@igzkim — wybrane
obszary. Stan na koniec listopada 2009 rd@DNIKP, £6dz 2010, s. 9.

% Koniunktura w przemie, budownictwie, handlu i ustugach 2000-201®t6wny Urad Statystyczny,
Warszawa 2018@ttp://www.stat.gov.pl/qus/5840 2794 PLK_HTML.htrdata dosfpu: 2.09.2010.
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— pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,

— technicy i innyéredni personé.

Wykres 3.
Liczba pracownikow przewidzianych do zatrudnienia

I zwolnienia do kaiaca 2011 roku —wielkie grupy zawodowe
(w liczbach bezwzghknych)

S _|29
specjalci = 7 7 ] 174

19
robotnicy przemystowi i rzemitnicy 798

13
pracownicy ustug osobistych i sprzedaw_"i 7 89

technicy i innysredni persone!_'l7 178

: : . =9
operatorzy i monterzy maszyn i gdzen W 65

pracownicy przy pracach prostyc% 38

16
pracownicy biurowi m 32

przedstawiciele wiadz publicznych, usy |
urzednicy i kierownicy 3

0 200

do zatrudnienid® do zwolnienial

Zrodio: wyniki badania ankietowego.

Z bada realizowanych w Pracowni Monitorowania Rynku Pratig
Potrzeb Edukacji w LCDNIKP w 2006 roku wynikaze wowczas
zapotrzebowanie na pracownikbw wedlug grup wielkiblto podobne.
Zblizone wyniki uzyskano zresgt tak’e w badaniu realizowanym
w 2000 rokd®. Wskazuje toze na regionalnym rynku pracy wyptije swego

rodzaju cagtos¢ plandéw zatrudnieniowych pracodawcow.

%7 http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/kzs/pdf/kzs.pdflata dospu: 2.09.2010 r.

% E. Ciepucha&otrzeby kadrowe regionalnego rynku pracy — na e bada ankietowych pracodawcdw
L CDNIKP, todz 2007 (wydanie trzecie), s. 22-23 oraz E. CiepuBaaanie popytu na prac— potrzeby
kadrowe t6dzkiego rynku pracy na podstawie wynikédai ankietowycht CDNIiKP, £6dz 2002, s. 21.
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Na Wykresie 3 zestawiono (wedtug wielkich grup zdwowych)
odpowiedzi na pytanie dotygze prognozowanych prad§ i zwolniea
pracownikow w badanych firmach w okresie 2010-2QEk wid&, zwolnienia
maja najczsciej dotyczy tych samych grup, ktérych dotyczyeda przyjecia
do pracy (specjaici, robotnicy przemystowi i rzemslnicy, technicy i inny
sredni personel). Pozornie wskazyivamogtoby to na niezadowolenie
pracodawcoéw z kwalifikacji obecnych pracownikowaizenie do zagpienia ich
kandydatami lepiej przygotowanymi do wykonywanidaezawodowych.

Hipotez te podwaa jednak fakt,ze pracodawcy plangj przede
wszystkim przycia do pracy, zazwolnienia leda stanowé tylko mniejsza
cze$¢ prognozowanych zmian kadrowych. Dowgdego explicite oméwione
wyze] plany odnénie zwkkszenia / zmniejszenia zatrudnienia w nagdych
latach oraz faktze prognozowana ogolna liczba osob do zatrudniénd)(jest
blisko pkciokrotnie wyzsza od liczby oséb przewidzianych do zwolnienial{l2
w badanych firmach. Nie chodzi tu &g o zwykh rotacg pracownikow,

ale o dodatkowe przygia.

Najwicksze zapotrzebowanie zgtaszali pracodawcy w odmmasdo 0sob
posiadajcych wyksztatcenie policealne srednie zawodowe. Ogoétem 45,1%
0s6b przewidzianych do zatrudnienia w badanychdaimw latach 2010-2011
powinno legitymowa si¢ takim wyksztatceniem. Pracodawcy zgtaszali tu

zapotrzebowanie przede wszystkim na:
— kierowcow,
— sprzedawcow,
— magazynieréw,
— szwaczki, pozostate szwaczki, hafciarki,
— robotnikow budowlanych,

— ksiegowych (samodzielnych),
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— handlowcéw (zawdd szkolny: technik handlowféc)

Ponadto pracodawcy zgtaszali znaczne zapotrzebewenpracownikdw
z wyksztalceniem wiszym (32,9% ogotu planowanych prg). Przede

wszystkim wskazywano tu na:
— pielegniarki,
— specjalistow zastosowanformatyki,
— nauczycieli gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych,
— technikéw logistykow,
— ksiegowych (samodzielnych),
— inzynierow geodetow (geodezjazynieryjno-przemystowa),
— handlowcow,
— nauczycieli przedmiotéw zawodowych technicznych,
— nauczycieli przedszkolnych,
— lekarzy dentystow.

W swietle pozyskanych deklaracji, flowysoki (13,7%) bdzie te udziat
0sb6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w ajdiczbie przygtych
do pracy w latach 2010-2011. Wskazywano tu rdfe] na nasfpujacych

pracownikow:
— szwaczki,
— kelneréw,
— robotnikow budowlanych,

— sprzedawcow.

2 Wymieniono tu zawody, dla ktérych prognozowane addnych firmach jest zwkszenie zatrudnienia
przynajmniej o 5 oséb.
0 Jw.
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Wyraznie nisze (5,9% ogoétu planowanych prg) jest natomiast
zapotrzebowanie na pracownikow legitygmyjch s¢ wyksztatceniemsrednim
ogolnoksztaleacym lub gimnazjalnym i mszym (2,4%). Takie osoby mag

liczyé na zatrudnienie przede wszystkim jako sprzed&vcy

Dane te potwierdzaj ze kluczowe znaczenie dla pracodawcéw posiada
wyksztatcenie przygotowage do wykonywania konkretnego zawodu
(rozumianego jako ukitad kwalifikacji zawodowych)s@y legitymujce se
wyksztatceniengrednim ogdélnoksztatcym lub gimnazjalnym (i riszym) mag
niewielkie szanse na znalezienie zatrudnienia wewogztwie todzkim.
Szczegodlnie istotne jest jednale wyranie wysoka waga jest przyaaywana
przez pracodawcoéw do wyksztalcenia zawodowego pemeyo w szkole
zasadniczejsredniej oraz policealnej. W sumie osoby, ktérendayly ktdrs
z tych szkot, bda w latach 2010-2011 stanaivb8,8% nowozatrudnionych
pracownikbw w firmach z regionu tddzkiego. Jestwezna informacja dla

systemu edukacji w regionie oraz dla ucznioéw i rook

Podobnych  wnioskéw, wskazglych na potrzeb ksztalcenia
zawodowego na poziomie zasadniczym srednim, dostarczaty badania
prowadzone w latach ubiegtych (2000, 208@)odkresli ¢ tu nalezy, ze wyniki
prezentowanego badania dokumenty utrzymywanie sie wysokiego
zapotrzebowania pracodawcoéw na pracownikow z wyksatceniem

zasadniczym zawodowym srednim zawodowym.

Wazne jest,ze owo zapotrzebowanie na robotnikéw i technikowzyaa

uzyskiwa& odzew ze strony ucznidw, ktorzy corazesze] decydug Sie na

3 Jw.

%2 W prezentowanym zestawieniu wykorzystano asghie deklaracje respondentéw. Dlatego podawane
zawody nie zawsze odpowiaddjierunkom ksztatcenia dagnym na danym poziomie szkofyrédnia szkota
zawodowa, zasadnicza szkota zawodowa itd.). Praetitste dane dobrze jednak ilustruigapotrzebowanie
pracodawcow i ich rzeczywiste wymagania w zakrgmieiomu wyksztalcenia niezbnego do poprawnego
wykonywania okréonych zada zawodowych.

% E. CiepuchaPotrzeby kadrowe..op. cit. s. 22, 34-36; E. CiepuclBadanie popytu..op. cit. s. 13-25;
P. Debowski, t. Kutyto, J. Stempie Regionalny rynek pracy w opinii pracodawcéw swietle bada
empirycznyctfw:) Rynek pracy w wojewddztwie todzkBpecyfika i uwarunkowaniged.) J. Witkowski, ASM,
Kutno 2007, s. 105-107.
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Jak pisze Gabriela Jalka z firmy Sedlak & Sedlakeszcze do niedawna
liczba os6b zainteresowanych ksztalceniem zawodmygtematycznie malata.
Wybor zasadniczej szkoly zawodowe] gasiano alternatywsn sciezkg
edukacyjr: liceum ogolnoksztayce, a nasipnie szkota wgsza (...) W roku
szkolnym 2007/2008 po raz pierwszy od 18 latgpastvzrost liczby uczniéw
zasadniczych szko6t zawodowfch

Prognozy zatrudnienia w firmach wojewodztwa todzkigo
na lata 2012-2014

W prezentowanym badaniu ankietowym, pozyskano réwimformacje
dotyczce prognoz pracodawcow z wojewodztwa tddzkiego wkresae
zatrudnienia nowych pracownikbw w okresie 2012-201Respondenci
wskazywali tu najogciej na nasfpujacych pracownikow, ktorych dola

poszukiwd:
— sprzedawcy,
- szwaczki,
— handlowcy (zawdd szkolny: technik handlowiec),
— robotnicy budowlani,
— kierowcy samochodow etarowych i osobowych,
— lekarze,
— magazynierzy,

— pielegniarki i asystentki piegniarskie,

% G. JablaskaCzy zawody rzemikmicze powrég do task?
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategarglowna.72/wpis.1641 data dosfpu: 3.09.2010.
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— nauczyciele gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnyctazonauczyciele

szkot podstawowych,
— mechanicy pojazdoéw samochodowych,
— pracownicy administracyjni (zawod szkolny: techatministracji),
— monterzy konstrukcji budowlanych,
- tokarze.

Analiza pokazuje, ze w porOwnaniu z pomiarem prowadzonym
w 2006 roku, cgs¢ zawodow wciz wskazywana jest jako ,rozwojowa”, aami
taka, w przypadku ktorej w okresie nadchamyzh kilku lat naley spodziewa
sie przyjg¢ nowych pracownikdw do pracy.aSto: sprzedawcy, szwaczki,
handlowcy, kierowcy, magazynierzy, robotnicy budanvl Natomiast na
niektére zawody dopiero obecnie wskazywany byt poagwany zwikszony
popyt pracodawcow (nie pojawiatyesbne w badaniu 2006 roku lub pojawiaty
sie rzadko): nauczyciele, mechanicy pojazdéw samochgdo, pracownicy
administracyjni oraz tokar?e Potwierdza to ewolucyjny charakter zmian

zachodzcych na regionalnym rynku pracy.

Trudnosci w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw

Prawie trzy pite respondentéw (58,7%) zadeklarowade,ich firmy nie
napotykag trudnaci w pozyskaniu odpowiednich pracownikow. Z jedsiepny
rezultat ten mogtby zostauznany za satysfakcjorgy. Jeszcze niedawno
w wojewoOdztwie 1t6dzkim, a tale w innych regionach kraju raenie

probleméw rekrutacyjnych byto bowiem znacznieksizeé®. Z drugiej jednak

% E. Ciepuch#@otrzeby kadrowe op. cit., s. 35-36.
% p. Dzbowski, . Kutyto, J. StempieRegionalny rynek pracy.op. cit., s. 105-107. Zob. #e). Stempia,

P. Wdjcik Zawody deficytowe w opinii pracodawcow z wojewodztoInglgskiego (W:) Edukacia i ksztatcenie w
wojewodztwie dolnosiaskim wobec  potrzeb regionalnego rynku pracy (red.) J. Dziechciarz, J. Stempien,
R. Szkop, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 19.
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strony, uwag zwraca,ze co czwarty pracodawca uczestamz w badaniu
(28,2%) deklaruje napotykanie truded w pozyskaniu odpowiednich
kandydatow do pracy. Magone natomiast stanogviblokad: rozwoju firmy

I optymalizacji jej dziatania na rynku.

Wykres 4.
Trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdéw o odpowiednich
kwalifikacjach lub umiej ¢tnosciach (N=373;w %)

Tak Brak wskaza
28,2% [ 131%

58,7%

Zrodio: wyniki badania ankietowego.

Podkragli¢ przy tym naley, ze w lutym 2010 roku (a wc w czasie
realizacji wywiaddéw na potrzeby prezentowanego h&da stopa bezrobocia
w wojewddztwie t6dzkim wynosita 12,8%. W gdach pracy zarejestrowanych
byto wéwczas 144 369 os8b

Biorac pod uwag, ze co czwarta firma miata wtedy ktopoty z naborem
odpowiednich pracownikow, moa zasadnie stwierdzize w regionie wciz
wystepuje problem bezrobocia strukturalnego rozumiangg® bezrobocie

spowodowane niedopasowaniem struktury ppgaacy (gtownie pod wzgdem

37 http://www.wup.lodz.pl/index.php?id=stat_result.phpata dogpu: 22.06.2010 r.
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kwalifikacyjnym i zawodowym) do zmienig@go S¢ popytu towarowego

i produkcj®,

Minimalizacja rozmiaréw bezrobocia strukturalnegsytuacji obecnych
szybkich zmian w gospodarkach regionalnej, krajavéajiatowej, jest maliwa
poprzez system ksztalcenia ustawicznego, &c wstalego podnoszenia
kwalifikacji oso6b dorostych oraz poprzez dostosowgwe oferty edukacyjnej
(w tym: szkolnej) do potrzeb rynku pracyKluczowe jest przy tym szybkie
tempo owego dostosowania. Wydajee, size maliwosci szczegolnie
elastycznego reagowania na zmiany popytowej stnymku pracy g dzi§
zapewniane przede wszystkim przez system ksztatlcandutowego. Jak pisze
Janusz Mooszapewnia ono szybkie przystosowanie szkoty do giotrynku
pracy na nowe kwalifikacje zawodowe, zsgy poziom indywidualizaciji
ksztatcenia, integragjksztatcenia praktycznego i «teoretycznego» (iakggr
pracy zawodowej i edukacji)...) oraz wyszy poziom efektywsm procesu

osiggania kwalifikacji zawodowyéh

Nalezy tu rowniez podkréli¢c szczegllne znaczenie stalego
monitorowania lokalnych i regionalnych rynkéw pradia potrzeb edukaciji.
Pozwoli to na identyfikagj poszukiwanych kwalifikacji zawodowych

I uwzglednienie ich w programach szkolnych.

% J. Unolt Ekonomiczne problemy rynku pracWydawnictwo Naukowe $lask”, Katowice 1999, s. 42.
Zob. tez T. Borkowski, A.S. MarcinkowskiBezrobocie w perspektywie socjologiczriej:) Socjologia
bezrobocia (wybér) T. Borkowski, A.S. Marcinkowski, Wydawnwo Naukowe $lask”, Katowice 1999,
s. 16-25.

%9 E. Ciepucha, J. Stempigd.ider w procesach monitorowania rynku pracy dlarpeb edukacji zawodowej
studium przypadk@w:) Lider w edukacjired.) J. Moos, t CDNIKP, £4d2010, s. 31-38.

“9J. MoosStandardy kwalifikacji zawodowych i ksztalcenie mowe a rynek pracyw:) Moos J., Sienna M.
(red.)Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyizwaku pracy t CDNiKP, £6dz 2009, s. 50.
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Poszukiwane kwalifikacje zawodowe

Respondentéw zapytano rowhigracownikow z jakimi kwalifikacjami
zawodowymi najbardziej brakuje w ich firmie. Najézie] wskazywano tu na

pracownikow:

legitymujacych sé daswiadczeniem zawodowyni8,2% ogotu wskaza,
— posiadacych uprawnienia do wykonywania danego zawddyy9%9,
— znapcych gzyki obce (0,8%,

— dysponugcych praktycznymi umietnosciami w danym zawodzie
(10,699,

— posiadajcych umiegtnosé obstugi danych maszyn i udzer (7,199

Jako trudnych do pozyskania, ankietowani wskazywal przede
wszystkim nasepujacych pracownikéw posiadapcych uprawnia do
wykonywania danego zawodu:operatorow wozkéw widtowych, elektrykow,
ksiggowych (ukdczenie kursu Stowarzyszenia Kgowych w Polsce),

pracownikow z uprawnieniami budowlanymi.

W swietle uzyskanych wynikéw natg stwierdzé, ze w najwekszym
stopniu na regionalnym rynku pracy brakuje pracé&éw ze znajomécia
nastpujacych  gzykdw: angielskiego, angielskiego i niemieckiego
(Jjednoczénie) oraz niemieckiegdMozna postawt teze, iz pracodawcy coraz
czesciej wymagaja od kandydatow do pracy znajoméci dwoch
konkretnych jezykow (nie za& znajomasci jakiegokolwiek jezyka obcego).

Wsrdéd  zbyt rzadko wyspujacych umiegtnosci  obstugi  maszyn
I urzadzenh wskazywano przede wszystkim na urgieps¢ obstugi:

— kas fiskalnych,

“! Nalezy zaznaczy, ze 30,3% og6tu wskanadotyczyto niewysgpowania niedoboréw kadrowych w firmach.
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— maszyn szwalniczych (w tym: overlock ,stebnowka’dwuigia”,

prasowalnica),
— maszyn budowlanych (w tymuraw, koparka),
— maszyn i urzdzea hafciarskich,
- wozkow widtowych,
— maszyn spawalniczych i tokarek,
— zbiornikéw z LPG (na stacjach paliw).

Warto zaznaczy ze niedobory poday czsci ze wskazanych wigj
kwalifikacji zawodowych maj charakter trwaly i uwidaczniaty ¢ijuz
w poprzednio realizowanym badaniu. Dotyczy to uatrexci obstugi kasy
fiskalnej, obstugi maszyn szwalniczych, wo6zkow wigdych oraz maszyn
spawalniczycff. Z drugiej strony, pojawia i obecnie — wcZmiej
nieobserwowane lub obserwowane w niewielkimesatiu — zapotrzebowanie
na osoby potradce obstugiwd maszyny budowlane (co suaé nalery

z rozwojem bragzy budowlanej w regionie) oraz zbiorniki z LPG.

Kryteria rekrutacyjne w firmach wojewodztwa todzkie go

Jednym z wymiarow badania popytu na pracwojewodztwie t0dzkim
bylo takze rozpoznanie kryteriow rekrutacyjnych stosowanymiaez firmy
z regionu. Kryteria te stanogvbowiem istotny wskanik cech, ktére decydai

0 zatrudnieniu, a wC s1 dla pracodawcow wae.
Wsréd  kryteridw, jakie pracodawcy z wojewoddztwa todmjo bion

przede wszystkim pod uwagv trakcie naboru nowych pracownikéw do firmy,
dos¢ wysoky, cha nie najwysz liczbe wskaza uzyskaty kwalifikacje

42 E. Ciepuch#@otrzeby kadrowe op. cit., s. 28-30.
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formalne. Sktadage s¢ na nie umigjtnosci specjalistyczne dla danego zawodu

otrzymaty 9,8% ogotu wskazaza wyksztatcenie — kwalifikacje (kierunkowe)

- 8,7%.

Solidna¢ i zaangaowanie w pracy

Umiejetnosci specjalist. dla danego zawodEe

Uczciwasé i lojalnos¢

Dyspozycyjnéé

Wyksztatcenie - kwalifikacje (kierunkowe|

Samodzieln&é

Kultura osobista

Dobry stan zdrowi

Innowacyjna¢, kreatywndé

Sktonna¢ do uczenia si

Umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

Elastyczné¢ w dziataniu

Wykres 5.
Najwazniejsze kryteria rekrutacyjne (w %)* **
] 7212,8
7 7 7 9,8
48,9
| 28,9
. T T ] 8,7
48,4
T T 77,8
76,3
| 6,2
ez 7774 5,5
45,2
7z 71 4,9
0 15

Zrédto: wyniki badania ankietowego.

* Uwaga: respondenci mogli zaznaczirzy najwaniejsze kryteria, dlatego za 100% pkayj
0g0lm liczbe podanych wskaza czyli 1087. ** Na wykresie zaprezentowano odpalgzie
ktore uzyskaly powsej 3% ogoétu wskaza

Nalezy tu zauwayé, ze deklarowane przez pracodawcOw znaczenie

kwalifikacji formalnych, obniyto si¢ w ostatnich latach. W badaniu z 2006 roku

okazalo s¢ bowiem, ze byly to dwa najwaniejsze czynniki, wskazywane

najczsciej”. Obecnie wzrosta natomiast rola takich czynnikék j

- solidna¢ |

najwaniejsze kryterium rekrutacyjhe

— uczciwa¢ i lojalnosé (8,9%),

3 |bidem, s. 24-26.

zaangaowanie w pracy 12,8%
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— dyspozycyjnéc (8,9%,
— samodzieln& (8,4%),
— Kkultura osobista?q,8%.

Nie chodzi tu jednak wygtznie o to, ze wzrasta znaczenie
tzw. ,miekkich” czynnikdw w trakcie rekrutacji. Podidlec nalezy specyficzny
charakter i powazanie wymienionych wiej kryteriow. Ma@na bowiem
zauway¢, ze sklada sic one na elementgtosu pracy rozumianego jako
zinternalizowany zbiér regut moralnych, etycznyakreslajacych stosunek

cztowieka do pracy.

Jak stwierdza Jeremi Mordasewicz, ekspert i dorad®aiskie]
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatantodzie, ktora korzysta
z oferty edukacji pozaformalnej i formalnejesio swietnie przygotowana pod
wzgkdem merytorycznym do pracy na stanowiskach o jaldestara, jest
przyzwyczajona do akceptacji nieetycznych zachomwadrodowisku szkolnym
i akademickim, ktére nie ksztaliujw niej etosu pracy. Dlatego swvod
najbardziej poszukiwanych u kandydatow cech prasoglawymieniaj dwie:

uczciwd¢é i poczucie odpowiedzialsici*’.

Na podkrélenie zastuguje zarazem faktze czsto wystpujace
dotychczas w badaniach popytu na praakie charakterystyki padanych
pracownikow jak: kreatywnid, umiegtnos¢ pracy w grupie czy elastyczsio
w dziataniu i odporn& na stres, byly obecnie przez respondentow wskazgwa
stosunkowo rzadKd Moze to oznaczd, ze pracodawcy w coraz wikszym
stopniu doceniap znaczenie stosunku pracownika do pracy; nieco mrjgza

wage przyktadajac zarazem zarowno do jego ,twardych” kompetencji, ak

“ Wystpienie na Konferenciji ,Edukacja pozaformalna a kypeacy” (10 grudnia 2009 r.) organizowanej przez
Fundacg Rozwoju Systemu Edukacji i Program ,Miodziev Dziataniu” (http://www.mlodziez.org.pl/s/p/
aktualnosci/45/455/Relacja_konferencja_2.pdata dosipu: 22.06.2010 r.)

4 A. KazmierczakPazqdane kwalifikacje dla poszczegdlnych typéw starowiscy (W:) Edukacia i ksztalcenie w
wojewodztwie dolnosiaskim wobec  potrzeb regionalnego rynku pracy (red.) J. Dziechciarz, J. Stempien,
R. Szkop, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 29-35.

116



i takich kwalifikacji ,mi ekkich”, ktére okre slaja zdolncé¢ sprawnego

wykonywania zadain w sytuacjach trudnych, stresowych, nietypowych.

Takie zapotrzebowanie pracodawcow jest szczegolnigstotne
z punktu widzenia edukacji. Oznacza to bowiemze wchz niezbedne jest
sprawowanie przez szkoty funkcji wychowawczej, a taze podejmowanie
wysitkbw w zakresie doskonalenia wypetniania tej fokcji. Pracodawcy
potrzebuy nie tylko pracownikow, ktorzy potrafipoprawnie wykona dane
zadanie zawodowe, ale KktOrzya szarazem uczciwi, rzetelni, umiegj

identyfikowa z firma i jej celami.
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Adam Paprocki
Izba Rzemi&nicza w todzi

£ ODZKI RYNEK PRACY WIDZIANY OCZAMI RZEMIE ~ SLNIKA

Piszc ten artykut zastanawiatemesiv jaki sposéb przedstaivimiejsce
rzemiosta na tédzkim rynku pracy tak aby, formaojggezentacji byta dla
czytelnika jak najbardziej przejrzysta i zrozumiale@mat ten jest wyfkowo
trudny i obszerny. Postanowitem skbigie na wybranych aspektach rynku
pracy oraz funkcjongcym na nim {todzkiemu rzemiostu, a sdiavie

pracodawcom.

Skoncentrowalem @i na przedstawieniu  struktury  zatrudnienia
w zakladach rzemitniczych, oczekiwa rzemiglnikbw co do potencjalnego
pracownika. W artykule tym staraleme siowniez zaprezentowa w formie
wypowiedzi rzemitnikbw r&nych bragd opinie na temat rynku pracy,

instytucji, ktére go tworg ich oferty szkoleniowej dla os6b bezrobotnych.

W artykule wykorzystatem dane statystyczne z proovesjo badania
przez Doradztwo Spoteczne 1 Gospodarcze z Pozndmada: wihasnych,
informacji uzyskanych podczas spatkae rzemiglinikami, zrzeszonymi

organizacjami rzemigniczymi (cechami).

Czym jest Rzemiosto?

Podstawow zasad kazdego demokratycznegoijmwa w tym Polski jest
decentralizacja wtadzy publicznej. Konstytucja RRamt 15 stanowi,zi ustrgj
Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia decentralizadglzy publicznej. W sferze

gospodarczo — ekonomicznej przyktadem decentralimdadzy publicznej jest
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samorzad gospodarczy. Dziatald6 samoradu gospodarczego w Polsce ma
swoje uregulowanie prawne w ustawie z dnia 30 ni®89 roku o izbach

gospodarczych oraz w ustawie z 22 marca 1989 rakemicle.

Jednym i najstarszym z dziaaych w Polsce samadow
gospodarczych jest rzemiosto. W codziennej dziaekainlzby Rzemiélniczej,
ktOra reprezenty czesto spotykam sgi z okrdleniem, i przedsgbiorcy
wykonupc swop prag czy to w sektorze produkcji czy ustug uzng za
wykonywanie rzemiosta, €gto uwaaja Sig za rzemiénika. Czy jednak na
pewno? W m§f art. 2 ustawy o rzemite — Rzemiostem nazywamy zawodowe
wykonywanie dziatalngci gospodarczej przez ospbfizyczna lub spotk
cywilng oséb fizycznych z udziatem kwalifikowanej pracyashej, w imieniu
wiasnym tej osoby i na jej rachunek, przy zatrudimiamaksymalnie 50
pracownikow najemnych. Do rzemiosta nie zaliczadziatalngci: handlowej,
gastronomicznej, transportowej, ustug hotelarskiakstug swiadczonych

w wykonywaniu wolnych zawodow, ustug leczniczychoustug plastycznych.

Do organizacji samoazlu gospodarczego rzemiosta zalicza Si

cechy,
izby rzemidlnicze,
Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Samorad gospodarczy rzemiosta ma za zadanie:

promowa dziatalnd¢ gospodarczi spoteczno-zawodoywzemiosta

sprawowa& nadzor nad organizagcj przebiegiem procesu przygotowania

zawodowego w rzemste

udziel& pomocy rzemidnikom i innym przedsbiorcom zrzeszonym

W organizacjach samadu gospodarczego rzemiosta
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- reprezentowa interesy srodowiska rzemigniczego wobec organow

administracji publicznej

- realizow& zadania z zakreswswiaty i wychowania w celu zapewnienia

wykwalifikowanych kadr dla gospodarki.

Rzemiosto tddzkie w liczbach

Izba Rzemiglnicza w todzi za pdrednictwem cechdw (29 organizacji)
zrzesza 3864 zaklady rzerlid@cze (stan na koniec 2009 roku), z ktérych blisko
60% stanowy zaktady szkalce. Zakiady rzemignicze zatrudnia blisko
20 000 pracownikow.

Nieprzerwanie od 2006 roku w rzerli® todzkim maemy wyr&ni¢ pieé
dominupcych zawoddéw: fryzjer, mechanik pojazdow samochogbyy

cukiernik, piekarz i stolarz. Podobnie sytuacjaepistawia s w catej Polsce.

Ponie] przedstawiam zestawienie najpopularniejszych brai

rzemieslniczych?.

Rodzaj firmy llo §¢ firm Rodzaj firmy llo §¢ firm
Fryzjersko — ustugowa 1021 dino - wedliniarska 102
Spazywcza (w tym 543 Fotograficzna 98
cukiernicza i piekarnicza)

Budowlana ( w tym stolarska) 987 Optyczna 38
Motoryzacyjna 647 Wiokiennicza 23
Lakierniczo - blacharska 256 Jubilerska 26
Elektryczno — techniczna 67

Slusarska 56

Jak wynika z powyszej tabeli dominuaga brarra jest braga fryzjersko —

ustugowa. Brama wilOkiennicza stanowi najmniejsz liczbe zaktadow

“% Informacja éwiatowa na koniec 2009 roku, uzyskana od zrzeszooyganizacji rzemigniczych z terenu
wojewddztwa tdédzkiego.
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zrzeszonych w naszych organizacjach rzéimiezych. W 2000 roku
zlikwidowat sk najwickszy cech zrzeszony w izbie rzesireczej - Cech
Rzemiost Widkienniczych i Odziewych w todzi zrzeszagy do roku 1989

blisko 5000 zaktadow brag widkiennicze.

Liczbe pracownikow zatrudnionych w zaktadach rzemidliniczych

przedstawia tabela pomi:

Liczba zatrudnionych Odsetek firm zatrudniajacych dam
pracownikow liczbe pracownikow

1-3 24

4-6 30

7-9 13

10-12 9

13-15 7

16-18 5

19-21 6
Powyzej 21 6

Jak wid& z powyszej tabeli, wiksza¢ zaktaddw rzemidniczych
stanowa mikroprzedsibiorstwa (67%), mate $rednie zaklady rzemitnicze

stanowi 33%.

Jakiego pracownika chce zatrudnt rzemieslnik?

Konkurencja na rynku pracy w regionie t0dzkim spiegvie pozyskanie
nowych pracownikdbw w rzemite wiaze st nieuchronnie z konieczhcia
konkurowania ptacowego, ale réwnistworzenie odpowiedniej oferty socjalnej
dla potencjalnego pracownika. svéd rzemiglnikbw panuje przéwviadczenie
poparte réwnig badaniami’ , ze pracownika trzeba sobie ,wychola
Oznacza to, ze rzemiélnicy najbardziej cemi sobie ucznidw szkoét

zawodowych, ktérzy u nich odbywali € praktyczm nauki zawodu, a telk

" Badanie ,Dostosowanie oferty szkolnictwa zawodaoveg wymogéw tédzkiego rynku pracy” — 2010 r —
Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze — Pazna
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ucznidw, ktérzy zdobywali kwalifikacje w formach paszkolnych. Takie
podefcie do zatrudnienia zwzane jest z dtugotrwatymi relacjami (dwu lub trzy
letni cykl ksztatcenia) pozwakggymi pracodawcy (rzemiéenikowi) dokona&
selekcji potencjalnych pracownikéw podté&m ich zawodowej przydatia.
Najwazniejsz kwestia dla rzemignika (mikro i matego przeddbiorcy) jest
posiadanie przez kandydata sdoadczenia zawodowego oraz wysokiego
poziomu niezalenosci co hczy sk czsto z okréleniem ,ztotej nczki”. We
wspomnianych badaniach jeden z rzefni&ow powiedziat Zatrudniam tylko
tych pracownikow, ktorych sam wyksztatcitem i wyetem, bo jestem wtedy
pewnyze s dobrymi fachowcarhiinny z badanych stwierdzit..wszyscy moi
pracownicy byli moimi uczniami, u mnie nauczyd fsichu, poznali firma. Nie

zostawg przecie firmy byle komu jakduzle musiat cos zatatwi...”.

Taki stan rzeczy przeklada e¢si rowniez na wyniki bada
przeprowadzonych &6d 505 przedsbiorcow w kontekcie profilu
wyksztatcenia zasadniczego zawodowego pracownikawykonywanymi
obowigzkami. Wieksza¢ pracownikow wykonuje swoje oboazki w zawodzie
wyuczonym (65%), 1/3 (27%) pracownikdw nie wykonuijeh zgodnie
z profilem wyksztatcenia zawodowego. W stosunki@#orespondentow giko

byto odnig¢ si¢ do tego zagadnienia.

Z obserwacji rynku pracy oraz z wielu spotkan z todzkimi
rzemieslnikami panuje opinia, iz kluczowym znaczeniem dla pracodawcy
jest to, czy pracownik potrafi samodzielnie wykonywa¢ obowigzki. Niestety
wielu absolwentéw nie spetnia tego podstawowego keyium. W ocenie
rzemiesinikbw  niedostateczne  umiegtnosci  praktyczne  powoduj
zwigkszenie kosztow pracodawcy zwrzanych z wdraeniem osoby miodej
zaraz po szkole zawodowejOczywicie wickszas¢ z rzemidinikdw zgadza
sie, ze nie mana uogolnia kwalifikacji wszystkich absolwentow szkoét

zawodowych, poniewa czynniki takie jak: zaangawanie, pracowite,
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sumienné¢, motywacja do podnoszenia kwalifikacji warunkigh przydatnéc
do pracy. Wszyscy natomiast zgadzsig, ze umiegtnosci i kwalifikacje zalea
gtéwnie od tego czy pobierali natkpraktycza u rzemiglnika. Uwazaja, iz
jakoé¢ nauki praktycznej stoi na do wyzszym poziomie i w zakiladach
szkolnych. Zwizane jest to z brakiem wiedzy na temat nowoczesnych

rozwigzan technologicznych i niewielkiej wiedzy praktyczmgjuczycieli.

Oferta szkoleniowa urzddéw pracy w ocenie rzemignikow

Zrodio pozyskiwania pracownikéw przez rzemiélnika

W badaniach ankietowych przeprowadzonych na gru@eo
pracodawcoW — rzemiglnikow przez Izls Rzemiglnicza w todzi w 2009
roku dotycacych oferty urzdow pracy dla osOb bezrobotnych w zakresie
doboru tematyki szkofezwiazanych z potrzebami pracodawcéw, otrzydmay
CcO najmniej dwa rodzaje ocen. Pierwsza ocenazama jest z transformacj

,f'ynku pracodawcy” na ,rynek pracobiorcy”.

Jeden z respondentdw napisal.za duo praw ma pracownik,
a pracodawca nie ma ich wcale, pracownik czego thceusi to dostainaczej
zaraz straszy ¢glem pracy. Pracodawca prawie zawsze jest na Stigco
pozycji, jak sprawa trafi dogslu....

Zadalsmy pytanie jakie kursy i szkolenia powinny orgamazo urzedy
pracy, aby dostosowaoferk szkoleniowd do potrzeb rynku pracy. Odpowied

na to pytanie przedstawia tabela peni

“8 Badania przeprowadzono na terenie dziakaln®8 organizacji rzemigniczych obejmujcych cate
wojewodztwo tédzkie.
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Liczba

Kurs/szkolenie S %
odpowiedzi
Fryzjer — stylista 36 12,00
Obstuga wézkdéw widtowych 32 10,67
BHP, przeciwpe@arowe, pierwsza pomoc 45 15,00
Prawo jazdy kat. C 14 4,67
Spawacz 32 10,67
Wedliniarskie 2 0,67
Obstuga komputera 11 3,67
Kurs ksegowasci 12 4,00
Szkolenia interpersonalne 2 0,67
Kursy zawodowe o profilu budowlanym 28 9,83
Przygotowanie zawodowe 16 5,33
Jezyki obce 21 7,00
Operatorzy koparek, maszyn budowlanych, maszynoivggh 31 10,33
inne 18 6,00

Drugi rodzaj ocen wskazuje na uwarunkowania systemoktore
wykazup niedostosowanie profilu zawodowego do wymogow,igaktawia
dynamicznie rozwijajca s¢ gospodarka. Warto zwrdcuwag:, ze rzemiglnicy
oprocz oczekiwa dotyczcych formalnych uprawnfe (przygotowanie
zawodowe, uprawnienia w zawodach) oczekuy stworzona zostanie oferta
obejmupca szeroki zakres ogdlno zawodowych kwalifikagkith jak obstuga

komputera, znajomo jezykdw obcych.

Jeden z rzeminikow w taki sposob odniéstsido ofert urzdéw pracy:
... Urzedy pracy maj swoje procedury. Jest taki bezrobotny eml@ siedzi na
kuroniowce, podpisuje list chodzi do jakiegb doradcy i w konsekwenciji
proponuf mu taki kurs komputerowy i chiopak taki z minilgadnpoziomem
oleju idzie na taki kurs bo mu xa | co robi? Nic nie robi. Komputerowca
z takiego @ nie zrobi. Brakuje w uerlach pracy wyczucia, co taki miody

cztowiek jest w stanie zrabi.”.

Kolejne pytanie dotyczyto pozyskiwania pracownik@wzez wiacicieli

zaktaddw rzemigniczych.
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Na pytanie Czy przy poszukiwaniu nowego pracownikamierza

Pan/Pani skorzyste:

Wyniki przedstawia tabela pomj.

., . . o Liczba

Zrodto pozyskiwania pracownikow odpowiedzi %
Urzad Pracy 57 19,00
Ogtoszenia w Izbie Rzentimiczej 13 4,33
Ogtoszenie w Cechu 68 22,67
Ogtoszenia w Internecie 12 4,00
Ogtoszenia w prasie 9 3,00
Ogtoszenia w OHP 9 3,00
Agencje zatrudnienia 3 1,00
Wiasny uczé — w przypadku zaktadu szkalego 105 35,00
Polecenie znajomych 14 4,67
Inny sposob 10 3,33

Zebrane przez nas dane nie pozwalapg dokonanie uogoélne cha
wydaje s¢, ze model pozyskiwania pracownikOw ewoluuje w kiemunk
integracji lokalnego systemu ksztalcenia zawodowegystemem szkaie co

wskazywa& maoze na jego profesjonalizaci

Wykwalifikowany pracownik — kim jest w ocenie rzemgesinika

Polityka zatrudnieniowa w zaktadach rzemidlniczych

Zdecydowana wksza¢ rzemiglnikdw potwierdzita, ¥ na przestrzeni
ostatnich trzech lat zatrudniali nowych pracownik@twierdzaj rowniez, iz
wystepowata deé¢ duza rotacja pracownikOw, spowodowana gtownie
wyjazdami za granic w poszukiwaniu lepszej, ptatne] pracy. Rzedmey,
ktorzy nie zatrudniali nowych pracownikéw, fakt tdamaczyli sprawdzonym
statym zespotem pracownikow. W ekiszcci zatrudnieni pracownicy posiadali
wyksztalcenie zawodowe. Wielu rzedii@kow zatrudnitoby nowych

pracownikow, ale nie ma niestetyetiiych lub nie spetniajich oczekiwa.
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Czs$¢ z rzemiglnikbw zdaje sobie spraw ze oferupc wysokie zarobki

przyciagna dobrych pracownikow, niestety nie wszystkich natso.

Pozwok sobie na przytoczenie wypowiedzi jednego z anlwato/ch
rzemiglnikdw. ,Informacje nt. zawodu wod uczniéw g na bardzo niskim
poziomie, nie @ zainteresowani ani naykteoretyczn ani praktyczn. Mysle, ze
w szkotach zawodowych jest corazeej ,odrzutdw”. Z roku na rok jest coraz

stabszy nabor.”

Ocena ogodlna nie jestjiak oczywista, chbprzytoczona wypowiedjest

czesto spotykana wrodowisku rzemiglnikbéw szkohcych.

Na pytanie dotycre poziomu ksztalcenia zawodowegmkietowani

odpowiedzieli nagpujaco:

Ocena poziomu ksztatcenia zawodowego wsrod
rzemiesinikéw - 300 os.

ani dobrze, ani
zle
24%

Na ocerg poziomu ksztatcenia zawodowego, wptyw majnastepujace

trzy bariery:

Pierwsza dotyczy znaczenia wykonywania okl@ego zawodu, jego
statusu spotecznego. Zamana jest z etosem pracy rzefméa. Podczas jednej

z narad éwiatowych jaly zorganizowata Izba Rzendiaicza w todzi, jeden
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z rzemiglnikébw powiedziat,Musimy stworzy promocg spoteczn zawodow.
Musimy przedstawia pewne oczekiwania od zawodow rzeimiezych.
Spoteczestwo musi wiedzie zZe nasze firmy ¢ Czsto nowoczéie
dziatajgcymi, w ktorych pracuje wysoko wykwalifikowana lkadPokamy
ludziom jak faktycznie wygla nasza pracaze nie jest to praca w maly

brudnym lokaliku.”

Druga bariera jest czas nauki podzielony na nauteoretyczn oraz
nauke praktyczm. Dobrze ilustruje 4 bariegk polemika srodowiska
rzemigslniczego (réwnie t6dzkiego) z Ministerstwem Edukacji Narodowej.
Dostrzegalne jest przekonanies kwalifikacje uczniéw szkét zawodowycl s
niewystarczajce ze wzgidu na model naboru do tego typu szkét jak i poziom
ksztatcenia w tych szkotach. Jeden z rzémikdéw podczas badaankietowych
stwierdzit. ,....ucze: powinien wgksz@¢ czasu sgdza’ na nauce praktycznej
a nie teoretycznej w szkole. Patajmy, ze wigksza¢é tych uczniéw pochodzi
z rodzin biednych oraz rodzin patologicznych. Oniwwgkszaci nauki nie

kontynuug, czyli musz zdoby zawdd”.

Ostatniag bariera jaka wskazali rzemiénicy jest pewnego rodzaju
powiazanie modelu nauczania z potrzebami rynku pracym@m odczuciu
rynek pracy mge by oparty na dwoch modelach, czy raczej strategiach.
Pierwsza pozwala ustéjijakich kwalifikacji na lokalnym rynku pracy brajey
a ewentualny ich brak uzupeiniv okreslonym przedziale czasu. Druga dotyczy
prognozowania. Jej wgza¢ wynika z potencjalnych korzgi jakie mana
osihgma¢ dazac do skoordynowania zapotrzebowania ze zmianami
zachodzcymi np. w produkcji. Strategia ta niesie pewneykyr wynikapce
z niedopasowania kwalifikacji do potrzeb rynku praale daje maiwosé¢
elastycznej dystrybucji sity roboczej na rynki m@galne, czy nawet rynki

zagraniczne.

Oczywiicie obie strategieasze soh nierozerwalnie patzone.
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Kobiety w tédzkich zaktadach rzemiglniczych

Spoteczéastwo postrzega zawody rzerfli@cze jako typowo reskie,
zwiazane z cizka praa fizyczm. Istniep oczywicie pewne wytki jak np.
zawod fryzjer w ktérym dominaga pte¢ stanows kobiety. Na pocztku 2010
roku zadamy pytanie 180 rzemiétnikom z terenu wojewddztwa tédzkiego na
temat liczby kobiet zatrudnionych w ich zakladacl2% z zapytanych
rzemiglnikOdw nie zatrudniaadnej kobiety w swojej firmie. Nie wynika ten fakt
z uprzedze do kobiet tylko ze specyfiki ich brap Jeden z rzemitnikdw
stwierdzit: ,Uwazam, ze nie ma czegotakiego jak zawody typowoeBkie czy
zawody wytcznie dla kobiet. Gdyby kobieta spetniata oczekiavam dlaczego
nie. Prowadez zaktad mechaniki pojazdowej od 33 lat i w calefidae
zawodowej zatrudniatem 2 kobiety. Nie ma zaintevasia ze strony kobiet tym
zawodem...”,inny rzemiglnik tak odpowiedziat:,...nie zatrudniam kobiet,
jestem kamieniarzem a to bardzezkn praca. W tej braty nie ma miejsca dla
kobiet...”

6,5 % stwierdzito, 4 zatrudnia jeds kobiet. Wigcej niz jedm kobiet
zatrudnia 21,5% rzemimikow (gtéwnie brama fryzjerska, na stanowiskach
sprzedawcy — zaklady cukiernicze, piekarniegsmo - wedliniarskie, obstuga

administracyjna firm, spataczki).

Wspolpraca z instytucjami rynku pracy

Wiekszai¢ rzemidlnikow jest zadowolona ze wspoétpracy z instytucjami
rynku pracy, oceniag ja raczej dobrze. Wpyjkiem jest wspolpraca
z Ochotniczymi Hufcami Pracy. Wielu rzerflieikow traktuje OHP jako
niepotrzebny biurokratyczny twér — wypowiedzi tetydaa refundacji z tytutu
ksztatcenia pracownikow mtodocianych. Zbyt rozbudow biurokracja dotyczy
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réwniez wspotpracy rzemignikow — pracodawcéw z ugdami pracy. Poza tym
urzedy pracy krytykowaneasza nieskuteczrié w dziataniach odnogzych s¢

do parednictwa pracy oraz braku instrumentow w zakresi&/wizowania
diugotrwale bezrobotnych, ktorzy stanawzw. ,szan strek”. Niezrozumiatym
dla srodowiska rzemigdniczego jest brak wykorzystania instrumentu rynku
pracy jakim jest przygotowanie zawoddWeKrytyka dotyczy take oferty
szkoleniowe] urgdow pracy, zdaniem rzemiaikow bardzo cgsto
nieadekwatnej do potrzeb pracodawcéw. Brak dostas@ioferty szkoleniowej
do potrzeb rynku pracy jest zygiana brakiem odpowiednich nadzi do

monitoringu, a obecnie stosowane rzefniey uznaj jako nieskuteczne.

Jeden z rzeménikbw wspotprae z Powiatowym Urzdem Pracy
podsumowat w ten spos@fKiedys wspoétpraca byla lepsza. Zdarzatee,sie
przyjedzat do mnie do zaktadu pracownik PUP, przeprowadaakiet,
w ktorej byly zawarte pytania, ilu pracownikédw zmtniam, z jakim
wyksztatceniem, jakiegspotrzeby szkoleniowe pracownikéw, czy zamierzam
zwolni lub zatrudné pracownikow. Ména powiedzié, ze wtedy czuto gj ze ta
wspoOtpraca jest. Obecnie zainteresowanie PUPu regmikiem i jego firng jest
zadne”.

Wspolpraca z ,zewgirznymi” instytucjami szkoleniowymi ma wdaiwie
charakter incydentalny. Stan ten iaoby¢ spowodowany faktem prowadzenia
przez wekszag¢ cechéw oraz lzb Rzemidlnicza w todzi arodkow
szkoleniowych. Rzeménicy gtdwnie korzystaj z oferty szkoleniowej tycte
Instytuciji.

Wspolpraca rzeminikbw z agencjami zatrudnienia w&wie nie

wystepuje.

49 Art. 53 ustawy o promocii zatrudnienia i insty@ch rynku pracy (Dz.U. z 2004 nr 99, poz.1001).
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Na poziomie dialogu spotecznego i partnerstwa lodgb wspoipraca
wystepuje raczej na poziomie cechdéw i lzby Rzedimeze] co z punktu

widzenia formalnego jest jak najbardziej zrozumiate

Ocena aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu wopiniach

t6dzkich rzemiesinikdw

Lodzkich rzemiélnikow zapytand®, czy korzystaj z aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu takich jak za przygotowanie zawodowe, jak
oceniaj ich skuteczn& 1 efektywndé. Oprécz oséb bezrobotnych
korzystapcych z aktywnych form przeciwdziatania bezrobocagmiginicy sa
bezpdrednimi adresatami, dlatego poteafirzetelnie ocerdi skutecznéc
I efektywna¢ tych form a take krytycznie i precyzyjne okée¢ mechanizmy,
ktore # efektywndé¢ warunkup. Pozytywne wypowiedzi odnosity esido
efektywndci stazy. Wskazywano przede wszystkim na aiw@os¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego przez osoby miode, ktorychlikkacje uzyskane
w trakcie nauki w szkole, nie pozwalajn na samodzielne wykonywanie
okreslonej pracy. Zwracano rownieiwag, iz po odbyciu stau, czsto osoby te
znajdowaty miejsce pracy.

Przyktadem takim jest chocly lzba Rzemi@inicza w todzi, ktéra
w latach 2004-2010 na sta z Powiatowego Urdu Pracy miata 6 0sob
bezrobotnych. W momencie pisania tego artykutustadystow, izba zatrudnia
4 osoby. Podobna sytuacja ma miejsce w niektoryalyarozacjach
rzemiglniczych z terenu todzi, a ta& w zakladach rzemilmiczych (gtownie

do prowadzenia biura firmy).

Niestety mimo duej efektywndci w zatrudnianiu 0sob po odbytych

stazach, rzemiglnicy map duwze utrudnienia przy ubieganiugsi stayst.

*0 Badania wtasne 2008 rok, przeprowadzone na gfieosob.
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Przewaanie jest to spowodowane brakiem dkvaych kandydatow

w rejestrach urgdu.

Przygotowanie zawodowe jako forma przeciwdziatarbezrobociu
wiasciwie nie istnieje. Z informacji od organizacji eszonych (cechéw)

wynika, iz wyjatkiem tym jest jedynie powiat pabianicki.

Troche gorzej ocenianiskandydaci przysytani z PUP na odbyciezata
u rzemiglnika. Wypowied jednego z rzeminikow bardzo dobrze ilustruje

problem z jakim musimy siwszyscy zmierzg.

.--.10 Urzqd pracy przymusza takiego delikwenihy podyt jakas prace,
ale to nie jest zwizane z tymze to bezrobotny chce ta pw@apodié, rownie
w formie stau. Kilka razy zdarzyto giw moim zakladziese przychodzi taka

osoba tylko po piegike, bo on tej pracy nie chce, a przyszedt bo mu kazan

Inny z rzemiélnikdbw bardzo pozytywnie ocenit kandydatow nazsta

Stwierdzit, z osoby te g najbardziej zmotywowangrum wsréd bezrobotnych.

W przypadku sta, rzemiglnicy okreslili nastgpujace mechanizmy
okreslajace efektywneéc tej formy aktywizacji.

Sq to: wiek (w przypadku miodych stgstow, umiegtnos¢ szybkiego
przyswajania wiedzy oraz motywacja do poszukiwgmacy), udogodnienia
finansowe (ZUS, podatki) dla pracodawcy, jako barig zatrudnieniu os6b po
odbyciu stau wskazany rownie aspekt finansowy co w konsekwencji zani

efektywnd¢ zatrudnieniow.
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Podsumowanie

Obecna sytuacja na todzkim rynku pracy, powodujenidezndgé
przeorientowania dziakainstytucji rynku pracy, szczegolnie publicznychzst
zatrudnienia. Staty monitoring sytuacji $eistej wspoétpracy z pracodawc-
rzemiglnikiem oraz bieace weryfikowanie oferty edukacyjnej szkét, placéwek
ksztalcenia ustawicznego w odniesieniu do potrzelsquawcow powinny sta
si¢ najwaniejszym czynnikiem warunkagym spadek bezrobocia w naszym
regionie. Konieczniia jest take nawizanie scistej wspotpracy pomidzy
poszczegoOlnymi instytucjami rynku pracy. Zamywanie s¢ okrelonych
partnerstw lokalnych takich jakObserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji
ktérego zadaniem jest monitorowanie tédzkiego rypkacy, w mojej ocenie

jest warunkiem koniecznym, aby skutecznie przecisdz bezrobociu.

Mam nadziej, ze ch& w malej czsci udato mi s¢ przedstawd to6dzki

rynek pracy oczami rzentimika.
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Marcin Karolak
Wojewodzki Urad Pracy w todzi

KWALIFIKACJE FORMALNE | DO SWIADCZENIE JAKO
POZADANE CECHY PRACOWNIKA W ROZWOJOWYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH REGIONU £ODZKIEG **

Kluczowe paqcia zastosowane w opracowaniprzedsgbiorstwa rozwojowe,
umiegtnosci zawodowe, kwalifikacje formalne, &wiadczenie zawodowe,
wiedza szkolna, ksztatcenie w miejscu pracy, szkalstanowiskowe, szkolenia

wewretrzne, szkolenia zewitrzne.

Syntetyczna charakterystyka przedmiotu rozwaan. Podstawowe definicje

stosowane w tekcie

Kanwa niniejszego artykutu a wyniki bada terenowych
przeprowadzonych jesien2009 r. na zlecenie Wojewodzkiego khtm Pracy
w todzi® Cel bada okrelony zostat jako préba uchwycenia relacji
migdzy dostrzegalnymi na terenie regionu t6dzkiego opyitetami
w dziedzinie inwestycji, a struktgr wykorzystywanych
W procesie inwestowania zasobow ludzkich — traktowh jako
zaplecze kadrowe dla procesow modernizacyjnychaBiathi obgtych zostato
50 podmiotow gospodarczych dzial@jych na terenie wojewddztwa t6dzkiego,

reprezentujcych dwie interesage nas szczegolnie grupy. Do pierwszej z tych

*1 Tekst zostat opracowany na podstawie wynikow ar@izeprowadzonych przez Zesp6t Regionalnego
Obserwatorium Rynku Pracy w todzi w skfadzie: ABrazda, Joanna Jonczyk, Justyna Kaczmarzyk i Marcin
Karolak.

%2 Artykut zawiera replik wybranych tez sformutowanych na podstawie wynildadania ,Brage przyszigci.
Perspektywy rozwoju zasobow pracy w regionie toavki opublikowanych w raporcigStan i perspektywy
rozwoju zasobow ludzkich w bezth przyszici regionu t6dzkiego Wojewodzki Urad Pracy w todzi, £64
2010.

135



grup nalealy przedsé¢biorstwa, ktore w okresie ostatnich 5 lat
poczynity najwkksze naktady inwestycyjne w Lodzkiej
Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Firmy takie niesmty mie siedziby

na terenie wojewoddztwa todzkiego — wystarczyle posiadaly tu swe
przedstawicielstwa. Z kolei druga badana grupadotiahenci wymienionych

firm posiadajcy swe siedziby na terenie wojewoédztwa.

Wytonieni do badania inwestorzy twarzbiér dosy¢ zréznicowany.
Jest to wynikswiadomego doboru, mggego zapewidi badaczowi dogp do
mozliwie szerokiego spektrum typdw i opinii, daych podstaw dla dokonania
pogkbionej analizy jakéciowej (typologicznej). Tym niemniej, posenie s¢
przy doborze kryterium gradacji poniesionych na@tadinwestycyjnych jest
najbardzie; prawdopodobnym wyjaeniem faktu,ze do omawianej kategorii
dostaly s¢ podmioty o relatywnie diej liczbie zatrudnionych osob.
Ostatecznie, sgodd 10 poddanych badaniu inwestoréw, tylko jedednpiot
charakteryzowat gistanem zatrudnienia paej 50 oséb — wobec 5 podmiotow
zatrudniagcych powyej 100 osob (w tym 2 podmiotéw zatruda@jch
powyzej 200 o0soOb). Jak jednak pokazalo zmiéjsze déwiadczenie,
uzupetnienie badanego zbioru o firmy koopseajwskazane przez inwestorow,
zapobiegto sytuacji, w ktorej préba obejmowatabgpnoporcjonalnie diwo
przedstbiorstw o wgkszym stanie zatrudnienia. W konsekwencji p#tajj
strategii doboru, kompletny katalog przebadanyam bpt blisko 20 r&nych
segmentow dzialaldoi oraz wszystkie kategorie wielk@ zatrudnienia,
stosowane powszechnie w podobnych analizach. Nidewgtotnym w tym
miejscu jest poczynienie uwagize wszystkie zaprezentowane tutaj
rozstrzygnécia oraz wnioski sformutowano w oparciu 0 wypowiedz
pracodawcéw odnogze seé do dominujcych stanowisk pracy

funkcjonujacych w ich przedsibiorstwach.
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Przedstawiona wiej charakterystyka zwrdécita namzjuwag: na pewne
zasadnicze cechy deskrypcyjne kategoriicpiowej okreglonej w tytule tego
artykutu jako ,przedsibiorstwa rozwojowe”. Upordkujmy zatem teraz
te cechy i sprobujmy naldlie¢ empiryczry definicje tej kategorii. Jako
przedsebiorstwa rozwojowe dziemy tedy definiowa takie
przedsgbiorstwa, ktére inwestajw swoj rozwdj — a zatem czyniistotne
naktady finansowe w kierunku pomi@mia posiadanych zasobow (ludzkich,
materiatowych, kapitatowych),aldz usprawnienia zaggizania nimi. Nie miato
przy tym dla nas znaczenia, czy przedmirstwa te stosowaty jakiekolwiek
rozwigzania innowacyjne (zdecydowshy sk nie utzsamia& zakresu terminu
,F0ZW0j” z zakresem terminu ,nnowacja’atlz ,nnowacyjnag¢”). Waznym
byto natomiast to, jak charakter dziatadoo tych firm wplywa na ksztait
zasobow ludzkich  aktualnie atlz potencjalnie przez te firmy
wykorzystywanych. Przy podejmowaniu proby ustalerigy zalenosci
niezlednym staje & poruszenie problemu padanych cech

pracownikéw.

Te cechy generalnie moa podziek na dwie wielkie kategorie
nawiazujace do zrodet ich pochodzenia. Kategerpierwsz stanowé beda
cechy wrodzone, ktore w konteke tego studium niecda nas interesowaly.
Wymienimy je tylko sumaryczni& beda to: dyspozycje, czyli cechy
temperamentu, charakteru, budowy fizycznegiZzbstanu zdrowia oraz cechy
demograficzne — jak wiek czy @teDruga natomiast kategayitworzy zespot
cech nabytych, okékanych generalnym mianem umkdgposci
zawodowych. Do tej wkmie kategorii zaliczyimy zarowno kwalifikacje
formalne, jak i dédwiadczenie zawodowe —c¢lta one przedmiotem

naszych dalszych rozan.

%3 Zostaty one obszernie oméwione w raporcie z omagga badania; por,Stan i perspektywy rozwoju
zasobow ludzkich w braach przyszici regionu tédzkiego Wojewodzki Urad Pracy w todzi, £64 2010;
s. 92-103.
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Kwalifikacje formalne jako pakiet umiej etnosci zawodowych

Mowiac o kwalifikacjach formalnych mamy na giywszelkiego
rodzaju wiedz nabyt w toku edukaciji szkolnej (w tym akademickiej); pads
kurséw, szkold etc., ktérej posiadanie zostalo potwierdzaiveadectwem
wystawionym przez uprawniony organ. Jest to zateradza posiadafa
namacalne atrybuty: 1) mierzakog 2) prawomocngci. Zauwamy, ze chzenie
do osagniecia tych atrybutow wize st z koniecznécia zastosowania pewnej
arbitralnej kodyfikacji tak zakresow przekazywanyahiegtnosci, jak i metod
ich przekazywania, co z kolei rodzi potrzelbypracowania mdiwie spojnych
I porownywalnych systemow certyfikacji uzyskiwanychzultatow. Z tych
wzgledéw kwalifikacje formalne zaliczymy do szerszej dgirii pogciowej,
tzw. umiegtnosci twardych — czyli takich, ktére opieaapic ha wiedzy
cechupcej st dwym stopniem strukturalizacji; podatnej na kodyfikac

I weryfikacje za pomog powtarzalnych procedur.

Jeli chodzi o zapotrzebowanie badanych przez nasopgeagcow na
kwalifikacje formalne, to przejawia siono w szczegélriai w tych
obszarach i dziedzinach, gdzie do wykonywania zgoaypisanych danemu
stanowisku pracy ustawowo wymagane jest posiadatnsownych uprawnie
Rzecz dotyczy najezciej takich stanowisk, na ktorych praca jest pgane
niebezpieczna dla zdrowiaadz zycia. Lokowaly s¢ one gtéwnie w braty
budowlanej, energetycznej, transportowej; pgcizochroniarskiej oraz fithess.
Mozna wréd nich wymient: spawaczy, elektrykow / elektrotechnikow,

kierowcow, wartownikow, konwojentéw, instruktoréwlkurystyki / fithess.

Oprocz stanowisk, na ktérych praca jest poten@alnjizykowna dla
samych pracownikéw lub innych oséb, prawo wymagaswsczania
kwalifikacji takze w odniesieniu do stanowisk, wobec ktorych tragyey

poktadany jest @@z powinien by) pewien poziom spotecznego zaufania, tj.
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lektor, ttumacz, broker ubezpieczeniowy. Osoby pyge jako lektorzy oraz
ttumacze musz legitymowa& sie ukonczonymi studiami filologicznymi lub
stosownym certyfikatem z7yka obcego; od brokeréw oczekuje pbsiadania

swiadectwa zdanego egzaminwpavowego.

Oczywiscie nie wsgdzie zakres czynsoi objtych obowazkiem
posiadania formalnych uprawnieznajduje realne odniesienie do zakresu
obowizkow przewidzianych dla konkretnego stanowiska yardstniep takie
stanowiska, na ktorych formalne uprawnienia nieustawowo wymagane,
jednak z punktu widzenia potrzeb niektérych pragamaw mog one znacznie
zwigksza atrakcyjnd¢ pracownika. Dobrym przyktadenmy dutaj stanowiska
w magazynach, na ktérych — przynajmniej w niektrpczebadanych firmach -
preferowane jest, a niekiedy nawet wymagane, pasiacduprawnig do obstugi
wozkow widtowych, ladz tez prawa jazdy minimum kategorii B.

We wszystkich przywotanych vigj przypadkach obowtek ustawowy
wplywa przemanie na struktuy zgtaszanego przez pracodawcoéw popytu na
kwalifikacje. Nieco inaczej wygta sprawa w przypadku grupy stanowisk,
wobec ktorej prawo nie formutujgadnych postulatow w zakresie wymaganych
kwalifikacji. Tu wszystkie decyzje podejmowang [grzez pracodawg a ich
motywy nie g juz tak jednoznaczne. Nie cfw sk przeto narza¢ na zarzut
nadmiernego generalizowania ma powiedzié, ze badani pracodawcy
najczscie] poszukiwali kwalifikacji szkolnych dla tychastowisk z omawianej
grupy, na ktérych praca wymaga posiadania wiedzychriezne).
Funkcjonowanie takich stanowisk stwierdaily przede wszystkim w firmach
reprezentyjcych braie: budowlaa ($lusarz, mechanik, monter konstrukciji
stalowych), elektrotechnican (monterzy silnikow elektrycznych,
energoelektroniki) oraz poligrafican— tu rzecz dotyczy szczegolnie firm
zajmupcych se& serwisowaniem maszyn poligraficznych. Formalne

wyksztatcenie wymagane takbyto m. in. od pracownikéw produkcyjnych oraz
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przedstawicieli handlowych w przesty farmaceutycznym — w tym wypadku
byto to juw nie tyle wyksztalcenie techniczne, co chemicznedzb
farmaceutyczne — a tai& od pewnych kategorii pracownikdéw biurowych
(szerzej mowikmy na ten temat w poprzedniejeéei opracowania). Dla
porzadku naley w tym miejscu nadmietj ze od oséb pracagych na
wszystkich stwierdzonych w naszym badaniu domacygh stanowiskach
stworzonych w firmach sektora elektroenergetycznggacodawcy wymagali
bezwzgédnie, oprocz wspomnianych weéneej uprawnié elektrycznych, take
kierunkowego wyksztatcenia. W zatesci od konkretnego stanowiska osoby
takie musialy legitymowa sic ukonczora szkoh o profilu elektrycznym #dz
mechanicznym; na og6t zasadnidav przypadku monterow, elektromonterow,

elektrykéw), ladz sredni (operator turbiny, obchodowy turbiny).

Wiedza szkolna na tle p@adanych umiejetnosci zawodowych pracownikow

Podejmugc ten temat naly mie¢ swiadomaé faktu, ze ogromna
réznorodnd¢ badanych srodowisk zawodowych w praktyce uniestiovia
przyjecie z gory zateenia, jakoby wzajemne relacje wiedzy stricte sz&pin
innych kwalifikacji formalnych oraz wiedzy nabyteyskutek kumulowania
doswiadczenia daty gizobrazowé za pomog prostego modelu zaleosci badz
jednolitej typologii. Tak ujty problem mae by ujety tylko jako swoisty zbior
studiéw przypadku, przy czym koncepcja struktueadjztakiego agregatu jest
rzecz z zat@enia arbitraln. Std postanowibmy uporadkowa® nasze dalsze
rozwazania poprzez wytonienie, na podstawie zebranego enmat
empirycznego, pewnych charakterystycznych grupostesk pracy, a nagpnie
omowienie ich wedlug artykutowanych przez pracodawqroporcji medzy
znaczeniem wiej wspomnianych rodzajow uméggnosci zawodowych przy
podejmowaniu pracy na tych stanowiskach. Tym samiak, pogrupowane

przypadki ledziemy rozpatrywéjako przyktady pewnych typow idealnych.
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Ich opis prezentujemy parej. Podkrélmy w tym miejscu,ze wszystkie
ponizsze uwagi odnogz sii do cech weryfikowanych na etapie

rekrutacji na opisywane stanowiska.

1. Stanowiska niewymagajezadnych konkretnych umétinosci zawodowych

Pierwszy taki typ tworzy beda stanowiska, w odniesieniu do ktérych
wymogi pracodawcéw marginalizyj badz w ogdle pomijag kweste
posiadanego przez kandydatéw wyksztatcenia orazlisgo rodzaju innych
umiegtnosci zawodowych. Na ogét wynika to albo z niskiegoopstia
zlozonasci, albo te z wysokiego stopnia unikalda wykonywanych zakresow
czynnagci — w obu wszake wypadkach zarowno wiedza szkolna, jak
| posiadane wczaiej dawiadczenie praktycznie catkowicie teana znaczeniu

wobec umigjtnosci nabywanych bezgoednio na stanowisku.

Najbardziej charakterystyczne ujawnione w naszyeklahiach grupy
stanowisk tego typu mioa tu zbiorczo ok&i¢ mianem stanowisk
produkcyjnych o prostym zakresie obmzkdédw. Zasadnicg ich
cechy jest to,ze praktycznie nie wymagapne od pracownika posiadariadnej
wiedzy zwnzanej z kontrolowaniem czy modelowaniem procesudytkoji —
w catasci, badz na konkretnych jego etapach. Specyfik trafnie ujmuje jedna

z wypowiedzi uzyskanych w badaniu:

,D0 skladania dtugopiséw, kép kto ma to rohid, nie musi wiedzi€ skad sk bierze wkiad,
cata obudowa, tylko ma wiedZieco ma ztay¢ ze soh, w jakiej kolejndci, jak to skecic.

Wigc nie trzeba miespecjalnej wiedzyzeby to wykona”.

Tym samym, od osOb obejmgych takie stanowiska nie wymaga si
praktyczniezadnego przygotowania - czymion jakie osoby te wykonaj s
bowiem specyficzne dla konkretnego zakladu pracgesto nie znajduyj
W o0gole zastosowania poza nim. Kandydat przechodiéc zwykle

nieskomplikowane szkolenie stanowiskowe, po ktorymatychmiast jest
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wdrazany w pra¢. Zakresy zada przypisane takim stanowiskom $ardzo
ograniczone i sprowadzasic w istocie do wykonywania konkretnej czysob

— badz zestawu czynnimi - w ramach procesu produkcji oklenego dobra.

Praktycznie wszystkie kryteria rekrutacji pracowiik na stanowiska
produkcyjne o prostym zakresie obaemkoéw koncentruyj sie w obszarze
umiegtnosci migkkich, czy wecz cech charakteru atlz temperamentu.
Konsekwentnie, nie istnieje w praktyce wymdg poarad przez kandydatéw
jakichkolwiek umiegtnosci twardych, szczegdlnie gaych nabytych podczas

edukacji szkolnej.

Przeprowadzone &0d pracodawcow badania pokazahg stanowiska
produkcyjne o prostym zakresie obamkOw najpetniej ukazyjswoj potencjat
w firmach duych mdz sredniej wielkdci; charakteryzujcych s¢ czytelnym
podziatem pracy — czyli w gruncie rzeczgista dystrybucy rol w procesie
produkciji. W wekszasci przebadanych firm natecych do brasy budowlanej —
byly to podmioty stosunkowo da, zatrudniajce powyej 200 osob — tego typu
stanowiska maj istotny udziat w strukturze dziatéw produkcyjnydPodobny
obraz sytuacji ukazaly wywiady z przedstawicielandwoch firm
wytwarzapcych podzespoty do spitt AGD - tutaj mielimy do czynienia
z podmiotamisredniej wielkaci; zatrudniagcymi powyzej 100 0sob. Pongj
prezentujemy przyktady stanowisk produkcyjnych oospym zakresie
obowizkow okrdlanych jako majce swdj istotny udziat w ogdlnym stanie

zatrudnienia badanych firm.

-Operatorzy urzdzean linii produkcyjnej wytwarzagcej kleje
I zaprawy budowlane. Do tej grupy nalew szczegolnéci operatorzy
urzadzen pakujpcych oraz Dblezej nieopisane ,stanowiska
produkcyjne”. Wykonywanie tego rodzaju pracy nie ai@ Sk
z koniecznécia wcze&niejszego posiadania jakiegokolwiek wyksztatcergezb

sprecyzowanych umignaosci zawodowych. W procesie rekrutacji braagosd
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uwag przede wszystkim cechy osobaiebi charakteru, zZa nowoprzygty

pracownik przechodzi nieskomplikowane szkolenieogpna stanowisku:

.Kwalifikacji az takich nie potrzebujemy, takie podstawowe; [karadygrzede wszystkim
musi by obowihzkowy, punktualny, odpowiedzialny. Kdy z pracownikéw dodatkowo na

pocztku zatrudnienia przechodzi szkolenie.”

[z wypowiedzi uczestnika badania]

-Pracownik fizyczny przy produkcji okien:
.Na pewno na produkcji nie madnych specjalnych [umignosci]; sa osoby przeszkalane,
nawet zatrudniamy osoby po szkole podstawowejesbgraca prosta przy maszynach”

[z wypowiedzi uczestnika badania]

-Stanowisko pracownika przy wtryskarce w firmie pitkujacej
podzespoty do sprzu AGD. Zadaniem o0s6b praaoych na tym
stanowisku jest wzrokowa ocena jako elementow schodeych z tamy
produkcyjnej i wychwycenie najbardziej oczywistyatiad produkcyjnych,
zanim elementy te trafido wiaciwego dziatu kontroli jakeri.

Kandydaci nie musz posiada na wsgpie praktyczniezadnych kwalifikaciji.
Najistotniejszym kryterium stosowanym podczas r&aji 1 cechy
psychomotoryczne, takie jak: szyBBkp umiegtnos¢ zorganizowania gj
spostrzegawczd, refleks:

»,Na pewno [osoba wykongga tak prae] musi by dobrze zorganizowana, [nie aeby
tak] ze np. stoi przy tanie, czsci leca i nie wie, co rohi. Po prostu to trzeba, wiadomieg
kazda maszyna ma cykl czasowg co il&é sekund (...). Wiadomae przy kadej maszynie
maozna to zwekszye, czy zmniejszy, zalery, jak pracownik diugo u nas pracuje.”

[z wypowiedzi uczestnika badania]
Sparéd umiegtnosci ogdlnych wyniesionych ze szkoty, a przydatnycipnacy

przy witryskarce, przedstawiciel badanej firmy wskapdm: umiegtnosé

liczenia. Na jej praktyczne zastosowanie zwréeill juz uwag — ilustrupc
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stosownym cytatem - przy okazji dokonywania ogoélrajarakterystyki

stanowisk produkcyjnych o prostym zakresie olaakdw.

-Pracownicy dziatu montau w firmie produkujcej podzespoty
do sprztu AGD: monter okien do pralek i suszarek; monter systgmow
monter w dziale druku; monter gwek kablowych; monter paitet,
przehcznikbw; operator zgrzewarki ultradickowej (jest to maszyna

zgrzewagcaswiattowody do panelu).

-Pracownicy do produkcji konfekcji medycznelkonkretnie -

maseczek medycznych) w firmie z branwidokienniczej:
.(...) jezeli chodzi o kobitki na konfekcji, to [nie wymagaisadnych umigjtnosci. Moze
by¢ wyksztatcenie podstawowe, tamtak proste czynrigi, ze kady sk nauczy.”

[z wypowiedzi uczestnika badania]

Inng istotm grupm stanowisk niewymagagych od kandydatéwzadnej
konkretne] wiedzy #dz umiegtnosci s stanowiska funkcjonagce

w drukarniach, w szczegoélem z&: operator maszyn, introligator

I drukarz. Pracownicy zatrudnieni na tych stanoatsk ucz sic w miar
gromadzenia daviadczenia - ja w miejscu pracy. Szczegolnie wiedza szkolna

ma w tym wypadku znaczenie drugeine:

»(...) twardych [umie¢tnosci] mozna s¢ nauczy [na stanowisku introligatora]. Drukarzezte
zaczynaj od pomocnikéw i potemasdrukarzami. Wikszas¢ ludzi z tych grup zawodowych
(...) to ludzie, ktérzy s z przyuczenia. & tez po technikach, majwiedz nie tylko
praktyczry, ale i szkola, ale to nie znaczyze ktas bedzie dobrym introligatorem czy

operatorem maszyn.”

2) Stanowiska niewymagae wiedzy szkolnej, ale wymagag innych
umiegtnasci zawodowych
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Najbardziej charakterystycznymi spéd ujawnionych w naszych

badaniach stanowisk tego typu byty:

Pracownicy produkcji parapetow, grodzic winylowycktc.
(brarza budowlana). Badana firma zajrepega s¢ tym rodzajem produkcii
zatrudnia do obstugi wskazanych stanowisk tylkobgsa dgwiadczeniem.
Argumentem jest tu truddéd w wyszkoleniu od podstaw nowego pracownika do

obstugi maszyn funkcjonggych w dziale produkcji:

.Pracownicy produkcyjni zajmaj sig produkcp parapetow, grodzic winylowych;
wyttaczaniem ich. J®li chodzi o produkej, to przede wszystkim skupiamy sia osobach,
ktore jw kiedykolwiek pracowatly na maszynach [stosowanyehfirmie - czyli ttocznie

I wykleiniarki oraz wtryskarki”

Pracownik przy produkcji opakowa z tektury falistej. Jest to
dominupca (ok. 80% catkowitego stanu zatrudnienia) kateg@tanowisk

w jednej z badanych firm naigcej do brany papierniczej. Wobec kandydatow
nie & formutowanezadne wsipne warunki okrédajace ich wyksztatcenie czy
wiedz szkolra, za to podstawowe znaczenie przypisugepsisiadanemu przez

takie osoby déwiadczeniu nabytemu w brayn

Operator zgrzewarki w firmie zajmygej sk produkcy czesci z tworzyw
sztucznych — m.in. do smtz gospodarstwa domowego. Jako podstawowe
zrodto umiegtnosci zawodowych uznaje situ dawiadczenie wynikajce
z wczedniejszego zatrudnienia na podobnych stanowiskach:
~Jest zespot maszyn, zespoét ludzi, ktorzy praag tych 4 konkretnych zgrzewarkach. Jest
czasem tak trudny element do zgrzamie, tylko dégwiadczenie odgrywa role, tylko to.
Wiedza w tym momencie jest absolutnie nieprzydftodkr. red.].”

Stanowiska zwgizane z handlem artykutami powszechnego
uzytku. To zbiorcza kategoria analityczna grujgaj zawarte w zebranym

materiale empirycznym w znacznej mierze rownavea terminy
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,handlowcy” oraz ,przedstawiciele handlowi”. Jakgartykuty
powszechnegozytku” przyjlismy z kolei klasyfikowd takie dobra, ktorych
uzytkowanie nie jest zwikane z konieczrigia posiadania specjalistycznej
wiedzy na temat ich budowy, funkcjonowania czy @sgtvania. Zgromadzony
materiat badawczy dotyczyt dwdch rodzajéw takicthrd@rtykutdow biurowych

— w tym artykutdbw pimienniczych i materiatdbw eksploatacyjnych — oraz
materiatdw papierniczych. Wiedza o takim asortyneenest nabywana przez
pracownikbw bezp@wednio na stanowisku pracy: podczas tzw. szkolenia
stanowiskowego, magego na celu zapoznanie pracownikimstrumentami, jakie
dostaje do pracy[cytat z wypowiedzi uczestnika badania; przyp. Ml.&taz tzw.
szkolex produktowych, macych na celu zapoznanie handlowcow z nowymi

rodzajami asortymentu oferowanego przez girm

Przewaajaca liczba wypowiedzi badanych przedstawicieli firm
zatrudniagcych handlowcéw dostarcza wystarezgch przestanek dla
sformutowania generalizagego adu, ze w pracy na stanowisku handlowca
doswiadczenie zawodowe odgrywa ¢otdecydowanie pierwszoplangwOto

najbardziej jaskrawe przyktady takich wypowiedzi:

(1) ,Przede wszystkim [wymagamy] znajofoobrarry i artykutow, ktorymi handlwj, pod
tym wzgkdem bardzo wymagam profesjonalizmu. Znajéénozachowa klientow,
psychologii handlu. Rzetel&§ uczciwa¢, informowanie klientéw - nie m® by w tym
przektama.”

(2) ,Nie zatrudniamy takich oséb, ktére nie mdpswiadczenia handlowego.”

(3) ,Nawet jezeli juz jest nabdr, to jest zaznaczone,potrzebujemy osoby z gleiadczeniem

handlowym.

Pomimo faktu, ze ani poziom, ani kierunek posiadanego przez
kandydatow formalnego wyksztalcenia nie pojawik siv referowanych
wywiadach jako kwestia pierwszeina, to jednak przedstawiciele badanych
firm handlowych odnosili gi niekiedy w swych wypowiedziach do znaczenia

wiedzy szkolnej w pracy handlowca. Trzeba tu jedmeyzn&, ze dla tej grupy
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pracodawcow wiedza taka pojmowana byla raczej jaf6lna erudycja oraz
dodatkowe umieggnosci przydatne w relacjach sthowych (np. wspomniane
jezyki obce), ni jako forma bezpwedniego przygotowania zawodowego. Oto
fragment wypowiedzi ilustragej ten pogid:

.Dla mnie to on mae by po zawodowce i po Cambridge. Ma (...) po prostmipdakie
wymogi, jakie ja stawiam i [rob] to, czego ja oczekuje. Mi jest olktje, po jakiej on &dzie
szkole. (...) Szkota na pewno musi¢byozszerza horyzonty rélpwe i to nie ulegazadnej
kwestii. Szkota pomaga pozhé&ilka dziedzinzycia. Do handlu przydaje skazda wiedza.
Teraz st sprzedaje w takiej rozmowie jak ja z panem, astguac za lad. Taka rozmowa
towarzyska mge wzbudzt sympat¢ i zaufanie. Trzeba w szkole nabiadu i szlifu, jak

rozmawia& z ludzmi, nie b& sie do nich odezwa”

Kierowcy. Dominujcy typ stanowisk funkcjonagych w przebadanych
firmach swiadczcych ustugi transportowe. W wypowiedziach przedsatesiv
tych firm na ogoét brak jest odniesieglo paadanego na stanowisku kierowcy
wyksztatcenia dz wymagane] wiedzy szkolnej. W zamian, warunkiem
koniecznym dla uzyskania zatrudnienia jest legitw@oie s¢ stosownymi
uprawnieniami, jak prawo jazdy ordwiadectwo ukaczenia kursu przewozu
rzeczy. Dodatkowo, cegh niezmiernie istoty jest dadwiadczenie.
Przedstawiciele badanych firm transportowych zwrassage na fakt,ze samo
posiadanie stosownych uprawfienie jest jednoznaczne z posiadaniem
praktycznych umiefnosci prowadzenia samochodu (przynajmniej na
wymaganym poziomie). Tymczasem nacisk pracodawcawenostatnie ma
swoje przestanki w rachunku ekonomicznym — a kamkeew dzeniu do
minimalizacji ryzyka zwiazanego z powierzeniem pracownikowi mienia firmy.
Zebrany materiat empiryczny daje nam mocne podstdyy sidzi¢, ze
doswiadczenie zawodowe jest naggeiej czynnikiem decydagym podczas
rekrutacji i zapewne tak selekcji kierowcow. Oto przyktadowa wypowieda

ten temat:
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-W 2006 roku przychodzit taki, co nie miat praktykvida¢ chetny chtopak do jedzenia i taki
wida¢ uczciwy, ale trafit mi s kierowca ze steem, ktory za granicjezdzit i on nadal u mnie

jezdzi, a z tego mtodego zrezygnowatem wtedy.”

Kucharz, recepcjonista /recepcjonistka/ - beanhotelarska.
W obydwu przypadkach posiadanie wiedzy szkolnepdgole jakichkolwiek
kwalifikacji o charakterze sformalizowanym — ni@rsdwito cechy zaliczanej
przez badanych pracodawcéw do kataloguzaganych umiegjtnosci
zawodowych. Podstawowym wymogiem jest tuswd@adczenie wynikajce,
w pierwszym przypadku, z pracy na stanowisku§ wa drugim przypadku
z pracy w brasy hotelarskiej (w tym mi&i si¢ podstawowa umiefnosc

obstugi komputera).

Pracownik biurowy do spraw organizacji szkale- w szkole
jezykow obcych. Zebrany w badaniu materiat empirycznie dostarcza
informacji pozwalagcych jednoznacznie oldle¢ charakter kwalifikacji
formalnych (w tym oczywécie wiedzy szkolnej) niezidnych do wykonywania
pracy na tym stanowisku. Mpa zatem wysniuwniosek,ze kwalifikacje takie
nie spetniag w tym przypadku roli kluczowej. Wae jest natomiast posiadanie
doswiadczenia w pracy z dokumentami, azak- bezwzgldnie — znajomt
komputera na poziomie obstugi programéurytyowych oraz umiejnosé

postugiwania i sprztem biurowym.

Broker ubezpieczeniowy. Sfgod twardych umietnosci zawodowych
niezkegdnych do pracy na omawianym stanowisku, badanydgtawiciel firmy
brokerskiej wymienit biegt znajoma@¢ rynku ubezpieczeniowego oraz dgbr
znajoma¢ programéw komputerowych z pakietu Office (szczegpdWord oraz
Excel). Tr&¢ wywiadu nie dostarczyla natomiastadnych informacji
pozwalajcych okréli¢ wymagania pracodawcy w sprawie formalnego

wyksztatcenia. Respondent deklarowat jedynie, kandydat na stanowisko
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brokera musi dysponowaswiadectwem zdanego egzaminu brokerskiego.
Swiadectwo takie — co istotne - zachowujezmaé tylko wtedy, gdy jego
posiadacz zaliczy w przewidzianym czasie &l ilos¢ szkoleé
merytorycznych z dziedziny ubezpiegazeKwestia przydatni wiasciwego
wyksztatlcenia formalnego na stanowisku brokerataujzostala w sposob
nastpujacy:

.LPowiem Panu,ze u nas to sprawa jest dosprzewrotna, bo akurat w naszej firmie,
poniewa tam firma il&g tam lat ma, pierwsi pracownicy fuz swietnymi specjalistami w tej

dziedzinie, [a] nie mieli kierunkowego wyksztatcani(...) No i teraz ostatnio bardziej

stawiamy na pracownikow, ktérzyzgdzies pracowali w braay ubezpieczeniowej”

Instruktorzy zag¢¢ sportowych. Podstawowym wymogiem stawianym
osobom obejmyrym takie stanowisko jest posiadadwiadectwa ukaczenia
kursu uprawniajcego do wykonywania tego rodzaju praSyviadectwo takie
potwierdza wymagane na tym stanowisku cechysrsploktorych zdecydowanie
pierwszoplanowe znaczenie ma wysoki poziom sprdeinfizycznej oraz
wiedza z zakresu stosowanych metod treningu. Ikistrey musz ponadto
charakteryzow& si¢  podefciem  pedagogicznym  oraz  ¢Rkimi
umiegtnosciami umaliwiajacymi prowadzenie zef. Dwym atutem jest

rowniez doswiadczenie.

3) Stanowiska wymagaje przede wszystkim wiedzy szkolnegj

Stanowiska tu omawianey sylez specyficzne, co wikie w kontekcie
przebadanego zbioru brani zaktadoéw. Na ogoét lokyj sie w dziatach
produkcyjnych, gdzie speinigj istotmm role w zaradzaniu procesem
wytwérczym. Jednak katalog wykonywanych w ich ramazada jest
zdecydowanie odmienny od tego przypisywanego skteaggowanym ju
wyzej stanowiskom produkcyjnym o prostym zakresie ahokow.

Podstawowa rinica polega na tynre stanowiska produkcyjne tutaj omawiane
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wymagaj od pracownikOw posiadania wiedzy pozwat&j na kontrolowanie
oraz modelowanie procesu produkcji — w éalpbadz na konkretnych etapach.
Wiedza taka naje&ciej musi by dodatkowo zweryfikowana przez
odpowiednie instytucje (np. system edukacji, cechgmiglnicze) i / lub
poswiadczona przez uprawniony organ. Dla pdika przyglismy tutaj okréla¢
takie stanowiska zbiorczym mianem stanowisk prodykgch
0 ztozonym zakresie obowizkow. Poniej omowilismy te spérdd nich,
wobec ktérych pracodawcy jasno ukazywali priorytetoznaczenie wiedzy

szkolnej na etapie rekrutaciji.

Pracownicy dziatu produkcji elementow styropianoviy(brarza
budowlana). W tr&ei wywiadu z przedstawicielem badanej firmy ta grup
stanowisk zostata scharakteryzowana bardzo ogagimena jednak przyic, ze
sa to — przynajmniej w znakomitej wkszasci — operatorzy maszyn. Do pracy
na tych stanowiskach wymagane jest przede wszystiigksztatcenie
zasadnicze zawodowe - z kontekstu wypowiedzi wynika chodzi

najprawdopodobniej o wyksztatcenie mechanicznéludowlane.

Stanowiska w dziatach produkcji i serwisu zaktad@wbranzy
energetycznej - szczegotowy przedmiot analizy stdinomonterzy,
elektromonterzy, elektrycy oraz operatorzy (obchwdpturbin.
Energetyk traktowa nalezy jako brare specyficzim, w ktérej, ze wzgldu na
unikalng¢ rozwiazaa technicznych | technologicznych stosowanych
w poszczegoélnych zakladach, zaek zakresy umiejnosci zatrudnionych

pracownikow § na ogoét unikalne:

.Kto$§ zaprojektowat ¢ elektrocieptowni i [urzadzenia w niej funkcjongpe] zostaty
zaprojektowane i zrobione [od podstaw]; tp uikaty, to jest jeden egzemplarz - nie ma
drugiego takiego. To jest cecha energetyki, dlatesgole uradzenie jest inne, trzebagana

nim nauczy pracowg.”

[z wypowiedzi uczestnika badania; rzecz dotycayosstéska operatora turbiny]

150



Obok formalnego wyksztaticenia, wszystkie wypowiedzZbadanych
przedstawicieli firm z opisywanego sektora jako zbéglna cecle o0soOb
pracupcych w dziale produkcji podaj wyksztalcenie mechaniczneads
energetyczne. Z kolei tam, gdzie rzecz dotyczy esduv obowizkow, wyranie
mowi sk 0 tym, jak cenne jest doiadczenie zawodowe zdobywane wprost na

stanowisku pracy:

.Rekrutujemy albo inynieréw, [albo] absolwentéw szkdétednich technicznych i po prostu
ich tu uczymy, nie ma innej nabbwosci.”

[z wypowiedzi uczestnika badania; rzecz dotycayomstéska operatora turbiny]

Zaznaczac, ze ,nie ma innej maiwosci’, autor powyszego cytatu miat
oczywicie na myli fakt, ze przedsibiorstwa opierace se w sSwym
funkcjonowaniu na rozweaniach unikalnych, o agkim zakresie mdiwego
zastosowania, z konieczimb musz ograniczd swoje oczekiwania wobec
istniepce] oferty systemu edukacyjnego. Wiedza szkolgdz lmoswiadczenie
nabyte poza miejscem pracy molgy¢ w takich przedsbiorstwach przydatne
jedynie w mniej lub bardziej ogélnym zakredieTrzeba jednak pagtes, ze
specyfika warunkéw pracy w sektorze energetycznyotiagga za Solp
koniecznd¢ wykazywania si przez firmy szczegoindbalacia o przestrzeganie
na ogot surowych standardéw bezpigsta. Posiadanie kierunkowego
wyksztatcenia stanowi tedy dla pracodawcy uprawdopaienie faktu,ze
potencjalny pracownik jestswiadomy charakteru wykonywanych rél

zawodowych i potencjalnych zagen z tym zwihzanych.

W nieco podobny sposéb ksztadigic oczekiwania pracodawcow nadeych
do bramzy elektrotechnicznej — a we swiadcacych dziatalné¢ pod
wieloma wzgédami pokrewn wyzej omowionej. Badane firmy z tej bran

zajmowaly s¢ wytwarzaniem ogci do aparatury elektrycznej, &zi do

> W praktyce bowiem to pracodawca przejmuje na siebowazek gruntownego wyszkolenia pracownika tak,
by ten mégt sprostawymogom zwazanym z funkcjonowaniem w firmie.
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urzadzen elektrycznych, wreszcie - produkcgamych urzdzen elektrycznych.
Analiza obglismy w tym wypadku takie stanowiska produkcyjne, jak:
slusarz — mechanik, elektryk, monter, operator. Wyedzi
stanowace w tej analizie materiat empiryczny glgodstawy do sformutowania
wniosku, ze do podjcia pracy na wszystkich wymienionych
stanowiskach wymagane jest posiadanie formalnegoksztgtcenia
zawodowego (mechanicznego lub elektrycznego) i gksuaci przypadkow -
doswiadczenia. Przy czym ten ostatni wymaog jest nat agiotny tylko wtedy,
gdy praca na stanowisku aye st z koniecznécia obstugi specjalistycznych

maszyn (jak np. obrabiarki CNC).

Stanowiska produkcyjne w przedhy farmaceutycznym, tj.: operatorzy
urzadzen dozujacych i pakupcych, pakowacze, operatorzy
maszyn. We wszystkich wskazywanych przypadkachbatesm warunkiem

przyjecia do pracy bylo posiadanie przez kandydatow udmniowanego

wyksztatcenia: na ogo6t zasadniczego zawodowego;naiktorych stanowisk
sredniego. Przytoczona #@] wypowied dotyczy stanowisk operatorow
urzadzen dozupcychi pakupcych:

»(...) ideatem bytoby ukaczenie szkét zasadniczych zawodowych i do tegacisp profilu

chemicznym, czyli [posiadanie zawodu] operator psdev chemicznych.”

Ciekawa rzeca jest, ze srednie wyksztatcenie byto w jednej z badanych firm
farmaceutycznych warunkiem koniecznym dla zatrutiniew charakterze
operatora urgzen linii produkcyjnej. Badany przedstawiciel tej fiynfiakt ten

uzasadniat nagbujaco:

,10 nie ¢ podkoszulki, to nie gkoszule i tutaj ta osoba, ktéra to pakuje, to migze by
glupia osola. To nie mae by osoba, ktéra nie wie, co robi. Bo musi migiedz na ten
temat, bo ona z kolei przechodzi doktadne szkolenizakresu tej dobrej praktyki
wytwarzania. | ona giszkoli, jak postpowa. To jest osoba, ktéra musi wiedgiee jak idzie

na swoje stanowisko, do swojego stanowiska dochdadzprzechodzi przez duzy, ktore
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trzeba po sobie zamykabo wszystko ma l@ysterylne. Ta osoba musi dgzysta, ta osoba
musi mi€ fartuchy, wszystkie te nagdzia pracy, odpowiednio przygotowane. ToO niezeno
by¢ osoba, ktdra wejdzie i nie przejmuje sakimi rzeczami, bo ona ma tam pakdéwana
nie musi oniczym innym n#eé. (...) Niestety, to jest ta specyfika przemystu

farmaceutycznego.”

Operatorzy maszyn do produkcji opakofwa tektury faliste]
(przemyst papierniczy). Do pracy na tych stanowsbkavymagane jest
wyksztatcenie kierunkowe na poziomie co najmniejaziczym. Preferowane

jest jednak wyksztatcenieednie poligraficzne.

Stanowiska zwizane z handlem artykutami specjalistycznymi.
Jest to jedna z dwoch kategorii analitycznych siwoych dla uporglkowania
ujawnionego w naszych badaniach obszernego zbiamowisk handlowych
(druga z tych kategorii, stanowiska zwéane 2z handlem artykutami

powszechnegoaytku, zostata opisana \vig)).

Pod pogciem ,artykutdw specjalistycznych” rozundidoedziemy wszystkie te
dobra, ktérych #ytkowanie jest zwijzane z konieczrigcia posiadania
specjalistycznej wiedzy na temat ich budowy, fuokgwania, czy
zastosowania. Spwd o0go6tu dobr bdacych przedmiotem dziataldoi

handlowej swiadczonej przez firmy biace udziat w naszym badaniu, do
omawianej grupy zaliczdmy: maszyny przemystowe oraz artykuty

farmaceutyczne.

W wypowiedziach przedstawicieli firm handiaych tego rodzaju artykutami
odczuwalny jest nacisk na posiadanie przez zatomgch w tych firmach
handlowcow kwalifikacji formalnych. Rzecz dotyczycgegodlnie wyksztatcenia

(wskazywane jest wyksztatcenie specjalistycznggzbwyzsze z dziedziny
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marketingu lub zamgzania). Argumenta¢jna rzecz takiego punktu widzenia
znalez¢ mozemy w takich wypowiedziach respondentow, jalepcytowana:
,0soba, ktora nie ma wyksztatcenia poligraficzndydaby zbywana w kontakcie z jakém
gtéwnym kierownikiem zaktadu, ktéry zajmuje glementem poligrafii.”

[wypowied dotyczy stanowiska przedstawiciela handlowegaomidi

zajmujcej se handlem i serwisem maszyn poligraficznych]

Sparod wszystkich analizowanych stanowisk zajmoygh s¢ handlem
artykutami specjalistycznymi najbardziej restrykuyjwymagania pracodawcow
odnanie do posiadanego przez kandydatéw wyksztalcenapotykali
przedstawiciele farmaceutyczni. Na tych stanowiskazdecydowanie
preferowane jest wyksztaicenie #gge — chemicznealdz farmaceutyczne —
mile widzianym bywa take okazanie si dyplomem ukaczenia kierunku
»,medycyna”:

»(...) dobrze by bylo, gdyby to byli lekarze, bo t@st na rynku,ze lekarz z lekarzem
najlepiej rozmawia.”

[z wypowiedzi uczestnika badania]

4) Stanowiska, na ktorych wiedza szkolna jest ekl@ivina do innych

umiegtnasci zawodowych

Za istotny wyranik definicyjny tego rodzaju stanowisk przlggmy fakt
pojawiania s na liscie pazadanych cech pracownikéw zarGwno unaiepsci
nabywanych podczas formalnej edukacji szkolnej ym takademickiej), jak
I innych umiegtnosci zawodowych; przy jednoczesnym braku wskazania
ktorejkolwiek z tych kategorii jako wiagego kryterium weryfikacii
kandydatow. Analiza uzyskanego materialu empirygengokazata jednake
stanowiska charakteryzige s¢ tak okr&lonymi kryteriami naboru maj
w generalnym zbiorze przebadanych przypadkow zméezenarginalne.

Najczscie] wystpowaty w firmach hdz dziatach wykorzystagych wiedz
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nietechnicza; zwiazamm z pra@ biurowa badz obstug klienta. Poniej

przedstawiamy typowe stanowiska z tej grupy.

Pracownicy biurowi w firmie zajmuwcej si transportem,
spedycp oraz logistyk. Wedlug deklaracji uzyskanych w wywiadzie
z przedstawicielem firmy, praca na tych stanowiBkagymaga ogolnej
i szczegotowej wiedzy na temat begn- w tym szczegodlnie oferowanych w jej
ramach produktéw oraz ustug. Wiedza takazenby¢ zdobyta w toku edukacji
formalnej (studia kierunkowe, np. na wydzialeyinierii transportu) lub poprzez

doswiadczenie na takimaolz podobnym stanowisku.

Lektorzy. Na czele listy wymogéw kwalifikacyjnychk@slonych dla tego
stanowiska uczestniggy w badaniu przedstawiciele pracodawcéw — firm
swiadczcych ustugi w zakresie nauczangaykéw obcych - stawiali posiadanie
kierunkowego wyksztatcenia vigzego | bhdz Il stopnia (tj. odpowiednio
licencjatu lub magisterium). Jako substytucyjne aobdyplomu wyszej uczelni
traktowane jest jednakowoposiadanie odpowiedniego certyfikatu @yka

obcego — np. Proficiency in English.

Modele ksztatcenia w miejscu pracy
Szkolenia stanowiskowe, wewgtrzne | zewnrgtrzne

Prébupc zamkmné, a po czsci tez i podsumowad, zaprezentowane \irgj
rozwazania o formach interferowania adych pod wzgidem genetycznym
rodzajéw umigjtnosci zawodowych, warto zwré€i uwag na talk istotm
ptaszczyzn nabywania kwalifikacji, jak jest ksztatcenie w miejscu
pracy. Wytecznd¢ tej formy przyuczenia zawodowego okazuje $iy¢
wartaicia uniwersall - stosowaly 4 praktycznie wszystkie badane podmioty
gospodarcze, cldotrzeba powiedzie ze z wyranie r@nych pobudek. Nie

ulega watpliwosci, ze przegcie przez pracodawcpewnych rél tradycyjnie
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przypisywanych instytucjom systemu edukacji zawoejomusi by wynikiem
stwierdzenia wyspowania pewnych frykcji poradzy zakresem oferty tych
instytucji a zakresem potrzeb konkretnej firmy. Wynprzeprowadzonych
bada skianiaj do postawienia tezyze owe frykcje mog w praktyce by

generowane przez naptijace typy przestanek:

1) Endogenna, tzn. zaona przez samych pracodawcéw, unikadto
przedmiotu dziatalnéci oraz stosowanych w ramach tej

dziatalnaci procedur. Mae przejawié siec pod postaai

-Niepowtarzalngci technologii, sprgu, metod zawmzania etc.Najbardziej
typowymi podmiotami gospodarczymi charakteryeymi sk takimi cechami
okazaly st przedstbiorstwa dziatajce w brany energetycznej: stosowane tam
rozwigzania technologiczne i - co za tym idzie - orgacypae maj, jak
pamkgtamy, wymiar jednostkowy;

-Zmienndci przedmiotuswiadczonej dziatalnai w czasie.Takie okolicznéci
byty najczsciej wskazywane przez przedstawicieli bnahandlowej, gdzie np.
kazda zmiana asortymentu wymaga przeprowadzenia pinémnych szkolé

dla pracownikow.

We wszystkich skategoryzowanych iey przypadkach badani pracodawcy
zdecydowanie przyznawali w swych wypowiedziach payndagwiadczeniu
nabytemu w aktualnym miejscu pracy nad ugtre}ciami uzyskanymi przez
pracownika z innego rodzajirodet (w tym nawet daviadczeniem w braty
jako takiej). Jednoczaie na ogot nie zwracali uwagi na niedoskobeit@ferty

ptynacej ze strony systemu edukacji.

2) Brak oferty edukacyjnej kierowane] do oltomych, zwykle
niszowych, sektorow gospodarki. Ten rodzaj przestanvskazywany byt
najczsciej przez pracodawcow dziadaych w brawny poligraficznej (zwracano
np. uwag@ na znaczne zaniedbania szkot poligraficznych w resik

przekazywania wiedzy nieztnej do wykonywania zawodu introligatora).
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Odniost s¢ do niego take przedstawiciel firmy zajmagej st wytwarzaniem
ceramiki budowlanej,Ceramikéw nie ma w Polsce do i kazdy pracownik, ktéry

przychodzi na produkej musi by przeszkolony i doszkolony; jest uczony na miej$cu”

Zostawmy jednak kwestie czysto przyczynowe i mtzey do analizy
réznych, stosowanych przez badanych pracodawcow, fdsatatcenia
w miejscu pracy. | tak, wagszkolenia stanowiskowego pod&idy
niemal wszystkie uzyskane podczas wywiadéw opiSigkolenie takie mie
mie¢ post& sformalizowan, badZz — co ma miejsce znaczniegéziej — opieré
sic na mniej lub bardziej bezp®dniej relacji z przetmnym Iub inm
wyznaczon osoly. Prowadzenie szkale wskpnych, w ramach ktorych
stosowana jest sformalizowana procedura, zadekbrewostato m. in. przez
przedstawicielasredniej wielk@ci firmy farmaceutycznej — w tym wypadku
szkolenia dotyczyly stanowisk specjalistycznychola¥s przyjmowana na takie
stanowisko przechodzita ustalone proceduralnie &@®py zaznajomienia csi
z firma: 1) zapoznanie z kierownikami poszczegolnych dmal2) zapoznanie
ze struktug organizacyjn firmy, w tym z zakresami obowzkow: swoim oraz
innych pracownikéw; 3) zapoznanie ¢size stosowanymi przez fign
recepturami. Z kolei przykiadem szkolenia gpstego majcego posta
nieformalnego transferu wiedzy jest szkolenie kiow, tak opisane przez

przedstawiciela firmy transportowe;:

.Kierowca musi by przeszkolony. Przez jakczas jedzi z drugim kierowg, ktéry ma ju
diuzszy sta.”

Taki, nazwijmy to ,czeladniczy” charakter szkdlewvsipnych, jest
charakterystyczny take dla niemal wszystkich ujawnionych w badaniu
stanowisk produkcyjnych. W niektorych firmach begpdni przetaeni lub
inni daswiadczeni pracownicy as nawet specjalnie motywowani do pomocy

nowym kolegom:
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.Brygadzici map dodatek pierizny za wdragenie pracownika do pracy przez okres
pierwszych 2-3 miescy. Jest to dodatkowa motywacja, aby jak najszylwetgozy¢ nowego
cztowieka do pracy”
Znaczenie szkofewskpnych o takim wignie ,czeladniczym” charakterze jest
generalnie tym wiksze, w im w¢gkszym stopniu przekazywana na nich wiedza
ma charakter unikalny ablz niszowy. Przyktadem brag, w ktérej s one
kluczowe dla rozwoju zawodowego pracownikazmdy poligrafia, a jéli
chodzi o konkretne stanowiska - introligator. Pzye jest w tym wypadku
fakt, ze, jak mana s¢ dowiedzi€é z wypowiedzi badanego przedstawiciela
brarzy, ksztalcenie introligatorow zostalo paimge zaniedbane przez
paastwowy system edukacji. Z drugiej strony, waga $&akstanowiskowych
zdecydowanie rmie wraz ze wzrostem ryzyka zwanego z wykonywaniem
pracy w okrélonych warunkach. Wamy za przyklad pracownikéw
produkcyjnych w firmie zajmuagej sk wytwarzaniem elementéw do aparatury
elektrycznej:
.(---) praktycznie cata firma jest oparta na elekice sitowej. Te maszynkasiewielkie, nie
robia duzego wraenia, a krzywd mog zrobi olbrzymi. Jeeli ptaskownik 100 na 10
miedziany, masy nie wiem jak masto, to nieghezarnych wizji tutaj przedstawiaco mae
si¢ dziat z reka. Takze na kade stanowisko jest szkolenie takie stanowiskowécPtego s
szkolenia bhp. Caly czas z wymogami ofliie na kadym stanowisku. Ja mowi chwila
nieuwagi mae bardzo drogo kosztowa

Tak oto ptynnie przechodzimy do kwestii szkalevewnetrznych.
Szkolenia takie, jak sama nazwa wskazuje, prowaglz&nprzez samego
pracodawe, z wyciem wyhcznie whlasnych zasobéw — ludzkich,
materiatowych, niekiedy i kapitalowych. Magnaczenie tym wksze, w im
wigkszym stopniu dane przedsiorstwo wykorzystuje unikalnealdz niszowe
rozwiazania. Jako przyktad mina wziné¢ firme¢ zajmupca sie ustugami IT. Tu
role treneréw petni pracownicy tej firmy ktorzy, zdobywszy pewnwiedz,

przekazuj ja nasgpnie innym pracownikom:
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»Twarde [szkolenia], zwizane z twardymi umiefnosciami wianie technicznymi, togtczesé
szkoler prowadzimy sami, bo mamy tutaj wiedetasry. W zwiazku z czym nasi pracownicy
szkoh pozostatych pracownikow (...). Dajemy pracownikomtogelogk, przygotowujemy
ich do prowadzenia takich szkale oni p&niej szkoh innych. Take taka filozofia nam
przyswieca, wignie wewrtrznych szkola.”
Podobny system szkolenia jest stosowany w sektelzktroenergetycznym,
szczegolnie przez takie zaklady, jak elektrociepli@wv Poniewa urzadzenia
stosowane w takich zaktadach maharakter unikalny, osoba przig swiezo
do pracy musi by wdrazana w ich obstug praktycznie od zera. Pomaga jej
w tym specjalnie do tego wyznaczony,s@@adczony pracownik, z ktérym
firma spisuje specjainumowe. Jest to zatem specyficzny rodzaj szkolenia,
dodatkowo charakteryzagy sk tym, ze jego finalnym efektem jest zdanie
przez adepta egzaminunswowego. Mana zatem powiedzée ze taka firma
energetyczna petni sama wobec siebie funkeggtytuciji szkodcej i — co wece)
— jest w tym zakresie prawdziwym monopajist
»Tak, np. mistrz albo starszy operator uczy tegodstego swojego cztowieka. Ma umpw
podpisan, jest za to odpowiedzialny. Ta pracownicy wyselekcjonowani, nie gy [maze
nim by¢], to s ci najlepsi. On go przygotowuje do egzamindw, potaki kandydat zdaje
egzamin przed komigjegzaminacyja UDT. To & paistwowe komisje akredytowane przy
ministerstwie, to gbardzo powzne egzaminy.”

Podobnie, jak to miato miejsce w odniesieniu dacpsu rekrutacii, tate
I szkolenia mog by¢ organizowane przez pracodawea porozumieniem
z innymi, zewwtrznymi instytucjami. Mamy wtedy do czynienia ze
szkoleniami zewatrznymi. | podobnie, jak to mialo miejsce
w odniesieniu do rekrutacji, tak i ze szkolé zewrgtrznych korzystay
znacznie cgciej podmiotysrednie lub diee niz podmioty mate. Te ostatnie
wybierap przy tym niemal wydcznie konkretne, wskie tematy specjalistyczne

— czyli te dla nich najistotniejsze w codzienneptEnasci.

Koniecznd¢ dokonania wyboru spodd oferty zewatrznych instytucji

szkoleniowych wize st oczywicie z zagadnieniem optymalnego dopasowania
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tematyki szkolé do aktualnych potrzeb zamawieggo. Rzeczet precyzuje
cytowana niej wypowied przedstawiciela firmy zajmagej sk ttumaczeniami:
»1€e szkolenia nigdy niegsdostosowywane pod nas, bo jéstg zbyt ma4 jednostl. Sami
znajdujemy sobie szkolenie pagtg dla nas, prowadzone przez firmy zetnane
i dopasowa si¢ do nich, zapisasie na nie. U nas braa jest wska i wiadomo, kto robi
dobre szkolenia a kto nie.zjakies doswiadczenie mamy.”

Na podstawie pozyskanego materiatu empirycznegimtryjednoznacznie
stwierdzt, czy wspotpraca badanych firm z instytucjami sekadwymi ma
charakter staty, czy incydentalny. Istotnym czymmk r&nicujacym jest tu
oczywicie tematyka szkotei stopiey, w jakim jest ona dopasowana do
aktualnych potrzeb zamawaapgo. Mana tu jedynie powiedzée ze wszystkie
badane firmy nalece do koncernéw deklarowaly realizaajjednoliconych
zalazen strategii szkoleniowych, ok§ajacych wyb6r zaréwno zakresu
tematyki, jak i wykonawcy ustugi. Z drugiej stronypadani pracodawcy
przyznag, ze z uwag monitorup rynek szkoleniowy. Objawia sito zarowno
poprzez wzajemp wymiarg informacji na temat dzialagych na tym rynku
firm, jak i poprzez swoiste ,testowanie” dgshych ustug. Takie ,testowanie”
poleg& maze na sprawdzaniu ustug oraz wykonawcéw spoza weazhkgch,
z ktérych dany pracodawca korzystat do tej portotéstego podejcia ttumaczy
cytowana niej wypowied respondenta reprezenyoggo  brane

farmaceutycza
»~Juz po (...) szkoleniu wida czy firma s¢ przygotowuje do tych szkale czy po prostu
[prowadzi je] mato profesjonalnie. Albo wtedy wspi@cujemy dalej [albo rezygnujemy].
Dlatego ta baza firm szkglych s¢é nam troszeczk rozrasta, ale nie w takim tempie.
Ewentualnie korzystamy jeszcze z pomocy zapyrygmych firm, ktore nam mowj ktore
firmy dobrze szkal. Bo rynek jest akurat do&ynaty.”

Trzeba tutaj take powiedzié, ze szkolenia zewgirzne nie musg
koniecznie by prowadzone przez wyspecjalizowane instytucje srkolve.

Moga sie odbywa& takze na zasadzie wzajemnej pomocy firm zagoygh €

160



samy nisz rynkowa. Na istnienie takiej ptaszczyzny transferu wiedeskazuje

cytowana niej wypowied przedstawiciela brawy poligraficznej:
.My najczesciej dostajemy zaproszenia od firm, z ktorymi wgpatujemy, ktére rohitakie

szkolenia.”

Zamiast zakaiczenia
Wyksztatcenie i ddwiadczenie jako cechy komplementarne
Przyktad absolwentow

Uzyskane w wywiadach wypowiedzi przedstawicieli qu@awcow na
temat przydatnizi zawodowej absolwentow dostarczag gruntu ciekawej
perspektywy dla opisu zagadnienia wzajemnych relagksztalcenia oraz
doswiadczenia jako p@mdanych cech potencjalnego pracownika. Possadaj
formalne wyksztalcenie przy — zazwyczaj - brakuwdadczenia, stanowi
bowiem absolwenci grgpszczegoln, uzasadniaga zastosowanie wobec nich
podefcia analitycznego o pewnych cechach quasi ekspernymiecatkowite
wytaczenie dziatania jednej ze zmiennych przy zachowaaziatania drugiej).
Uznalsmy wiec, ze scharakteryzowanie pettonych opinii naszych
respondentéw na temat ziych aspektéw zatrudniania w ich firmach
absolwentow mize stanowd interesugcy gtos w dyskusji na tematidej optyki
widzenia praktycznej przydatém czystej wiedzy szkolnej — i jako takiedzie

dobrym zwiéczeniem dla zaprezentowanych w niniejszym artykege

Problem zatrudniania absolwentéw generowat weloler badanej grupy
przedstawicieli firm rozwojowych dwie wyfaie przeciwstawne postawy.
Pierwsza z nich to rezerwa - czasem nawet Rieeluzasadniana najgcie]
brakiem profitu z zatrudnienia osoby bezswiadczenia zawodowego. Jako
dodatkowy czynnik ryzyka przytaczano réwnigiska przydatngé¢ oraz jakéé

wiedzy szkolnej posiadanej przez absolwentow — majskch przypadkach byt

° Operujemy terminem ,quasi eksperyment”, géyworzenie sytuacpar excelenceksperymentalne;
wymagatoby przeprowadzenia dwéch pomiarow w jednepie (tj. pretestu oraz posttestuwydbtez jednego
pomiaru w dwoch grupach (tj. w grupie kontrolnegogrupie eksperymentalnej).
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to zarzut brakéw w wyksztatceniu. Z drugiej jedrskony, stosunkowo liczni
byli takze pracodawcy zainteresowanh tgrum zasobOw pracy, dolz

przynajmniejzyczliwi wobec niej.

Oczywiscie wspomniane postawy byty silnie zale od rodzaju
stanowisk pracy, na jakich absolwenci mieliby¢ Imatrudniani. Niech sama
tylko brarza budowlana poshy nam za przykitad. Pierwsze dwie zacytowane
nize] wypowiedzi dotycz stanowisk — kolejno — biurowych i specjalistyczinyc
(inzynierskich). Z kolei dwie nagbne dotycz stanowisk pracownikéw
fizycznych przy pracach prostych (wedtug wykorzysfjaprzez nas piwyzej
nomenklatury bda to stanowiska produkcyjne o prostych zakresach
obowizkow):

(1) ,Na stanowiska biurowe - pracownikow umystowyehjednak wymagamy jakiego
dodwiadczenia na danym stanowisku, w zzkiu z tym raczej absolwent nie wchodzi w.gr
(2) ,Zgtaszag sic do nas np. irynierowie bezpgrednio po studiach, ale raczej tutaj sie
zatrudnia bezpwednio po studiach, beadnego przygotowania.”

(3) ,Szczegolnie absolwench fardziej widoczni w okresie letnim, po skazeniu szkoty
w okresie wakacji dorabig@jsobie i najczsciej kohcza z nami wspdiprag to jest chwilowe.
Sq to stanowiska produkcyjne.”

(4) ,Oczywiscie preferujemy absolwentow jak najbardziej, alarakter wykonywanej [przez
nich] pracy jest bardzo prosty; niewymagaj jakichs tam szczegdlnych umignosci.

W zwiazku z tym wymagania z naszej strony rig@wvniez jakies wygorowane.”

Z tresci przytoczonych wypowiedzi wylanijsic cztery zasadnicze tezy
dotyczce postrzegania przez pracodawcow przydainabsolwentow jako

specyficznej kategorii zasobow pracy:

1) Jako osoby na ogo6t nieposiaga ddwiadczenia zawodowego, absolwenci
z pewndcia sSprawdza sie jako pracownicy do wykonywania
nieskomplikowanych czynioi, zwykle prac pomocniczych;
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2) Absolwenci mog okaz& sic wartgciowym uzupetnieniem daacych
w dyspozycji pracodawcy zasobow sity roboczej, egéimie w okresach

zwickszonego na nizapotrzebowania (np. prace sezonowe);

3) Bedac kategorm na ogo6t pozbawian doswiadczenia zawodowego,

absolwenci generalnie nie prezeatwygoérowanych oczekiwaptacowych;

4) Tym niemniej, absolwenci okaaugie nieprzydatni na stanowiskach, na
ktorych preferowane jest posiadanieswi@dczenia zawodowego, w tym fak
posiadanie niektorych uprawmnignabywanych z czasem (w zaprezentowanym

przyktadzie byty to akurat uprawnienia budowlane).

Przedstawione tezy m@gjoczywkcie wybitnie ogolny charakter, co
oznacza,ze ich znaczenie dozie nieraz d& znacznie rénicowane oraz
niekiedy dopetniane w zetlkgiu z r&nymi kategoriami przytego przez nas

przedmiotu analizy.

Proke weryfikacji tych tez zacznijmy od omowienia kweshraku
doswiadczenia. Jest to uniwersalny problem podnoszenyasadzie przez
wszystkich badanych pracodawcow i w wielu przypatkstanowi on koronny
argument za rezygnacjz zatrudniania absolwentéw. Przykladem zedy
brarra handlowa. Tutaj we wszystkich badanych firmachyjprowano do
pracy wyhcznie osoby z diwiadczeniem zawodowym. Ta postawa zdage Si
by¢ warunkowana przestankami tkagymi w specyfice braty, jak np. rosaca
konkurencja, wymagaga coraz bardziej zdecydowanego, agresywnego
dziatania na rynku; znaczna fluktuacja kadry czgainieoptacalnym gruntowne
przyuczanie kandydatow do wykonywania zawodu, alez t-
najprawdopodobniej - znaczne nasycenie rynku haradmi, co — tutaj rownie
— czyni gruntowne przyuczanie zawodowe inwestymp prostu nieoptacadn
Przyjrzyjmy s¢ wypowiedzi przedstawiciela hurtowni artykutow wurych:

.Pojawili sig u nas absolwenci, ale ich nie zatrudnitam dlategonie spetniali jakich

warunkow. Jestem d6 dtugo na rynku (...), wyksztatcitam cate mndstwo dlamwcow i juz
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mi sig nie chce ich ksztal€i Pae lat temu wz¢tam ze 2-3 osoby, ale to byty takie bardzo
prezne jednostki, widg ze byly cketne do pracy. Ale te krotko pracowaly, szybko i

zniectecity. Bardziej bazyj na ludziach déwiadczonych.”

Inng brarza, ktorej wszyscy zbadani przedstawiciele zdecydasvan
odrzucali maliwos¢ zatrudniania absolwentow, jest transport. Wobaoawisk
dominupcych w firmach transportowych, czyli kierowcow, \&gmie
formutowany jest wymog posiadania umigjosci potwierdzonych formalnie
oraz déwiadczenia (mowikmy o tym szerzej przy okazji charakteryzowania
dominupcych stanowisk pracy). Argumentem jest tutaj, poernpsze:
odpowiedzialné¢ firmy za przewaone dobra, ktérej naturalrkonsekweng
jest skionné¢ do unikania ryzyka ponoszenia strat oraz, po @sudprak
organizacyjnych madiwosci przyuczania niedaviadczonych pracownikéw, co
wynika z faktu, ze wszystkie te firmy & podmiotami matymi; nie

zatrudniagcymi wigcej niz 20 pracownikow.

Warto zauway¢, ze istotnym czynnikiem thicujagcym postaw
pracodawcy wzgdem zatrudniania absolwentow jest widglkdirmy, a take
obsada kadrowa konkretnych stanowisk. N@wpc w tym miejscu do drugiej
sparéod wypunktowanych wiej tez mana powiedzié, ze absolwenci
sprawdzaj si¢ tam, gdzie wielk& dzialu umaliwia zwielokrotnienie
stanowisk cechagych sg zblizonymi zakresami obowtkow. W takim
ukladzie maliwe jest wytworzenie podziatu pracy, w ramach &g swiezo
przyjeta osoba bez dwiadczenia zawodowego spetnia najpierw olaail
asystenta 4z pomocnika (czeladnika), by nashie moc awansowa

w hierarchii.

Analiza zebranego materiatu empirycznego pozwalen rmadzi¢, ze
podstawow — a czsto jedynm — uznawan przez pracodawcoéw ptaszczyzn
weryfikacji umiegtnosci absolwenta jest praktyka zawodowa. Dotykamy rmate

niejako drugiej strony prezentowanego problemu: bardziej ztaony jest
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zakres obowizkéw na danym stanowisku i im bardziej opieraai na wiedzy
technicznej, tym generalnie gkisza jest nieaft pracodawcéw do powierzania
takich stanowisk absolwentom, chykha — zaznaczmy - istnieje wmlovosé

doszkolenia ich pod okiem éwiadczonych pracownikéw.

Zjawisko zatrudniania absolwentow byto powszechne wszystkich
badanych firmach farmaceutycznych. Absolwenci spgeah st miedzy innymi
w laboratorium, dziatach rozwoju, dziatach techalodziatach rejestracji, czy
dziatach kontroli jakéci. Zwréémy jednak uwag ze wszystkie te firmy to
podmioty co najmniejsredniej wielkdci, w ktérych stan zatrudnienia
w poszczegoélnych dzialach e potencjalnie stwarza warunki dla

réznicowania stopnia odpowiedziakw w ramach grupy zbtbnych stanowisk.

Zadnych barier nie stawigjabsolwentom pracodawcy reprezemtyi
sektor energetyczny. Specyfika tego sektora tkwiwibm gtéwnie
w unikalnGgci rozwiagzan stosowanych przez poszczegOlne przguisistwa.
Stwarza to konieczri6é szkolenia kadej nowoprzygtej osoby — niezalmie od
tego, czy jest to absolwent, czy relatywnie swliadczony pracownik.
Legitymowanie si odpowiednim wyksztatlceniem oraz posiadanie stogoivn
uprawnig jest tu jednakowd warunkiem koniecznym (szerzej movty
o tym przy okazji charakteryzowania zakresow ohakdw poszczegolnych

stanowisk pracy).

Trafita takze do naszej prébki badawczej taka firma, ktora ateklata
uczynienie z absolwentéw grupy docelowej przy re&eji na okrélone
stanowiska pracy. Firma ta nzéta do bragy IT, a stanowiska o ktorych mowa
to konsultanci do spraw telefonicznej obstugi klgerPoniewa klienci tej firmy
to niemal wyhcznie podmioty zagraniczne, biegta znajétmgzykow obcych
jest od takich konsultantow bezwgdhie wymagana. & kandydaci
rekrutowani § czsto spérod absolwentow — dulz jeszcze studentow —

kierunkow filologicznych.
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Oprocz powyszych przykladéw, fakt przyjmowania absolwentéw

deklarowali jeszcze tacy pracodawcy, jak np.:

-Firma brokerska: tu osoba bezsdtadczenia zaczyna od stanowiska asystenta
brokera i potem ma szanse awansbwaaz ze zdobywanym dwiadczeniem

oraz zt@eniem niezbdnych egzaminow;

-Szkoty gzykowe i firmy zajmujce sg ttumaczeniami: byli to gtdwnie lektorzy

I pracownicy biurowi do spraw obstugi ttumaézeszkolex;

-Hotel: tu absolwenci znatk zatrudnienie jako kelnerzy oraz pomoc w kuchni.

Podsumowanie

Rekapitulupc nalery stwierdzé, ze analiza materialu empirycznego,
pozyskanego we wszystkich przebadanych 4aeim i rodzajach dziataldoi
gospodarczej, nie dostarcza wymgch przestanek dla wskazania jednego
dominupcego modelu rozktadu pedanych umigjtnoéci zawodowych
pracownikow. Wzajemne relacje wiedzy stricte szkplnnnych kwalifikaciji
formalnych oraz wiedzy nabytej wskutek kumulowaniswiadczenia,
natazone na zbiér ujawnionych w badaniach domioygch stanowisk pracy,

dziely te ostatnie na cztery charakterystyczne typy:

1) Stanowiska niewymagsgge zadnych konkretnych umigpnosci zawodowych
— g to stanowiska namlgce do kategorii, kt@arokreslili smy zbiorczym mianem
stanowisk produkcyjnych o prostym zakresie olbakdw, w tym m.in.:
pracownicy linii produkcyjnej oraz dzialu mouataw firmach wytwarzajcych
podzespoty do spets AGD, pracownicy linii produkcyjnej w przedsiorstwie
wytwarzapcym kleje i zaprawy budowlane, pracownicy fizycpnzy produkcji

okien etc.;

2) Stanowiska niewymagge wiedzy szkolnej, ale wymagaeg innych

umiegtnoéci zawodowych: nale tu np. kierowcy, niektore stanowiska
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produkcyjne, brokerzy ubezpieczeniowi oraz stankavigwihzane z handlem

artykutami powszechnegaytku;

3) Stanowiska wymagage przede wszystkim wiedzy szkolnej - najbardzie
typowymi dla tej grupy & stanowiska produkcyjne w sektorze energetycznym,
brarzy elektrotechnicznej, a tak stanowiska zwrzane z handlem artykutami

specjalistycznymi;

4) Stanowiska, na ktorych wiedza szkolna jest elad@wtna do innych
umiegtnosci zawodowych — to niektore sfpod ujawnionych w badaniach

stanowisk biurowych, a tak lektorzy.

Analiza stanu zasobow pracy w badanych prazédsistwach, jak
I deklaracji przedstawicieli tych przedbiorstw na temat padanych przeze
kwalifikacji pokazuje,ze najliczniej poszukiwanymi grupami pracownikow s
pracownicy produkcyjni posiadgy wyksztatcenie techniczne i ¢sto take
znajoma@¢ brarzy. Doswiadczenie jest ceghrelatywnie czsto poszukiwam
chae w wigkszaci analizowanych przypadkéw nie jest podnoszoneo jak
warunek konieczny do zatrudnienia kandydata, coikaymapewne z faktuze
przewaajaca liczba badanych firm stosuje na szarskak szkolenia w miejscu

pracy — przede wszystkim szkolenia stanowiskowe.

Zdecydowana wkszai¢ badanych pracodawcéw wykazywata postaw
przychylm wobec przyjmowania mtodych, niedwadczonych oséb na praktyki
zawodowe. Tym niemniej, pdiejsze zatrudnienie takich o0s6b jako
absolwentow deklarowato jedynie kilku z nich - reggntowali oni przede

wszystkim brane: hotelarsk, farmaceutyczgn AGD oraz energetyk

167



Monika Fabinska -t6dzki Wydziat Zaradzania Katedra Przedbiorczaci
I Polityki Przemystowe]

Kazimierz Kubiak - Instytut Bada nad Przedsbiorczccia i Rozwojem
Ekonomicznym (EEDRI),

Iwona Gruczynska, Waldemar Dubla -Agencja Analiz Statystyczno-
Ekonomicznych ,An-Stat”.

PROFIL IDEALNEGO KIANDYDATA DO PRACY W ZAWODZIE
INFORMATYKA — OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

1. Podstawowe informacje o projekcie

Projekt badawczy ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych Jeszarze
szkolnictwa zawodowego zwAanego z przemystem informatycznym?”
realizowany przez SpotecztWyzszy Szkok Przedstbiorczaci i Zaradzania
w todzi jest wspoifinansowany zeérodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Opakad$apitat Ludzki,
Priorytet IX — Rozwdj wyksztatcenia i kompetencjiragionach, Dziatanie 9.2 —
Podniesienie atrakcyjdoi i jakosci szkolnictwa zawodowego). Gtéwnym celem
projektu jest dostarczenie szkotom zawodowym keatsin ucznidow na
potrzeby sektora informatycznego z obszaru wojewaa0dzkiego informaciji
0 obecnych i prognozowanych potrzebach sektoranprziel informatycznego
oraz rekomendacji dzialadostosowujcych ofert edukacyja do potrzeb

wojewddzkiego rynku pracy. Zrealizowanie tego zéaalaznacza konieczié

- analizy dopasowania oferty szkolnictwa zawodoweg@dtrzeb sektora

informatycznego,

- sporadzenia kompleksowej prognozy potrzeb sektora in&dyeznego

w zakresie ksztatcenia zawodowego,
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- opracowania pakietu rekomendacji oraz Ramowego rBnog

Rozwojowego dla szkét zawodowych,

- zorganizowania wspoOipracy pogdzy pracodawcami a placowkami
prowadacymi ksztalcenie zawodowe na potrzeby sektora pyzem
informatycznego w zakresie wspoOlnego wypracowywarsisategii

wdrazania Ramowego Programu Rozwojowego.

W ramach projektu Agencja Analiz Statystyczno-Ekoreznych ,An-
Stat” przeprowadzita trzy badania ankietowe. Pieevg nich olgto losowa
prébe 301 przedsbiorstw sektora informatycznego i w swej strie miato
gtbwnie na celu zbadanie aspektéw popytowych syituag rynku pracy
w zakresie kwalifikacji specyficznych dla potrzebgd sektora gospodarki.
W tym celu z bazy REGON wojewodztwa tddzkiego wylwrawszystkie
podmioty gospodarcze z sektora informatycznego. @znktére jako gtowny
rodzaj dziatalnéci podaty produkg, ustugi lub handel w zakresie informatyki).
Badaniem oljto petrn reprezentagj przedstbiorstw o liczbie pracagych 10
i wiecej (w calym wojewddztwie 43 firmy). W przypadku jmaiejszych
przedsgbiorstw préba oleja po okoto 20% podmiotéw z podregiondw:
piotrkowskiego, sieradzkiego i skierniewickiego (b jednostek) oraz ok. 40%
podmiotéw z podregionu tddzkiego i miasta todzi 41j@dnostki). W celu
zrealizowania zatmnej wielkgci proby przygto zasad ankietowania ,do
skutku”, tzn. w przypadkach odméw udziatu w baddolm bidéw w operacie
w miejsce jednostek eliminowanych dobierane byHek® jednostki z proby

rezerwowej.

Drugie badanie objo dyrektoréw 38 wylosowanych szkd&rednich
I pomaturalnych o profilu informatycznym i dotycaytwarunkowa procesu
ksztalcenia uczniéw w zawodach informatycznych spektywy szkoty. Tym

samym operatem posiono s¢ w trzecim badaniu; w kalej z wylosowanych
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szkét przeprowadzono ankgetlla 10 dobranych losowo uczniéw ostatnich klas

o profilu informatycznym.

W badaniu wykorzystano sieankieterow z wojewodztwa tddzkiego
wspotpracuicych z Agengj ,An-Stat”. Badanie w terenie realizowane byto
w okresie od 1 grudnia 2009 roku do 15 styczniaO2@dku. Naptywajce
sukcesywnie do koordynatora badania wypetnione tdtarae byly
wprowadzane do utworzonych baz danych jednostkowwtbre nasipnie

wykorzystano do wygenerowania tablic wynikowych.

Opracowane tablice prezerfujwyniki bada& w zestawieniach
I przekrojach niez&minych do przeprowadzenia analiz prowgyzh do

realizacji postawionych celéw badawczych.

2. Zakres tematyczny ankiety dla przedsibiorcéw

W ankiecie skierowanej do przeelsiorcow z sektora informatycznego
zawarto szereg pytamapcych na celu dokonanie charakterystyki firmy pod
wzgledem lokalizacji (miasto, wig, wielkosci mierzonej liczlh pracugcych
(w przedziatach do 9 oso6b, 10-49, 50-249, 250 dcej), a take wiasndci
kapitatu (100% udziatu polskiego kapitatu, z udznatkapitatu zagranicznego).

Zdecydowana wekszai¢ respondentéw wskazata jako miejsce lokalizacji
firmy miasto (92,4%). Z punktu widzenia wiella firmy wsrod ogoétu
badanych jednostek dominowaty podmioty o liczbie9doséb (93,0%). Firmy
duze i bardzo dge , tj. takie , w ktérych liczba praagych wynosita od 50 do
249 o0so6b oraz powj 250 pracownikow stanowity odpowiednio 1,0% i%,7
0gotu. Spérdd badanych firm  jedynie 7,6% stanowity firmy zziatem

kapitatu zagranicznego.

Na kolejne pytanie w ankiecie, dotyce pozycji firmy na rynku

w ostatnich dwoch latach dano respondentom trzglimosci odpowiedzi: nie
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zmienita s¢, umocnita s}, ostabita s. Rozktad odpowiedzi na tak
sformutowane pytanie z punktu widzenia lokalizéaymy byt zréznicowany.
Wedtug ponad potowy przedsiorcow prowadzcych dziatalné¢ w miastach,
pozycja ich firmy nie zmienita i 38,6% podatoze umocnita &, a 7,2% byto
zdania, ze pozycja ta ulegta ostabieniu. Wypowiedzi przeoisircow
prowadacych dziatalné¢ na wsi byty bardziej optymistyczne zaden z nich
nie udzielit odpowiedzi ,ostabita si, a prawie 40% uznatl@,e ich pozycja na

rynku umochnita si.

Rodzaje dzialaln@i firm  objgtych  badaniem  pogrupowano
w kwestionariuszu w cztery podstawowe : ustugowadpkcyjna, ustugowo-
produkcyjna i inna. \WW6d badanych firm dominowaly firmywiadczce
réznego rodzaju ustugi (82,4%), zaledwie 1,0% prowadazlziatalng¢
produkcyjr.

Zakres badania obejmowat rowniekreslenie zasigu dziatania firmy.
W tym celu sformutowano pytanie, czy oferowane preme towary, ustugi
sprzedawaneasna rynku lokalnym, czy tew szerszej skali, da& do wyboru
kilka sparéd nast¢pujacych wariantéw odpowiedzi: na terenie gminy, namhes
powiatu, wojewodztwa, w skali ponadwojewddzkiej, elesport. Kombinacja
odpowiedzi umaliwita ustalenie,ze niemal potowa firm w zakresie zbytu
swoich produktow dziatata w skali ponadwojewodzkiejiespetna 1%

sprzedawata swoje produkty lub ustugi na eksport.

Kolejna sekwencja pyfa w ankiecie dla przedsiorstw dotyczyla
wiodacych zawoddw informatykow zatrudnionych w badanemie. Jako
wiodace zawody informatykéw zatrudnionych w firmie resgenci najcgsciej
wskazywali programistow i konserwatorow systemowngaterowych i sieci,
w dalszej kolejnéci projektantow stron internetowych, specjalistGastosowa

informatyki oraz administratorow systeméw komputeyoh.
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Bardzo istotny z uwagi na cel badania byt blokapydotyczcy struktury
zatrudnienia wedtug ptci oraz:

- wyksztalcenia (zasadnicze zawodowérednie maturalne, srednie

zawodowe),

- charakteru pracy (pracownicy fizyczni, administratgchniczni i kadra

kierownicza),

- zawodu (projektanci i analitycy systemow, admimigirzy baz danych,
inzynierowie systeméw komputerowych, progrérii projektanci stron
internetowych, graficy komputerowi, konserwatorzy ystemow

komputerowych i sieci, monterzy stanowisk komputsrch, inni).

Pytania o plany zwezane z zatrudnieniem nowych pracownikow
w okresie najbliszego roku skierowane do przetsorcow uwzgédniaty
charakterystyk ich przysztych obowizkéw oraz struktw wedtug pfci,
wyksztatcenia, charakteru pracy i zawodu.

Wyniki badania wskazuj ze przedsibiorcy zainteresowani byli gtownie
pracownikami technicznymi. Byty to odpowiedzi charaystyczne zaréwno dla
przedsgbiorcow, ktorych firmy zlokalizowaneasw miastach jak i na wsi
(odpowiednio 78,2% i 76,9%).

Respondenci odpowiadali réwiiena pytanie ,na jakie stanowiska
w firmie najtrudniej obecnie jest znatei zatrudné pracownikow”; najwecej
wskaza odnotowano dla stanowiska programisty, najmnieflla montera

stanowisk komputerowych i analityka systemow koreputych.

Istotmg czescig ankiety byt blok pyta dotyczcy, z jednej strony, cech
I kwalifikacji, najczsciej brakupcych kandydatom do pracy w aspekcie
wykonywania przysztych zada zawodowych, 2z drugiej Za cech
najistotniejszych z punktu widzenia pracodawcy. €o tu przede wszystkim

o tzw. mekkie cechy takie, jak kreatywl@ elastyczné&e, aktywnac¢, ambicja,

172



optymizm, kultura osobista, komunikatywsdp odporné¢ na stres, zdolrai
przywodcze {ladowa liczba wskazd, otwartg¢ na zmiany, odpowiedzial§é
(zdecydowanie najwce] wskaza), horyzontalne milenie, zdolnéci

analityczne.

Ankietowani wskazywali rownig ktore kompetencje pracownikéw dla
nich najwaniejsze z uwagi na profil firmy (projektowanie, zgitzanie bazami
danych, programowanie wzykach wysokiego poziomu, konserwacja gprz
komputerowego, grafika komputerowa, projektowarpékacii internetowych
I inne).

Koncowa cz$¢ ankiety dla przedsbiorcow dotyczyta zagadmie
zwigzanych ze wspéiprac ze szkotami, organizacji ocery praktyk
zawodowych uczniow ze szkét ksztgdgch w zawodzie technika informatyka,
a takze ocen kwalifikacji zawodowych ucznidw i absolwentow tyshkot.

3. Charakterystyka rynku pracy sektora informatycznego w woj.

l6dzkim w swietle wybranych badai

Sektor informatyczny jest sektorem, ktorg sozwija i generuje nowe
miejsca pracy. Tendencja ta odnosi sbwniez do woj. t6dzkiego, o czym
swiadcz dane Urzdu Statystycznego.

| tak, na przestrzeni ostatnich 3 lat gzkgzyta s¢ liczba podmiotow
gospodarczych z sektora prywatnego (sekcja K dzzaiwedtug klasyfikaciji
PKD 2004) zarejestrowanych w rejestrze REGON. Wur@k07 odnotowano
2674 firm, w roku 2008 byto ich 2840, a w roku 2009 2868 jednostek

Nalezy réwniez zauwayc¢, iz rok 2009 cechowat sinajwyzsz liczba

wyrejestrowanych z rejestru REGON podmiotow z dekcjdziat 72, ktéra

*6 Bank Danych RegionalnycRodmioty gospodarki narodowej wg sektoréw wiashoraz sekcji i dziatow
PKD 2004 (NTS-4, dane za lata 2005-2009),
http://www.stat.gov.pl/bdr_n/app/dane_podgrup.wyyff@_kate=25&p_grup=439&p_pgru=2614&p_dane=1.
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wyniosta 438 jednostek. Dla poréwnania w roku 2@§rejestrowanych zostato
200 firm, a w 2008 r. bylo to 217 podmiotdwJednocz&ie w roku 2009
zarejestrowanych zostalo napeej nowych jednostek gospodarczych
w poréwnaniu do lat ubiegltyéh Liczba zarejestrowanych podmiotéw w roku
2009 wzrosta o okoto 21% w stosunku do roku 2008.

Co wiecej rok 2009 byt rokiem w ktorym gospodarka polskaszta
w faze kryzysu, co ttumaczy zaistniale zmiany w sektomz®rmatycznym.
Jednak bicic pod uwag dane, ktore wskazayjna przyrost liczby nowych
przedstbiorstw w roku 2009 mma uznd, iz sektor informatycznywyszedt
obronmg rekg z fazy kryzysu. Natomiast kolejne lata pékaczy utworzone
firmy byly tylko prolm szybkiej reakcji na utrat miejsc pracy, czy
przemylanymi  przedsiwzieciami. RoOwnie moze sk zdarzy, ze

nieprzemylane dziatania biznesowe okiasic sukcesem.

Na przestrzeni gciu lat wzrosto rownig zatrudnienie w sekcji
informacja i komunikacja i wyniosto w roku 2008 wowtodzkim — 7 586 osob
(por. wyk. nr 13°. Zwickszylo si takze przecitne miesiczne wynagrodzenie
brutto w sekcji informacja i komunikacja, ktére wku 2009 wyniosto 3 603,24
PLN (por. Wykres 2¥.

> |bidem.

%8 |bidem.

%9 Urzad Statystyczny w todziAneks - Wybrane dane wedtug PKD 2007 Dane Woje\i&88R9 Pracujcy,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS _@3wO01.pdf.

%0 Urzad Statystyczny w LodziAneks - Wybrane dane wedtug PKD 2007 Dane Wojeusa0k9 Przegine
mieseczne wynagrodzenie bruttiottp://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS_@3wO03.pdf.
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Wykres 1.
Pracujacy w sekcji informacja i komunikacja w wojewodztwietodzkim
(stan w dniu 31 XII 2008)

7463 7 586
6386
6141
I I M Liczha podmiotow
2005 2006 2007 2008

Zrodto: Urzad Statystyczny w LodziAneks - Wybrane dane wediug PKD 2007 Dane
Wojewoddzkie 2009 Pracugy,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS _@wO01.pdf

Wedlug danych zawartych w raporcie analitycznymtaek IT Domu
Inwestycyjnego BRE Banku SA. rynek sektora infoynahego khdzie s¢
rozwijat przez najbliszych klika lat. Roczny przyrost szacowany jest na
poziomie 10% do 12%. Ponadto polski rynek I€dte s¢ zblizat pod
wzgledem struktury do rozwintych rynkéw Europy Zachodniej, w ramach
ktorych zweksza s¢ udziatl oprogramowania i szeroko rozumianych usiay
zmniejsza & udziat sprztu. Zdaniem autorOw raportu zkisza beda sie
réowniez wydatki na IT w Polsce. Obecnie wydatki na IT wgrpper capita 100
EUR, co sytuuje nasz kraj bardzo nisko w rankingajdw UE (wskanik dla
dawnej 15-tki wynosi 700 EUR). Najgkszego wzrostu wydatkow na IT ta

oczekiw& w przemyle i administracji publicznej. Istotny wplyw na dab
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koniunktue w tym sektorze dda mialy takze sektory: ustugowy, handlowy,
bankowy i telekomunikacyjry.

W zwiazku z powyszym rést kdzie popyt na zawod informatyka.

Wykres 2.
Przecigtne mieseczne wynagrodzenia brutto w sekcji informacja
I komunikacja w wojewodztwie todzkim

3603,24
3230,00
3103,96 . -
3059,33 i M Liczba podmiotow
I T i T I
2005 2006 2007 2008

Zrodto: Urzad Statystyczny w LodziAneks - Wybrane dane wediug PKD 2007 Dane
Wojewodzkie 2009 Przetme miesiczne wynagrodzenie brujto
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS @w03.pdf

Ponadto w ostatnich latach obserwuje wi woj. t6dzkim zwekszenie
naptywu inwestycji z sektora informatycznego. Dédato funkcjonowanie
firm z innych sektorowuzalenione jest od systeméw informatycznych, bez
ktorych firmy praktycznie nie magdziat&.

Dlatego te, coraz wecej o0sOb decyduje &ina wybdr kierunku

ksztatcenia o profilu informatycznym.

Rowniez w woj. 16dzkim wzrosta w ostatnich latach liczbezoiow szkot

zawodowych o tym profilu. | tak, liczba uczniéw beikdéw dla mtodziey na

%1 Dom Inwestycyjny BRE Banku SARaport analityczny sektora |9 stycznia 2007.
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kierunkach informatycznych w roku szkolnym 2008/08yniosta 3208. Dla
porownania w roku szkolnym 2007/2009 ksztaicite wi technikach w woj.
t6dzkim kcznie 2180 ucznié%. Natomiast w szkotach policealnych na
kierunkach informatycznych odnotowano w roku szkoin2008/2009 dcznie

3728 0s6b. Z kolei rok wcgeiej ksztalcito st w nich o 589 uczniéw mni&

Ponadto jak stusznie zauiyh L. Kuras w opracowaniuEdukacja,
Gospodarka i Rynek Pracy w Wojewodztwie Lodzkinybravie Obszary — Stan
na Koniec Listopada 2009 Rolpod red. E. Ciepuchy liczba bezrobotnych
informatykow, ktérzy pozostawali bez pracy ##i niz rok wyniosta
w pierwszym kwartale 2009 r. zaledwie 47 osoOb. &jatte zestawienie liczby
diugotrwale bezrobotnych informatykbw z liezb nowych inwestyciji
generugcych nowe miejsca pracy pozwala na konkuzp rynek pracy
w sektorze informatycznym w woj. todzkinedrie jeszcze przez diugi czas

chtonnym rynkierfy".

W celu utrzymania powgzych tendencji konieczne jest agle
doskonalenie oferty ksztalcenia zawodowego o profihnformatycznym
I dostosowywanie jej do potrzeb zgtaszanych przeek. Nieuwzgidnienie
wymaga firm z sektora informatycznego dotyeych kwalifikacji
zawodowych pracownikOw me spowodowa kurczenie s rynku pracy,

a take delokalizagj firm w regiony, ktore dyspongijodpowiedn kads.

Wedlug danych opublikowanych w raporciglonitoring Zawodow
Deficytowych i Nadwikowych 2009 Rok Wojewodztwo todzkieskanik
intensywndci nadwyki dla czterocyfrowych grup zawodowych zwanych

62 Urzad Statystyczny w LodzlJczniowie i absolwenci technikéw dla miodyi¢bez szkot specjalnych) wedtug
grup kierunkéw ksztatceniaftp://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS_A®9n19.pdf.

63 Urzad Statystyczny w todzilJczniowie i absolwenci szk6t policealnych (bez sggétjalnych) wedtug grup kierunkdw
ksztatceniahttp://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS _A®w21.pdf

64 . Kuras,Edukacja, Gospodarka i Rynek Pracy w Wojewodztéizkim — Wybrane Obszary — Stan na
Koniec Listopada 2009 Roldnalizy i badania nr pod red. E. Ciepuchy, Wyd. £6dzkie Centrum Doskena
Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £G2010.
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z sektorem informatycznym w 2009r wyniést odpowiedh operatorzy sprgu
komputerowego i pokrewni - 0,3647; kia@ze, graficy komputerowi i pokrewni
- 0,3608; informatycy gdzie indziej niesklasyfikawa 0,3008; projektanci
i analitycy systemow komputerowych - 0,288; teckniaformatycy - 0,1415
(por. tab. nr.l) A zatem te grupy zawodow zygane z sektorem
informatycznym znalazly si na lcie zawodow nadwikowych w woj.
t6dzkim.

Tabela 1.
Wskaznik intensywnosci nadwyzki dla wybranych grup czterocyfrowych
zawoddow zwizanych z sektorem informatycznym w 2009 roku

Kod Wskaznik
. intensywnaci
Lp. grupy Nazwa grupy zawodow nadwyzki
zawodow .
zawodow
77 "3122" | Operatorzy spgis komputerowego i pokrewni 0,3647
79 "3118" | Krdlarze, graficy komputerowi i pokrewni 0,3608
99 "2139" | Informatycy gdzie indziej niesklasyfikoma 0,3008
103 "2131" | Projektanci i analitycy systemow kompateych 0,288
171 "3121" | Technicy informatycy 0,1415

Zrodio: Wojewédzki Urad Pracy w todziMonitoring Zawoddw Deficytowych
I Nadwykowych 2009 rok Wojewoddztwo Lodzkiédz kwiecien 2010

Z kolei na lécie zawoddéw w rownowadze w woj. t6dzkim znalaz} si
administrator baz danych, dla ktorego wskk intensywnéci nadwyki
(deficytu) zawodéw wyniést 0,963

Ponadto wedtug danych z powiatowychqai@w pracy z woj. tddzkiego
najmniej ofert pracy zgtoszonych zostato m.in. glapy pozostali informatycy
gdzie indziej niesklasyfikowani i byto to 155 ofgracy”.

85 Zawody nadwyzkowe s to zawody, w ktérych liczba zarejestrowanych osébrobotnych jest wksza ni
zapotrzebowanie na dany zawdd na rynku. W rapaiatigczicym monitoringu przygto, ze zawody
nadwyzkowe g to zawody o wskaniku intensywnéci nadwyki zawodow W<0,9.

% Wojewodzki Urad Pracy w todziMonitoring Zawodéw Deficytowych i Nadskpwych 2009 rok
Wojewddztwo t6dzkieodz kwiecien 2010.

®7 Ibidem.
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Natomiast na #icie zawoddw poszukiwanych poprzez ogtoszenia
w Internecie skierowanych do miesakaw z woj. tddzkiego znalaztsgrafik-
informatyk. Z kolei pojawiajce s¢ w Internecie oraz w prasie oferty wzyku
obcym skierowane byly w ramach sektora informateggn do takich grup
zawodowych jak: linux software developer, flashifledeveloper, network
administrator-oraz network field planner. Wealy brarzowym w zestawieniu
ogtoszé zamieszonych w Internecie na miejscu 13 znalaztandormatyka,
a na miejscu 17 IT. Z kolei ranking baz ofert inetowych wedtug
dwucyfrowego kodu PKD wskazuje na 8 miejscu grupawodow:
oprogramowanie 1 doradztwo w zakresie informatykiazo dziatalnéc¢

powiazarg®,

Z kolei ranking umigjtnosci migkkich opracowany przez zespot
Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w todzi wale i pracodawcy
z woj. todzkiego wymagaj od kandydatéw do pracy przede wszystkim:
zdolnagci komunikacyjnych, zaangawania w wykonywane obowzki,
motywacji do pracy, zdolgi organizacyjnych, samodzielfw i umiegtnosci

pracy w zespolépor. Wykres 3¥.

Powotupc sk na wyniki Analizy internetowych ofert pracy opraemnej
przez L. Kurasa pod red. E. Ciepuchy zawod infoyheatest zawodem, ktory
czesto pojawia s w ogtoszeniach zamieszczanych na portalu pracujfak
w listopadzie i grudniu 2009 r. odnotowano 175 egi zwigzanych z tym
sektorem, w styczniu i lutym 2010 byto tych ogtas290, a w marcu i kwietniu
2010 zamieszczono 275 ogtoszéNatomiast wrod poszukiwanych zawodow
znalazty st w ostatnim z ww. okresdw napujace kategorie: architekt
systemowy, programista C++, programista Java, progta HTML/CMS,
programista PHP, programista Erlang, programist&aag internetowych oraz

% pawlata K (red)Poszukiwany Pracownik ywietle ofert pracy publikowanych w prasie i Intecieeanaliza
tresci, Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w todat 2010.
69 [11;

Ibidem.
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administrator sieci. W przypadku kompetencji ckkich pracodawcy na
pierwszym miejscu wskazali éwiadczenie zawodowe, a ngshie zdolndci

interpersonalne i komunikacyjffe

Wykres 3.
Ranking umiejetnosci migkkich poszukiwanych przez pracodawcow na
podstawie ofert pracy dla mieszkacow wojewddztwa tdédzkiego
zamieszczonych w Internecie

o Inne @ 0,69

] Zdolnesici pedejmowaniadecysji M 0,9%

2 Zdolnosci praywodceee ﬁ 1,1%

o Dynamizm H 2,4%

- Zdclnoscispreedaiowe H 2,7%

= Zdolnosci kierownicze H 2,9%

= Umicjetnose pracy pod presja czasu H 3,0%

] Odpowicdnia precencia/dobra dykeja/mity gtos ﬁ 3,3%

= Odponosé 1a stres ﬁ 3,5%

alt Cheépodnoszen a kwelifikaci, uceenia s e = 4,6%

™~ Zdolnosci analitycz1e i 4,6%

= Zdolnoscinegocjacyjne 5,0%

- Odpowicdzialnosé # 7,0%

for Nestawicnic na wyniki H 7,2%

o Kreanywnose # 7,83%

r~ Kultura osobisla 8,7%

wo Wytrwatodd/sumiennodé/doktadnosé/cierplivwesé 9,1%

0 Umicjetros pracy w zespole 11,2%
= Samodzielnesc 13,1%
) Zdolnosciorganizacyjne # 14,79
~ Zaangaiowan e/motywacja 'ﬁ 15,9%
—

Zdolnosci komunikacyjne

W
=
(o's]

=5

M % udesiar wskazan

Zrodio: Pawlata K (red)Poszukiwany Pracownik ywietle ofert pracy publikowanych
w prasie i Internecie analiza tfei, Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w todzi,
todz 2010, s. 22-23.

0. Kuras,Analiza Internetowych i Prasowych Ofert Pracy Ljstd — Grudzi¢ 2009 Analizy i badania nr,3
pod red. E. Ciepuchy, Wyd. £ddzkie Centrum Doskene Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £6d
2010; L. KurasAnaliza Internetowych i Prasowych Ofert Pracy St#ycz Luty 2010 Analizy i badania ny god
red. E. Ciepuchy, Wyd. £édzkie Centrum Doskonaléfeaiczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, £&D10;

L. Kuras,Analiza Internetowych i Prasowych Ofert Pracy MarzeKwieci@ 2010 Analizy i badania nr, pod
red. E. Ciepuchy, Wyd. Lodzkie Centrum Doskonaléteaiczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £d@D10
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Warto réwnig przytoczy wyniki prognoz stu zawodéw przysitn’
opracowanych przez Ghilska firm¢ Demon wraz z Centralnym Instytutem
Ochrony Pracy i doradcami zawodowymi. Nd&cie zawoddédw z sektora
informatycznego znalazly ¢inastpujace grupy zawodowe: administrator baz
danych, administrator sieci informatycznej, anaélisystemow komputerowych,
inzynier obstugi systeméw komputerowych, operator gprkomputerowego,

programista oraz projektant systeméw komputerowych

A zatem znaczna wksza¢ zawodow z sektora informatycznegedhie

poszukiwana w najbiszych latach przez pracodawcow.

Ponadto, jak wskazaijanalitycy z Microsoftu zapotrzebowanie rynku na
specjalistow z zakresu IT niedrie malato. Co wicej, w UE coraz wdcej firm
headhunterskich zaczyna specjalizéve® w wyszukiwaniu na zlecenie firm

z sektora IT utalentowanych informatyk6w

Natomiast zdaniem Mdzyresortowego Zespotu do Prognozowania
Popytu na pragna liscie zawoddéw, ktore dula cieszyly s¢ powodzeniem na
rynku pracy znalazly si nastpujace grupy zawoddéw w ramach sektora
informatycznego: technicy i personel obstugi koneptwv (pozycja 21) oraz
informatycy (pozycja 33). Z kolei do najistotnigygsh kompetencji nakkich
naleza zdaniem Zespotu: zdol&é pracownika do szybkiego przystosowania si
do zmian, ch¢ uczenia s oraz zdolnéci komunikacyjne. Dlatego ie
optymalny model nowoczesnej edukacji jest to madéty umie harmonijnie

tqczy: technile i cztowiekd*,

Pod wzgédem dynamiki wzrostu w latach 1997-2010 grupa zawmed

informatycy uplasowata sina 7 miejscu. Zdaniem Zbigniewa Strzeleckiego —

" 7a zawody przyszkei uznano te zawody, ktére cechuje najsay wzrost zatrudnienia.
"2 pomianek T.Raport Rynek Pracy w Polsce i Innych Krajach Unir@ejskiej wydanie VI, poszerzone
i uaktualnioneWyzsza Szkota Informatyki i Zagdzania z siedzibw Rzeszowie, Rzeszéw, Sty@z2007.
73 [|hi

Ibidem.
" Alejziak B.,Rynek Pracy oraz Metody Rekrutacji i Selekcji St@stwe przez PracodawcéMinisterstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Krakéw 206. 17.
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owczesnego Przewodnigego Medzyresortowego Zespotu do Prognozowania
Popytu na Prac nawet obecnym przedszkolakom zn@o radzé, zeby
interesowaty i informatylg, informaci i biznesem, poniewastworzenie

spoleczgéstwa opartego na wiedzy potreae dziesiciolecia™.

Na uwag zastugy réwniez wyniki globalnego rankingu
konkurencyjnéci przemystu IT z roku 2009, w ktérym Polskaectaj35 miejsce
uzyskupc 40,8 punktéw na 100 miwych do uzyskania. Pozycja Polski ulegta
niestety ostabieniu o trzy pozycje w stosunku dkur@008. Na tle UE wyniki
uzyskany przez Polgkrowniez nie jest satysfakcjonagy, poniewa na 24
przebadane kraje unijne zajmuje 22 miejsce przeawtagoymi zestawienie —
Rumunga i Bulgarh. Wedlug danych zawartych w raporcie najlepsze ycen
czastkowe Polska osgneta w takich kategoriach jakrodowisko biznesowe,
srodowisko prawne, wsparcie dla rozwoju przemystu Natomiast obszary,
ktére wymagaj poprawy g to: srodowisko bada i rozwoju, infrastruktura IT

oraz kapitat ludzK?P.

Na podstawie przytoczonych powey wynikbw bada poszukiwanym
zawodem w sektorze informatycznydzie w najblzszych latach informatyk —
programista oraz analityk systemow informatycznydPracodawcy dda
rowniez ktadli duzy nacisk przy naborze kandydatéow do pracy na ich

doswiadczenie zawodowe oraz umnijos¢ komunikacii.

’® Ibidem s. 19.
"8 http://lwww.egospodarka.pl/47758,Sektor-IT-ocenakwencyjnosci-2009,1,39,1.html.
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4. Profil kandydata poszukiwanego przez pracodawcow
z sektora informatycznego w woj. tédzkim wswietle badan
przeprowadzonych w ramach projektu Diagnoza potrzeb
edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodoweggzamego

z przemystem informatycznyO KL 9.2

Pracodawcy wskazaliz ikandydatom ubiegagym sk o prag w firmach
z sektora informatycznego najseie] brakowato: déwiadczenia zawodowego
(16,6% wskaza), kreatywndci (12,5% wskaz® oraz znajoméci brary
(11,4% wskaz@. Warto zwréat, uwag;, iz znajomd¢ jezykdw obcych jest
cechy, ktéra relatywnie mata liczba pracodawcéw wskazata, jadechk
brakupca kandydatom (tylko 2,8% wskazana brak tej cechy). Co waej
niewielka liczba pracodawcéw wskazata, kandydatom brakowato kultury
osobistej (tylko 2,7% wska#ana brak tej cechy) i zdoldoi przywodczych
(tylko 0,4% wskaza na brak tej cechy). Ponadto mm@a wnioskowd, iz
posiadanie prawa jazdy jest w ¢kszaci przypadkéw powszechne swd
kandydatow ubiegagych sé o prag w firmach z sektora informatycznego -
tylko 2,3% wskaza na brak prawa jazdy $nod ubiegajcych se o prae (por.
Wykres 4)
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Wykres 4.
Cechy, ktérych najczsciej brakowato kandydatom do pracy w firmach z sekbra informatycznego z woj. tédzkiego

— Zdolnosci przywodczych P 0,4%
~ Prawa jazdy kat b 0,8%
o Brak odpowiedzi 2,3%
< Kultury osobiste] 2,7%
v Znajomosci jezykow obeych w stopniu komunikatywnym 2,8%
e] Obstugi zaawansowanych programow graficznych 3,3%
~ Wyksztatcenia kierunkowego lw 4,6%
00 Innych lw 4,6%
| M % udziat wskazan

o Umiejetnosci pracy w zespole ﬁ 6,3%
= Dyspozycyjnoscii mobilnosci lﬁ 6,59
Obstugi zaawansowanych systemow informatycznych lﬁ 7,7%
> Zdolnoscianalitycznych lﬁ 8,4%
alt Zainteresowan i pasji lﬁ 9,2%
3 Znajomosci branzy lm 11,4%
O Kreatywnosci lm 12,5%
© Stazu/ Doswiadczenia zawodowego lm 16,6%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badmkietowych (n=301)
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Pracodawcy ocenili, zi kandydatom do pracy w firmach z sektora
informatycznego brakowato najgriej kwalifikacji z zakresu programowania
w jezykach wysokiego poziomu (22,2% wskAgaoraz projektowania
| zaradzania bazami danych (16,9% wsk&azaViniejsza liczba pracodawcow
wskazata, 2 kandydatom brakowato kwalifikacji z zakresu grafik
komputerowej (7,8% wskaaporaz konserwacji spgiu komputerowego - 3,8%

wskaza (por. Wykres 5)

Wykres 5.
Kwalifikacje zawodowe, ktorych najczsciej brakowato kandydatom do
pracy w firmach z sektora informatycznego z wojewodtwa todzkiego

— Brak odpowiedzi h 3,8%

~ Konserwacji sprzetu komputerowego 6,1%

o Inne 6,8%

< Grafiki komputerowej 7,8%

n Projektowania aplikacjiinternetowych 10,8%

e] Instalowaniai nadzorowania pracy sieci komputerowych 12,6%

Instalowania i konfigurowania roznych systemow
~ . 13,0%
operacyjnych

00 Projektowaniai zarzadzania bazami danych 16,9%

o Programowania w jezykach wysokiego poziomu ,2%

M % udziat wskazan

Zrodio: Opracowanie na podstawie badmkietowych (n=301)

Dla pracodawcow z sektora informatycznego najistfgme byto, aby
przyszty pracownik byt odpowiedzialny (21,2% wskazakreatywny (10,9%
wskaza). Przyszlty pracownik powinien bytakze komunikatywny (8,5%
wskaza) | starannie wykonywaswoje obowdzki (8,1% wskaza&). Wazne dla
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pracodawcéw okazaly esitakze zdolndci analityczne kandydatéw (7,4%
wskaza). Optymizm (2,4% wskazd oraz zdolnéci przywodcze (brak
wskaza) 53 to cechy, ktdre najmniej pracodawcow wskazatoo jdicydujce

przy zatrudnianiu osoby w firmie z sektora inforgtainego(por. Wykres 6)

Wykres 6.
Cechy, ktére powinien mi& przyszty pracownik firmy z sektora
informatycznego z wojewodztwa todzkiego

Zdolnosci przywodcze | 0,0%
Brak odpowiedzi & 0,9%

Inne sl 2,2%

Optymizm

3%

7%
7%
,0%
Ambicja ,0%

— 2,49
N 3,
b 3
b 3
e 4
e 4
AKtyWNOSC I 4,4%
JE—
—_—

Otwartosc¢ na zmiany

Kultura osobista

Horyzontalne myslenie

Elastycznosc

Chec szkolenia i podnoszenia kwalifikacji 4,4%
Motywacja 5,0%
Odpornosc na stres 5,9%
Zdolnoscianalityczne 7,49
Solidnosc '_'_u 8,1%
Komunikatywnos¢ l# 8,5%
Kreatywnosc Iﬁ 10,9%
|

18(17/16|15|14{13|12|11|10|9 |8 | 7|6 |5 |4 |3 |2 |1

Odpowiedzialnost s 21,2%

H % udziat wskazan

Zrodio: Opracowanie na podstawie badmkietowych (n=301)

Z uwagi na kompetencje niegine do wykonywania przysztych zada
zawodowych najwaniejsze dla pracodawcow okazatoe:siprogramowanie
w jezykach wysokiego poziomu (17,6% wskaygorojektowanie i zargdzanie
bazami danych (16,8% wskaya instalowanie | nadzorowanie pracy Sieci
komputerowych (15,8% wskazg instalowanie i konfigurowanie #aych

systeméw operacyjnych (14,6% wskaygaoraz projektowanie aplikacji
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internetowych (14,4% wskazp Natomiast najmniej pracodawcow wskazato,
jako istotne kwalifikacje z zakresu grafiki komputevej (por. Wykres 7)

Wykres 7.

Najwazniejsze kompetencje w aspekcie wykonywania przysziy zadan
zawodowych przez pracownika w firmie z sektora infanatycznego
z wojewodztwa todzkiego

— Brak odpowiedzi h 1,3%
~ Inne 5,79
o Grafika komputerowa 5,8%
< Konserwacja sprzetu komputerowego 7,9%
tn Projektowania aplikacji internetowych 14,4%

Instalowanie i konfigurowanie roznych systemow
© gurows yen sy 14,6%

operacyjnych
: | e nad : o
- nstalowanie i nadzorowanie pracy sieci 15.8%
komputerowych
|

00 Projektowaniei zarzadzanie bazami danych W 16,8%
|
o Programowanie w jezykach wysokiego poziomu mﬂﬁ%

H % udziat wskazan

Zrodio: Opracowanie na podstawie badakietowych (n=301)

Na podstawie przytoczonych wynikéw badaazna opracowa z jednej
strony katalog pmdanych cech i kwalifikacji zawodowych przysztych
pracownikoéw firm z sektora informatyczneuor. tab. nr 2) Z drugiej strony
mozna stworzy Katalog deficytowych cech i kwalifikacji zawodowyc

kandydatow do pracy w firmach z sektora informatggo(por. tab. nr 3)
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Tabela 2.
Katalog pozadanych cech i kwalifikacji zawodowych przyszitych
pracownikow firm z sektora informatycznego

Pazgdane cechy przysztych pracownikow fii Pazgdane kwalifikacje zawodowe przysziygh
z sektora informatycznego (w kolejoood | pracownikéw firm z sektora informatycznepo

cech ktore g dla pracodawcéw (w kolejngci od kwallifikaciji, ktére g dla
najistotniejsze do cech o mniejszym | pracodawcéw najistotniejsze do kwalifikadji
znaczeniu) 0 Mniejszym znaczeniu)

1. Odpowiedzialngs 1. Pro_gramowame w egykach wysokiegd
poziomu

2. Kreatywnaé 2. Projektowanie i zawdzanie bazamj
danych

3. Komunikatywndé 3. Instalowanie i nadzorowanie pracy Sigci
komputerowych

4. Instalowanie i konfigurowanie #éych

4. Solidna¢ . ,

systemow operacyjnych
5. Zdolndici analityczne 5. Projektowania aplikacji internetowych
6. Odporng¢ na stres 6.Konserwacja spktu komputerowego
7. Motywacja 7. Grafika komputerowa
8. Aktywnosc
9. Chec szkolenia i podnoszenia kwalifikadji

10. Elastycznéc¢

11. Ambicja

12.Kultura osobista
8. Inne

13.Horyzontalne m$lenie

14. Otwartc¢ na zmiany

15. Optymizm

16.Inne

17.Zdolnasci przywodcze

Zrodio: Opracowanie na podstawie badmkietowych

Ocena stopnia kwalifikacji przysztych pracownikovokdnana przez
potencjalnych pracodawcdéw z sektora informatycznege wypadta
zadowalajco. Wiecej niz potowa respondentéw wyrazita opiniiz poziom
kwalifikacji zawodowych ucznidéw jest niesatysfakujgacy. | tak, 40,9% firm
wskazato, # poziom kwalifikacji zawodowych ucznidéw jest paej sredniego
poziomu wymaganego przy ubieganig ei stanowisko pracy w tym sektorze.
Co wigcej 22,3% firm stwierdzito,zi uczniom praktycznie brakuje kwalifikaciji

zawodowych do pracy w tym sektorze. Tylko 14,6%mnfiocenito kwalifikacje
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zawodowe uczniow jako dobre, a 1,3% firm stwiezit poziom kwalifikacji

zawodowych uczniéw jest wysofpor. Wykres 8)

Tabela 3.

Katalog deficytowych cech i kwalifikacji zawodowychkandydatéw do
pracy w firmach z sektora informatycznego

Deficytowe cechy kandydatéw do pracy
w firmach z sektora informatycznego
(w kolejndci od cech, ktérych najegciej
brakuje kandydatom do cech, ktorych brak
im w mniejszym stopniu)

kwalifikacji zawodowych, ktorych naigziej

kandydatow do pracy w firmach z sektor:

Deficytowe kwalifikacje zawodowe
informatycznego (w kolejso od
brakuje kandydatom do kwalifikacji

zawodowych, ktérych brakuje im
W mniejszym stopniu)

1. Stazu / Ddswiadczenia zawodowego L. Programowanla W epykach wysokiegg
poziomu

2. Kreatywndci 2. Projektowania i zawdzania bazamj
danych

3. Instalowania i konfigurowania #ych

3. Znajomaci brarry

systemow operacyjnych

4. Zainteresowai pasji

Instalowania i nadzorowania pracy Sigci

komputerowych

5. Zdolndici analitycznych

. Projektowania aplikacji internetowych

6. Obstugi zaawansowanych
informatycznych

system P8 Grafiki komputerowej

7. Dyspozycyjndci i mobilnasci

Inne

8. Umiejetnaosci pracy w zespole

9. Wyksztatcenia kierunkowego

10.Innych

11.0bstugi zaawansowanych programpw
graficznych

12.Znajomaci jezykow obcych w stopnid
komunikatywnym

13. Kultury osobistej

14.Prawa jazdy kat

15. Zdolnasci przywodczych

8.

Konserwacji sprgu komputerowego

Zrodio: Opracowanie na podstawie badmkietowych
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Wykres 8.
Ocena stopnia kwalifikacji zawodowych uczniéw/absalentéw szkot

ksztatcacych w zawodzie technika informatyka dokonana przez
ankietowane firmy z sektora informatycznego z wojtdédzkiego

40,9%

M
M
w
[=

15,6% 14,6%
M % udziat wskazan
5,3%
i
[S=——1
Ocena 3 - Ocena 2 - Brak Ocena 4 - Ocenal- Ocenas -
niski poziom bardzo niski odpowiedzi sredni brak wysoki
kwalifikacji poziom poziom kwalifikacji poziom
zawodowych kwalifikacji kwalifikacji zawodowych kwalifikacji
zawodowych zawodowych zawodowych

Zrodio: Opracowanie na podstawie badmkietowych (n=301)

5. Whnioski

Przeprowadzone w ramach projektu badania wskazaijwystpowanie
dysproporcji pomidzy oczekiwaniami pracodawcow w zakresie praktychny
umiegtnosci zawodowych wymaganych na poszczegoélnych stakaefspracy
(zwlaszcza jdi chodzi o stanowiska, w tym kompetencje deficygownp.
programowanie w e¢gykach wysokiego poziomu), a umigjosciami
zawodowymi nabywanymi przez uczniéw. Cocedj inne zrealizowane w tym
przedmiocie badania wykazaupodobne zalsosci. A niemake we wszystkich
publikacjach dotycych wymaga pracodawcéw podkéea sk, iz
doswiadczenie zawodowe i praktyczne uraiepsci odgrywaj najistotniejsz
role w procesie rekrutacji. Jednak dalsze wyniki zrealizowanych bada
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pokazuj, iz pracodawcy niecitinie whczap Sie w organizagi praktyk
zawodowych dla uczniow. Ponadto oferowane przel meejsca na praktyki
nie s zbiezne z ich paniejszymi oczekiwaniami, co do kwalifikaciji

zawodowych kandydatow ubiegaych sk o prag.

W celu zmniejszenia tych dysproporcji koniecznet jdspasowanie
programéw praktyk do wymagapracodawcéw pod wzgdem kwalifikacii
zawodowych oraz niiwosci i preferencji uczniow. Nak@atoby zatem wdczye
pracodawcéw w opracowywanie programéw praktyk zawogath.

Dodatkowo istotne jest, aby programy praktyk i etuame limity miejsc
na praktykach zawodowych odpowiadaty nie tylko nezdcte oczekiwania
rynku pracy, ale réwnie uwzgkdnialy zapotrzebowanie na poszczegoélne

kwalifikacje w perspektywie dtugookresowe.

Ponadto wskazane jest zkszenie liczby praktycznych zgj
organizowanych wsrodowisku zawodowym, ktore stanowityby uzupetnienie

odbywanych przez uczniow praktyk.

Nalezaloby rownie umaziwi¢ uczniom regularne wykonywanie

okreslonych zada zawodowych na zlecenie firm informatycznych.

Ponadto pmdane bytoby zwikszenie motywacji samych uczniéw do
blizszego poznania specyfiki funkcjonowanie firm z eektinformatycznego

oraz zaangawania s¢ w wykonywanie okrédonych prac zleconych.

Podgcie powyszych dziatd mogtoby z jednej strony zekszy¢ szanse
uczniéw na zdobycie miejsca pracy zgodnego z wybspecijalizagj, z drugiej
strony mogtoby wplya¢ na lepsze dopasowanie praktycznych kwalifikacji
kandydatow do wymagazwiazanych z wykonywaniem okilenych zada
zawodowych.
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Anna Rekawek

Miesiecznik Kierowniczej Kadry @wiatowej
.Dyrektor Szkoty”

DYREKTOR SZKOLY LIDEREM ZMIAN

My, dyrektorzy szkot w systemieswdaty budujemy ekonomiczn
| spoteczig przysziéé Europy - tak brzmi misja europejskiego stowarzyszenia
dyrektorow ESHA European School Heads Associatjon

Bez dyrektora szkotyadna zmiana w edukacji nie ngst A bez zmian
w edukacji te szersze nie magzans powodzenia.... PowieadPastwo,
ogromna odpowiedzialdé.... Tak, ale jakie mdiwosci wptywu na losy

Swiatal!!

Istota sprawy § kompetencje dyrektora, aswd nich zwlaszcza dwie
umiejetnos¢ zarzadzania roznorodnoscia 1 umiejetnos¢ wspotpracy.
W raporcie OECD ,Improving School Leadership” (2008) napisano:
»Przywodztwo w szkole stat@ giriorytetem w politykach edukacyjnych niemal
wszystkich péstw. Przywodztwo odgrywa kluczpwole w motywowaniu
nauczycieli i wptywaniu na ich kompetencje, azéaka klimat isrodowisko
szkoty. Efektywne przywodztwo jest warunkiem pieglin dla poprawy

efektywngci i rzetelngci szkoty.

Efektywne zarzdzanie szkat jest kluczem do sukcesu reform
edukacyjnych, a dobra edukacja - kluczem rozwopeszéstwa, gospodarki,
cywilizacji, swiata.

Sprobujmy temu sgiprzyjrze.

Nowe wyzwania dla edukacji wia si¢ z innowacjami technologicznymi,

migracjami i mobilnécia ludndici, globalizacy. Swiat stat s¢ otwarty, a zatem

| szkota musi s otworzy - na rodzicow,srodowisko lokalne, organizacje
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pozaradowe i innych partnerow, na uczelnie, na partnezdwnych krajow.
Jak? Wypracowanie formuty otwartosci konkretnej szkoly zaley od
dyrektora. Kazdy dyrektor musi wraz ze swoim zespotem odpowigdnge to
pytanie sam, w zakaosci od wizji szkoty, potrzeb i oczekiwiasrodowiska,

w ktérym funkcjonuje. Od gdrosci dyrektorow zalgy, czy szkota bdzie sé
rozwijata w sposéb wyzwalgjy potencjat uczniow, dawata wyksztatcenie na
miarg naszych czasow. Odaairosci dyrektora zalgy skorzystanie z nagdzi,
ktore to utatwi.

Setki tysecy miodych Polakéw coraz exiej uczy s¢ w réznych
stronachswiata, wyjezdza | wraca do naszego systemu edukacji, przerywa
naulke, aby kontynuowé ja w innym kraju. W polskich szkotach mamy coraz

wieksz liczbe dzieci cudzoziemskich.

W dobie Internetu nie dacsizamkma¢ edukacji w murach szkoty czy

jednego kraju.

Zmienia s¢ patrzenie na edukact z takiegoze istniej uczce instytucje
- na taki,ze edukacja jest procesemNa naszych oczach do lamusa odchodzi
pojecie zawodu wyuczonego, Co wymaga zmiany paradygnmaysienia:
cztiowiek przygotowuje  8i do wilasnej kariery zawodowejzyciowej,
gromadzac umiegtnosci, a potem w aktualnym miejscu pracy wzbogaca swoj
kompetencje i zbiera je w inny sposob. W takepojproces edukacyjny
zaangaowany jest nie tylko nauczyciel, ale wiele 0s6b zsposzkoty.
Z zamkngtych systemow narodowych zndiémy sk nagle na wspolnym
rynku edukacji, idei, wymiany, mnitwosci nawhzywania kontaktow.
Absolwenci naszych szkét, zwlaszcza licedw i tekbwi, map przed sob caty
swiat i bez zadnych dodatkowych formaléad mog poj¢ studiowd na
uczelng zagranicza, zatrudné si¢ w firmie migdzynarodowej na innym rynku
pracy. Europejskie Ramy Kwalifikacji i kompatybilreenimi Krajowe Ramy

Kwalifikacji pozwoh na uporzdkowanie kwestii uznawaldoi kwalifikacii,
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umiegtnosci, kompetencji w sposob odpowiagiey potrzebom nowoczesnej
gospodarki i nowoczesnych spoteaz®v. Dzkki temu uczé konczacy
okreslony etap edukacji n® st odnalé¢ we wiagciwym miejscu w kadym
europejskim systemie edukacji i pe to potwierdai formalnie, made tez
zdoby¢ certyfikat umiegtnosci zdobywanych poza systemem formalnym
edukacji. To szczegllnie viae przy powszechnej mobilém. To utatwia

ksztattowanie wtasnej kariery zawodowej i wybieesftiezek ksztatcenia.

Ta zmiana paradygmatu kignia w szkole zaczynacesod dyrektora....
To wyzwanie wymagage umiegtnosci budowania partnerstwa z wieloma
partnerami, od rodzicow po ekspertéw, organizageapadowe, kolegow

Z zagranicy.

To wymaga od dyrektora nowych kompetencji memeskich - te
procesy trzeba zorganizoaczsto zainspirow& zdoby wiedz o r&nych
mozliwosciach i w odpowiedni sposéb przekazaauczycielom, uczniom,
szkolne] spoteczriwi - aktywnego poszukiwania wiedzy. Zatem - do
umiegtnosci  wspotpracy dochodzi  umigpos¢  zaradzania  wiedz
I réznorodndcia. Wsparciem w tym g samorady terytorialne i organizacje
branzowe, takie jak ESHA.

Czasami mee by tez tak, ze efektyswietnych projektow realizowanych
w szkole nie przektadajsie na jej kultug, na wizg, na innych uczniéw poza
tymi zaangaowanymi w projekt. Bo przefenie zaley w znacznej mierze od
stylu zaradzania szka. Bo to wianie dyrektor 1 jego kompetencje

menederskie zmienia szkok najskuteczniej.

Dyrektorzy wspotczesnych szkét w Europie powinni uneé¢ zarzadzaé

roznorodnoscia.

Reforma éwiaty ma za zadanie podaiejakos¢ edukacii a dobra jakoé
edukacji ma wptyw zarowno na rozwoj jednostki i geczsliwe zycie i karieg
zawodow, jak i na funkcjonowanie w spoteagwie i gospodarce wiedzy. Na
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praktyke przektada sito w szkole - zgodnie z potrzebami i oczekiwanianaiz
potencjalemsrodowiska, w ktérym szkota funkcjonuje, z wykorzsiem
mozliwoséci nauczycieli. Dyrektor organizuje ten proces -a@r zespotu,
wspolne wypracowanie misji, potem planu i progragiziatay, monitorowanie
realizacji. Dyrektor dba o to, aby jego szkota byleganizagg w statym
rozwoju, organizagj uczca sSie. Dyrektor zarzdza szkad w aspekcie
strategicznym, pedagogicznym i administracyjnyma ab rozwoj zawodowy
pracownikbw i zespotu, odpowiada za realizagjodstawy programowej
poprzez opracowane i przye w szkole programy nauczania. Dyrektor jest
liderem organizacji uerej sk. Od jego stylu zarlzania iswiadomaci misji
zalezy, jak szkota bdzie budowata relagj ze srodowiskiem lokalnym,
z rodzicami, instytucjami i organizacjami, wiadzasamorzadowymi, ktore
pozwoh zarowno wzmocHi potencjat szkotly, jak i wzbogackrodowisko. Bo
tylko szkota jako organizacja ugza st i funkcjonupca w sieciach wspotpracy
jest w stanie sprositawyzwaniom dzisiejsze] rzeczywistm, wymaganiom
rynku pracy.Dyrektor jest tym, ktory moze otworzy szkok na srodowisko,

na swiat, na zmiany.

O edukacji rozumianej jako proces tra@j przez calezycie maemy
moéwi¢ wytacznie w powazaniu z rynkiem pracy. O jakim poaganiu
mowimy? O skuteczrigi. | nie chodzi tu tylko o bezpgrednie przygotowanie
do wykonywania konkretnego zawodu, a 0 znacznierzegepojmowane

przygotowanie.

Fundamentem zdobywania kompetencji zawodowych vig&isztatcenie
ogllne. Stay ono rozwojowi czlowieka, uczestnictwu kyciu obywatelskim.
W szkole cziowiek powinien ucgzysic umiegtnosci komunikacyjnych, w tym
umiejetnosci porozumiewania s¢ w jezykach obcych,co przyblia swiati ma
dwe znaczenie z punktu widzenia rynku praCygtowiek, ktory dobrze si
komunikuje, ma wiksz szang na budowanie pozytywnych relacji z innymi
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ludzmi oraz na wykorzystanie witasnych kwalifikacji zadeevych. W szkole
cztowiek powinien ucz¥ sie umiegtnosci zaradzania wiedz - zdobywania,
rozumienia, porgdkowania, wykorzystywania jej i stosowania. W ceasauki
szkolnej - nie zawsze w szkole - cztowiek zdobyweawnaé w postugiwaniu
sig nowoczesnymi technikami informacyjnymi i powinien zdoby takie
kompetencje matematyczne, ktore pozwalrzysta z technologii na wiszych
poziomach jej zaawansowania. PrzywrOocenie obokawe] matury
z matematyki powoduje, ze wzrasta znaczenie uczenia stepia
matematycznego od pierwszych etapow edukacyjnychieddxozwoj
kompetencji matematycznych negatywnie rzutuje m&kdjpnowanie mtodych

ludzi na rynku pracy.

To samo dotyczy czegpoco mana nazwa propedeutyk ksztatcenia
technicznego: rozumienie techniki, zastosowanigkfiz to tez jest wane
w wyksztatceniu ogoélnym i przygotowaniu uczniow flankcjonowania na
rynku pracy. Widéa wyraznie rosnaca swiadoma¢ i tendengt wzmacniania
w szkotach tego obszaru. Te procesy organizowanaaspoziomie szkoty,
zaleza od programéw i metod nauczaniyiadomaci celu edukacji szkolnej

| przygotowuj do poruszania sina rynku pracy.

Ale réwnie wany jest klimat szkoly, jej pedagogiczna kulturarogram
wychowawczy. Dlaczego? Bo se st z postawami, jakie w szkole mpglub
nie - sk wyksztatcé. Postawy ksztattowane w szkole rzutwy na cate doroste
zycie.

Pracodawcy, pytani o padane cechy i umiejnosci pracownikow, na
pierwszym miejscu wymienigj uczciwasé i rzetelnosé, postawe tworcza
I umiejetnos¢ pracy w zespole umiejetnosé uczenia s¢ oraz
przyzwyczajenie do wygzonej pracy, z ktérej nie ma zwolnie ulg i tym

podobnych utatwig.
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Jeli  nie stwarza s w szkole warunkéw do treningu tych postaw, to
w pracy mtodzi ludzie stykajsie z zupetnie ina rzeczywistdcia, ktéra zaczyna
ich przeraaé, czsto nie daj sobie w niej rady. Wszystkie szkolne ulgi oraz
tolerowanie niesamodzielda skutkuje tym,ze w pracy jest trudniej. A to, jak
bedzie w szkole, zalegy od dyrektora. Tu niewiele pomo@dgorne dyrektywy,
zawsze mgna wprowadz zmiarg fikcyjna, albo trwad, autentycza, gkboka,

zgodry z potrzebami i wprowadzgga nows jakasc.

Ale oczywicie @ tez konkretne umiegnosci zawodowe, ktorych
pracodawcy oczekajod przyszitych pracownikow. Niektére z nich ima

zdoby¢ tylko w miejscu pracy.

Szkoly nie leda w stanie sprostawyzwaniom wspotczesnej gospodarki
bez wspodipracy z partnerami zepnznymi: innymi szkotami, szkotami
wyzszymi, instytucjami zrzeszgjymi pracodawcOw. Bierze ¢ito miedzy
innymi z faktu tak szybkiego rozwoju technologie zadna szkota nie nie
sobie pozwoli na dos¢p do nigj, to nie jest finansowo doandgniecia, w skal
powiatu a nawet gatwa. Wspétpraca likwiduje barigdostpu do technologii
w ksztatceniu zawodowym, pozwala tak na podniesienie kwalifikacji
nauczycieli zawodu. M@ mie& tez pozytywny wptyw na struktgrszkolnictwa

zawodowego.

Wazne jest, aby szkota mogta elastycznie dostosowyws® do
zmieniapcych potrzeb rynku. Odpowiada temu e¢dry innymi koncepcja
ksztalcenia modutowego i mlbwvos¢ szybkiego reagowania na potrzeb

pojawienia s nowego kierunku.

Zareagowéa moze dyrektor. Ale aby to zrobj musi o takiej potrzebie
wiedziet. Dobra wspoétpraca daje szerakbstep do informaciji, bardziej lub

mniej uporadkowanej.

Dlatego wane s wszelkie formyprognozowania rynku pracy, zwtaszcza

dla potrzeb edukacji.
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Gtowne trendy mgzna prognozows bardzo gwaltowna bywa czasem
zmiana szczegotowych kwalifikacji. Jednym z@ddet tych zmian jest
koniunktura gospodarcza, na kioniektére zawody s bardzo podatne, na
przyktad wszystkie zwzane z budownictwem, czy szerzej z inwestycjame Al
sa zawody, popyt na ktére jest bardziej przewidywalMozna z dua doz
prawdopodobigstwa powiedzié ze zawdd pielgniarki kedzie potrzebny, na
catym swiecie wid& wyraznie wzrost popytu na pracw zakresie opieki
| pielegnacji ludzi starszych, rehabilitacji, utrzymanth isprawnéci i leczenia.
Spoteczéstwo sg starzeje, rosnpotrzeby - to jest dg tatwe do przewidzenia.
Ale oczywsicie tez jest tak,ze czasami przewidywania okazigic nietrafione,
na przyktad w zwizku ze zmianami technologii i przemieszczeniami si

przemystu mgdzy krajami.

Caly swiat konkuruje dzisiaj ze saldwoma elementami: kwalifikacjami
| ptacami - na tym midzy innymi polega globalizacja.Nie mamy zadnej
szansy,zeby wygr& ptacowo z Dalekim Wschodenfle zawsze maemy

konkurowa¢ kwalifikacjami.

| stad taka wielka rola edukacji i motywacja do zdobywam
wyksztalcenia. | stad tak dua rola dyrektorow szkoét, od ktérych proces

edukacji zaley.

Bardzo przydatna bytaby Strategia Ksztalcenia Ustavego, ktéra
pozwolitaby spojrzé migdzyresortowo na zagadnienia zmane z edukagj
szkolnictwem wyszym, rynkiem pracy, gospodarkfinansami pastwa -
powinny by w niej odzwierciedlone potrzeby mdych resortow, okiony

udziat pastwa w ksztatceniu przez catgcie.

Znakomitym rozwazaniem jest przekazanie kompetencji ksztattowania
sieci szkolnej samogdom, jakoze to lokalnie wiénie ksztaltuje si rynek
pracy. Z drugiej strony, w catkowicie zdecentrahamym systemie szkota nie
nauczy zawodow, ktéreana jej terenie niepotrzebne. | tu vige wana jest
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inna forma wspotpracy - ogolnokrajowa strategiayoszona wspolnie przez

wszystkie zainteresowane resorty.

Najbardzie] dyrektorzy potrzekuw tym zakresie informaciji. | nie tylko
dyrektorzy. Dzieci i ich rodzice powinni wiedZieczego chcig w jakim
kierunku s¢ ksztalcé, co ma przyszkg, co da podstawy zawodowe na dtugo.
Szkota, dyrektor szkoty - téwietne centrum informacjiatzace to, co ogdlne
Z rozwhzaniami szczegoOtowymi. Ale powinienztestniee system informaciji
powszechnej i fatwo daginej take dla nie specjalistow. To utatwiatoby
decyzje edukacyjne, planowanie pracy, opracowyvatrategii rozwoju szkoty
czy regionalnego systemu edukacii.

Nie istnieje jeden modelowy system przeptywu infagn Ale warto
poznaw@ rozwiazania stosowane w innych krajach i twaraytasne - tak jak

Paistwo to roba, zawhzujac w tym celu sié wspoétpracy.

Wspotpraca jest najtrwalszym fundamentem sukcesuWychodzc
z tego zaleenia, z przyjemngia przyjlismy patronat medialny nad fswa
konferency. Jestem przekonanae s Pastwo na drodze do sukcesu.
A mieskcznik ,Dyrektor Szkoty” wyniki Pastwa dziatd upowszechni.

Powodzenial
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Kamila Niewiadomska
Renata Tylinska
Maria Wajgner

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w todzi

KSZTALTOWANIE UMIEJ ETNOSCI ZAWODOWYCH
ODPOWIEDZI A NA POTRZEBY RYNKU PRACY

XXI wiek to era wielkich zmian we wszystkich dziegachzycia. Postp
techniki i technologii widoczny jest na #dym kroku. Cztowiek chyg
odgrywa& wazna role w tym stale zmienigtym sk Swiecie dostrzega
koniecznd¢ nieustannego doskonalenia swoich ugntresci zawodowych.
Sytuacja ta stanowi olbrzymie wyzwanie dla szkdimé&c zawodowego.
Edukacja zawodowa musi uwegdhia¢ przemiany cywilizacyjne, oczekiwania
ludzi i potrzeby ich aktywnii zawodowej w spotechstwie. Przestarzaty
model polskiego szkolnictwa nale dostosowé& do potrzeb dynamicznie
rozwijajacej st gospodarki, zapewhi wiasciwie wykwalifikowane kadry
pracownikow dla przeddbiorcow - potencjalnych inwestoréw, pozyska
wysoko  wykwalifikowanych nauczycieli zawodu oraz powiednie
wyposaenie szkolnych warsztatbwRealizacja tych zalen shwyé ma
wzrostowi swiadomdaci uczniow w planowaniuciezki kariery zawodowej,
ksztattowaniu wigciwych postaw pracowniczych oraz sprawnemu porugzan

Si¢ po rynku pracy.

Edukacja zawodowa, musi jednoézie uwzgédniaé potrzeby trzech
podmiotéw: ucznidow, pracodawcOw i nauczycieli conazza, ze naley
dostosowé oferig ksztatcenia do potrzeb rynku pracy (pracodawcovgzo

oczekiwa zainteresowanych nagkudzi.

Szkole zawodowej natg stworzy¢ warunki wspotpracy z otoczeniem

gospodarczym, tj. instytucjami rynku pracy, przedsircami i pracodawcami.
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Nie mog istnie¢ bariery pomgdzy swiatem edukacji i produkcji, zatem
przedsgbiorstwa powinny braaktywny udziat w procesie edukacyjnym. Jest to
jedna z form przygotowania dla siebie wykwalifikavego personelu a ta
mozliwo$¢ wplywania na podniesienie poziomu jako ksztatcenia

i dostosowania uksztattowanych umiepsci absolwentéw do oczekiwa
pracodawcéw. Praktyki w zaktadach pracy poawelyposayé miodziez we
wiasciwe kwalifikacje i umiegtnosci, co zbliza system edukacji do potrzeb
gospodarki.

Zmieniapcy Sk rynek pracy pokazuje jak wmaa jest dzisiaj umiefnosc
szybkiego dostosowywaniagsilo wchz zachodzcych zmian, a co za tym idzie
konieczne jest ksztaltowanie ungijosci zawodowych wymaganych przez
rynek pracy. Szuka &iobecnie absolwenta nie tylko przygotowanego do
samodzielnego wykonywania zadazawodowych, ale tale gotowego do
ciagtych zmian. Niedopasowanie kwalifikacyjno-zawodopaelay i popytu na
pracg uznawane jest za jeden z amgejszych czynnikow wplywagych na
bezrobocie. Naley wiec dopasowé& kierunki Kksztalcenia oraz cechy
kwalifikacyjno-zawodowe absolwenta szkoty do porzzybko zmieniagego
si¢ zapotrzebowania na pkgcaby w przysziéci mtodziez nie byta zagriona

bezrobociem i wszystkimi jego negatywnymi skutkami.

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1w todzi jest szkad, ktéra
dostrzegta potrzeb dostosowania swojej oferty edukacyjnej do potrzeb

rozwijajacej sk gospodarki oraz rynku pracy. Jest jeglym £ odzi pastwowg

szkoh, ksztalgca kadry technikow dla rozwijacej se brarry hotelarsko-

turystycznej w regionie t6dzkimWV roku szkolnym 2007/2008 po raz pierwszy

uruchomilémy pig¢ klas pierwszych technikum hotelarskiego, dwa aizaniej
dwie klasy technikum obstugi turystycznej, natorhiag roku szkolnym
2010/2011 trzy klasy technikum hotelarskiego, dkl@sy technikum obstugi

turystycznej oraz jednklas technikum ekonomicznego.
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Nauczyciele pracagy w szkole g swiadomi odpowiedzialniei za
uksztattowanie kluczowych umigosci zawodowych, wypracowanie postawy
przysztego pracownikdtelarza, ekonomisty, pracownika obstugi turystggz
oraz przygotowanie go do petieniazmgch rol zawodowych. Proporaig
miodziezy naule, nauczyciele szkoty razem z dyrektorem gbdpecyzg
0 zorganizowaniu ,mini centrum ksztalcenia” wypom@ego w stanowiska
pracy wigciwe dla obiektu hotelarskiego, nowoczesna szkalaozlowa nie

moze bowiem dzialaw oderwaniu od rzeczywisiol.

Kazda szkota winna przygotowamtodych ludzi do funkcjonowania na
rynku pracy. W zwgzku z powygszym uznakmy za konieczne wypracowanie
modelu wspétdziatania szkoty z pracodawcami. Paogmgl ich oczekiwania
wobec absolwentow, by mogli sprosta zapewné sukces firmie poprzez

uksztattowanie odpowiednich kompetencji zawodowyocéch osobowych.

Otrzymalsmy takze wsparcie od pracodawcow w zakresie

— okreslenia kompetencji zawodowych i cech osobowych pratka,
— umazliwienia dosgpu ucznia do nowoczesnych technologii,

— umazliwienia nauki zawodu na stanowiskach u pracodawcy,

— informacji zwrotnej o przygotowaniu zawodowym algehta,

— udziatu pracodawcow w modernizacji procesu ksziadge

— doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Efektem wspétdziatania jest wypracowanie takich rikigkow zagé
specjalizugcych, ktore g§ poszukiwane przez zaktady i instytucje zatrudiogj

naszych absolwentéw.

Zespot Nauczycieli Ksztatcenia Zawodowego podejmdalkee dziatania
ukierunkowane na rozszerzenie oferty edukacyjneg dtznidw poprzez

opracowanie, przy wsparciu pracodawcow, projektdukacyjnych dla doradcy
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bankowego i technika ekonomisty. Byty to: projeldztaticenia praktycznego
ucznidbw ze specjalizagjdoradca bankowy (nowé w szkolnym systemie
edukacji zawodowej) oraz projekt oczeday na realizagj - nowatorskie

rozwiazania organizacyjne ksztatcenia w zawodzie techkdnomista.

Ksztalcenie w zawodzie technik hotelarstwa orazhréc obstugi
turystycznej przygotowuje uczniow do uruchomieniaorganizowania
| prowadzenia: biura podiy, pensjonatu. Typowymi miejscami pracy: S
obiekty bazy noclegowej, tj. zaktady hotelarskigrodki wypoczynkowe,
zaktady uzdrowiskowe, pensjonaty, zajazdyscjee, schroniska, kwatery
prywatne, biura turystyczne itp. Absolwenci tyclerkinkbw mog by¢ réwniez
zatrudniani w organach administracji samdi@avej zajmugcych se ustugami
hotelarsko-turystycznymi, tak w brarzowych organizacjach
i stowarzyszeniach. Magrowniez prowadzé wiasry dziatalnég¢ gospodarcz
w zakresiegwiadczenia ustug noclegowych. Do imgch dokona szkoty w tym
zakresie natey zaliczy¢ zorganizowanie 1l Regionalnej Konferencji dla
Dyrektorow i Nauczycieli Szkét Hotelarskich i Tutysznych —Nowatorskie
koncepcje w hotelarstwigohczone) z wyjazdem na Mizynarodowe Targi
Turystyczne i skutkagej nawazaniem nowych kontaktéw z pracodawcami

oraz szkotami z braty hotelarskiej, turystycznej i gastronomiczne.

Gtowny cel dziata szkoty, ukierunkowany na liderowanie w bzgn
zawodowej | wy§cie szkoty ,na zewstrz”, zostat osignicty takze poprzez
zorganizowanie praktyk zawodowych dla uczniéw spézalzi, wycieczek
metodycznych w ramach przedmiotow zawodowych (w tgora tod),

majacych charakter ze¢ edukacyjnych u pracodawcéw.

Ksztatcenie w zawodzie technik ekonomista ma na petrygotowanie
absolwentéw do sprawnego wykonywaniandrodnych zada zawodowych
w warunkach gospodarki rynkowej. Technik ekonomistae by zatrudniony

na wszystkich stanowiskach pracy w malych podmlotgospodarczych, jak
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rowniez na innych stanowiskach, na ktorych potrzebnagedstawowa wiedza

I umiejetnosci z zakresu finansow i rachunkosen Do podstawowych zada
zawodowych wykonywanych przez technika ekonognmmstiezry miedzy innymi
samodzielne wykonywanie lub wspotdziatanie przy aiyfwaniu czynngci
zwigzanych z organizagj i przygotowywaniem proceséw: zaopatrzenia,
magazynowania, transportu, a przede wszystkim dpryeproduktéw (w tym
ustug) w ra@nych podmiotach gospodarczych, #ak prowadzenie prac
zwigzanych z badaniem rynku, planowaniem i sprawozdesecg polityka
zatrudnienia, wynagrodzeniami, zaopatrzeniem i gdaga materiatovd,
sprzedaa produktow, ksigowascia i gospodark finansows podmiotow
gospodarczych, jak rownievykonywanie typowych prac biurowych. Od roku
szkolnego 2010/2011 w Zespole Szkdét Ponadgimnaghlnnr 1 zostato
wprowadzone w tym zawodzie ksztatcenie modutowewvatty zatem zostat
kolejny etap w dostosowywaniu ksztatcenia zawodaneg potrzeb uczniéw,
swiadomych wymagastawianych przez pracodagvc

Od kilku lat szkota realizuje rowniez projekt pt. ,Zapraszamy do
wspotpracy” Celem gltownym tego projektu jest zainteresowanie
ksztatlceniem zawodowym oraz pozyskanie do wspotpnagorzedstawicieli

branzy hotelarskiej, turystycznej z regionu tédzkiego.

W wyniku realizacji projektu otworzono navpracown¢ dydaktyczi do
ksztalcenia zawodowego, wypagsas w dwa stanowiska pracy: jednostk
mieszkalm oraz wzet higieniczno-sanitarny. Pracownia ta ufhwia
profesjonalne przygotowanie praktyczne do wykonywaawodu. W procesie
nauczania odchodzimy od pa@iowego odtwarzania procedur pracy
ksztattupc praktyczne umiejnosci zawodowe zwjzane z kompleksoav
obstug gasci hotelowych, w szczegdldo umiegtnosci stosowania procedur

pracy. Dze¢ki temu uczniowie g dobrze przygotowani do praktyk zawodowych
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a w konsekwencji do przysziej pracy. Takie ksztaleedaje nam pewno, ze

absolwenci szkoty spelpwymagania stawiane przez pracodawcow.

W szkole odbywaj sie rowniez spotkania robocze z dyrektorami,
reprezentantami zagdu wybranych hoteli oraz przedstawicielami bankuOPK
BP. Do wspétpracy szkota pozyskata hoteerand, lbis, Fokus, Reymont,

Zacisze, Ambasador, Kacperski, P.T. £6firme Firanex oraz Blue Net i PKO
BP. Zakres tej wspotpracy jestzry i kazdorazowo dostosowany do potrzeb
szkoty. Brama hotelarsko-turystyczna jak nikt inny, rozumie rpek;
wspotpracy ze szketw procesie ksztalcenia kadr t@kna etapie rekrutaciji.
Sama cgsto inicjuje obszary dziatania, g mtodziez technikum hotelarskiego
jest zatrudniana podczas ferii zimowych oraz wakang. w hotelach Fokus,

Ibis i Ambasador.

Efekty partnerstwa z pracodawcana:

— przygotowanie szkoty do ksztaticenia zawodowego agode standardem
wyposaenia pracowni przedmiotowych,

— otworzenie nowej pracowni dydaktyczne] do ksztalwerawodowego,
wyposaone] w dwa stanowiska pracy: jednastkieszkala oraz wzet

higieniczno-sanitarny,

— zorganizowanie nauczycielom praktyk zawodowych Wi agrzymania

bezpadredniego kontaktu z bram a tym samym aczenia teorii
z praktyk,

— przygotowanie uczniow do egzaminu potwierdeago kwalifikacje

zawodowe,

— zorganizowanie za§ praktycznych, wycieczek metodycznych oraz

praktyk zawodowych,
— zatrudnianie ucznidw podczas ferii zimowych ordnitgh,

— uksztattowanie pozytywnego wizerunku szkoty w reggo
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— przygotowanie uczniow do zawodu hotelarza zgodnigczekiwaniami

pracodawcow,

— pozyskanie  specjalistycznych  materiatdw  informaggin  do

wykorzystania na zegiach dydaktycznych.

Na terenie szkoly dziala rowriekoto zainteresowa ,Centrum obstugi
imprez szkolnych i nie tylko.....” Powstato ono z ahlwwtworzenia w szkole
technikum hotelarskiego. W wyniku realizacji zadaykonywanych w kole
zainteresowa uczniowie miedzy innymi: plangji realizup dziatania zwazane
z obstug klienta, obstugw konferencje, imprezy okoliczécowe, ocenig
dekoract i estetyk potraw, swiadcz ustugi gastronomiczne, wspotpragu;j
w grupie. Podczas wykonywanych zadatodziez pokonuje wilasne staboi
oraz poznaje istet ,goscinnacsci”, stosuje zasady savuare-vivreu nie tylko

podczas obstugi imprez, ale réwhi@ zyciu codziennym.

Uczniowie wykonuj rowniez projekty, w trakcie ktérych ksztattyj
w sposoOb praktyczny podstawowe urgiepsci zawodowe. Najciekawsze z nich
to: przygotowanie i sprzeda potrawy wybranego narodu, informacja
turystyczna o regionie, oferta i preliminarz komefecji z imprez
gastronomicza do zapytania ofertowego oraz poszukiwanie pracyezpr
absolwenta technikum hotelarskiego. W trakcie reali projektéw uczniowie
sami wyszukuy potrzebne informacje, podejmujdecyzje, dochodz do
rozwiazah oraz ponosz konsekwencje wyboréw. Dhapie tylko o wykonanie

projektu, ale rownizmusz go zaprezentowa obronk.

Nauczyciele i Dyrektor Zespotu Szko6t Ponadgimnagjeh nr 1 w Lodzi
dostrzegli,ze rozwoj szkolnictwa zawodowego jest nierozerwalngazany
z rynkiem pracy. Przekonywanie uczniow o tyme, uksztattowane w szkole
praktyczne umiegtnosci zawodowe pozwalim odnalé¢ sie na tym rynku, nie

jest potrzebne. Uczniowie wieglb tym, znaj oczekiwania pracodawcow, maj
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z nimi w trakcie nauki bardzo dobry kontakt. Dlaoniezy start w zycie
zawodowe ma szczegolne znaczenie. Toswmida pierwsza praca na ogot
decyduje o dalszej karierz&ltodzi ludzie, wchodzcy w zycie zawodowe,
czesto nie zdap sobie sprawy z wtasnych atutow, nie zastanawigjsie nad
nimi. Ich poczuciu niepewndci na rynku pracy towarzyszm zwykle
watpliwosci, co do stusznéci wyboru i poczucie niewiary w skuteczn&t
wtasnych dziatar. Wynika¢ one mog z braku informacji o rynku pracy. Rynek
pracy to szczegblne miejsce, na ktorym olawjp pewne prawa, do ktérych
trzeba s dostosowé by znalé¢ na nim swoje miejsce, a poznanie tych praw
utatwi poruszanie gina rynku pracy. Dlatego tak wae dla szkoty jest badanie

loséw absolwentow.

Badanie loséw absolwentéw realizowano w Zespole Szkot
Ponadgimnazjalnych nr 1 w todzizkilkakrotnie. Ostatnim badaniem ey
stuchaczy Policealnego Studium Zawodowego o kiarurdbstuga ruchu
turystycznego. Badanie zostalo zrealizowane metoalaé sondaowych za
posrednictwem ankiety skierowanej do absolwentéw szkglolicealne;.

Planowana préba wyniosta 44 absolwentow.

Celem badania byto uzyskanie wiedzy na temat akbyerrzawodowej
absolwentéw, poznanie problemow zmanych z podiciem pierwszej pracy
oraz przeéledzenie sciezki zawodowej od ukiaczenia szkoty do momentu

badania.
Badanie olgto nastpujace ptaszczyzny analizy:
A. Wyksztatcenie
B. Poszukiwanie pracy
C. Podjecie pracy
Wazne byto dla nas uzyskanie odpowiedzi na pytanigaiate:

— samooceny wiasnych movosci zawodowych,
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— Zzainteresowania pagjiem pracy,
— maoazliwosci oraz sposobéw poszukiwania pracy,

— potrzeby zdobycia nowych, dodatkowych urdiepsci lub
przekwalifikowania s.

Szczegola uwag; zwrocono na kwalifikacje zawodowe, motywy wyboru

szkolty, metody poszukiwania pracy, trudco zwiagzane z poszukiwaniem
pracy.

W celu przeprowadzenia badania losow absolwentGaoopvano ankiet

zawierajca 14 pyta oraz metryczk

Analiza przeprowadzonych ankiet pozwolita nam stdz&, ze:

— wybierapc $ciezke edukacyjma absolwenci kierowali si gtdwnie

witasnymi zainteresowaniami,

— dos¢ krytycznie ocenili przygotowanie praktyczne zdabyt szkole oraz

przygotowanie do poszukiwania pracy,

— najwaniejsza w poszukiwaniu pierwszej pracy jest znaj@nezykow
obcych,

— absolwenci tyko w niewielkim stopniu skorzystali zezkole

organizowanych przez wdy pracy, Kluby Pracy,

— absolwenci wykazali dty pesymizm dotycxy znalezienia pracy

W Swoim zawodzie,

— pierwsza praca z reguly nie jest zgodna z wyuczopgwodem.

Przeprowadzone badanie pasho nam do promocji szkoty, pomogto
opracow@ dobr oraz trafa z punktu widzenia rynku pracy i szkoty ofert

edukacyjm. Poprawiono réwnie ksztalcenie w Policealnym Studium

210



Zawodowym o kierunku obstuga ruchu turystyczneglzig szczego uwag:

Zwrocono na:
— identyfikowanie sposobow zaktadania biur turystyain
— wyksztatcenie umieinaosci poszukiwania pracy,
— analizowanie zasad funkcjonowania marketingu wstyoe,

— efektywne uczenieegykdéw obcych.

Zespot Szkdt Ponadgimnazjalnych nr 1 uczestnicayniér w wielu

projektach prowadzonych przez £t CDNIK®& to:

1. Badanie popytu na prac
2. Badanie loséw absolwentow.
3. Potrzeby kadrowe pracodawcow wojewddztwa tédzkiego.

4. Opracowywanie standardow kwalifikacji zawodowycha dtawodow:
specjalista do spraw organizacji ustug gastronomyiclz, hotelarskich
| turystycznych, pracownik informacji turystycznejpradca podatkowy,

referent administracji samaigowe).
5. Opracowywanie pakietéw edukacyjnych.

6. Zajecia specjalizujce dla uczniéw oraz nauczycieli z zakresu obstagi k

fiskalnych.

Na szczegOlp uwag zastuguje wspoitpraca szkoty @bserwatorium
Rynku Pracy dla EdukacjOd jedenastu lat szkota bierze udziat w projektach
prowadzonych jeszcze przeRracowne Monitorowania Rynku Pracy dla
Potrzeb Edukacjmiedzy innymi badaniu loséw absolwentow, badaniu popyt
na prag. W 2010 roku szkota byla partnerem LCDNIKP w pkaje
analityczno-badawczym,Potrzeby kadrowe pracodawcéw wojewoddztwa

todzkiego”. Projekt ten byt wdraany we wspotpracy brzedem Statystycznym
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w todzi Cel gidbwnym projektu to pozyskanie informacji teamat rozmiaréw

| struktury popytu na pracw wojewodztwie todzkim. Mitodzie z technikum

ekonomicznego prowadzita badania ankietowsedd pracodawcéw z regionu

wojewoOdztwa todzkiego. Swoim zakresem badanietolgrupe 373 firm. Proba

miata charakter reprezentatywny i zostata wylos@avamejestru REGON przy

uwzgldnieniu nasipujacych kryteridw:

lokalizacja firmy,
przynalencs¢ do sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalgoi 2007,

wielkas¢ zatrudnienia.

Dzigki realizacji projektu mgiwe byto pozyskanie wiedzy

w nastpujacych obszarach:

plany zatrudnieniowe pracodawcow z regionu w la2@h0-2011,

zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikbw o sbkngch

kwalifikacjach, umiegtnosciach,

ocena przygotowania absolwentéw rocznikéw 2008 092@lo pracy

zawodowej,
doswiadczenia pracodawcow we wspotpracy ze szkotami,
inwestowanie pracodawcow z wojewodztwa tédzkiegaapitat ludzki,

opinie pracodawcow z wojewoddztwa todzkiego na terksttatcenia

modutowego.

Wyniki badania z pewrigia pozwoh nam réwnie opracowa najlepsz

z punktu widzenia rynku pracy i szkoty otegdukacyja.

Rozwo0j szkolnictwa zawodowego na rzecz rynku praoydzie

nastpowat przyscistej wspoétpracy éwiaty z pracodawcami. Nowe kierunki

ksztatlcenia w Zespole Szkot Ponadgimnazjalnych wrtlodzi ¢ odpowiedzi
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na potrzeby tego rynku. Nauczyciele i Dyrektar flawno dostrzeglize rozwoj
szkolnictwa zawodowego jest nierozerwalnie ga@ny z tym rynkiem.
Uczniowie rownie¢ o tym wiedz i dlatego maj bardzo dobry kontakt

Z pracodawcami.

Kapituta Tytutu LIDER ZARZADZANIA PROCESEM KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO, doceniacr kompleksowé¢ i systematyczrnid dziataa
ukierunkowanych na zapewnienie optymalnego i efeRBgo przebiegu
procesu ksztatlcenia zawodowego w szkole, przyzmwataoku szkolnym
2009/2010 Zespotowi Szkdét Ponadgimnazjalnych nr dch@r, Certyfikat
| Tytut. Na uwag, zdaniem kapituty, zastuguje takotwart@¢ na poszukiwanie
nowych rozwizan dydaktyczno-organizacyjnych shecych rozszerzeniu oferty
edukacyjnej dla uczniéw oraz ,zaistnieniu” szkotyregionie. Sukces ten jest
ukoronowaniem dziafawpisanych w realiza¢jMisji Szkoly. Przez ostanie lata
wszystkim dziataniom dyrekcji szkoty i kadry naucmtskiej patronowato
hasto: ZSP nr 1 najlepsz szkok zawodowa w regionie”.
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Leszek Kuras

k 6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli
| Ksztatcenia Praktycznego

RYNEK PRACY WOJEWODZTWA £t ODZKIEGO W KONTEK  SCIE
OCZEKIWA N PRACODAWCOW W OPARCIU O ANALIZ E
INTERNETOWYCH | PRASOWYCH OFERT PRACY

1. Badania rynku pracy i ich znaczenie dla edukacji

Dostrzeganie przez pstwo i jego instytucje zwikow jakie zachodg
pomigdzy gospodark rynkiem pracy i edukagjjest doskonatym probierzem
poziomu jego rozwoju. Te kraje, w ktorych systenuleatyjny ,wyprzedza”
gospodark, tzn. nie tyle wtdrnie reaguje na zmiany zachodzw obszarze
wiedzy i w sferze technologii, ale te zmiadg factokreuje, stanowi swego
rodzaju ¢ rozwoju gospodarki globalnej. Kraje, w ktorych teya edukacyjny
jest zapaniony w stosunku do przemian zachadzh w obszarzéwiadomdaci
jednostek oraz w sferze wiedzy i technologiinatomiast (pdz stap si¢) swego

rodzaju obszarem peryferyjnym w stosunku do gos@bdiazwinktych.

Zdajc sobie sprawz procesow, ktére obecnie maniejsce, trzeba z cat
moca podkreli¢ role i znaczenie jednostek i instytucji, ktorgzel do wdra@zenia
w obszarze edukacji takich zmian, ktorych efektewzie lepsze dostosowanie
kwalifikacji zawodowych absolwentow idych typow szkét do zmieniggych
si¢ (czsto gwattownie) potrzeb gospodarki i rynku pracyoyAzmiana byta
skuteczna i przyniosta rzeczywiste efekty, niglttym jest pozyskanie z rynku
pracy wiarygodnych informacji odfoie zapotrzebowania tegorynku na

okreslone zawody i kwalifikacje. St tez rzecz niestychanie wana jest cagte
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monitorowanie rynku pracy oraz obszaru edukacpiocpsow ich wzajemnego

dopasowywania 8i

Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji jako jedkasanalityczno-
badawcza prowadzi szereg projektow, ktorych celeest jpozyskanie
i przetworzenie informacji phatych z rynku pracy, w taki sposéb aby byty one
przydatne w formulowaniu strategii edukacyjnej cewi t0dzkiego. Innymi
stowy, zadaniem Obserwatorium jest dostarczenmrmmdcji na temat struktury
zapotrzebowania na oktene zawody i kwalifikacje zawodowe na regionalnym
rynku pracy, w szczegoldo w kontekcie maliwosci sprostania tym

oczekiwaniom przez lokalny system szkolnictwa.

Do najwaniejszych dzialA analityczno-badawczych Obserwatorium
stuzacych temu celowi, ktére prowadzone byty w 2010 rakiiczy¢ nalezy trzy
projekty: badanie potrzeb kadrowych pracodawcéwewopdztwa tédzkiego,
prognoz zatrudnienia dla wojewddztwa todzkiego na lata ®Q014 oraz
omawiany w niniejszym artykule projekt analitycznjaki pracownik - jaki

zawdd? Analiza internetowych i prasowych ofert grac

Pomyst na analiinternetowych i prasowych ofert pracy w korsiak
ukazania zapotrzebowania pracodawcow na przedséhiwiokreslonych
zawodow oraz zbadania jakiego rodzaju wymaganiangczsciej stawiane
przed kandydatami do pracy, powstat w okresie kanstvania s¢ struktury
Obserwatorium. Na etapie konceptualizacji projeXttesiona zostata natomiast

szczegobtowa procedura prowadzenia badania.

W zwiazku z tym,ze celem badanidaki pracownik - jaki zawodRnaliza
internetowych i prasowych ofert pradyytlo z jednej strony sprawdzenie
czestotliwosci wyskpowania ogtosze o rekrutacji na okrdone stanowiska
w poszczegoblnych sektorach i btanh gospodarczych w wojewodztwie
todzkim, a z drugiej oké&enie najbardziej pmdanych przez pracodawcow
kompetencji przysztych pracownikéw, prowadzona iaaalmusiata dczy¢
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aspekt ildciowy i jakasciowy. Oznacza to,ziw raporcie kacowym z bada
mozemy znale¢ zardbwno dane o charakterze statystycznym, jak neda
0 charakterze kwalitatywnym. Pierwsze z nich odacsz do informacji na
temat ogolnej iléci ofert pracy w analizowanym okresie oraz inforfnadglosci
ofert w poszczegdlnych bramch, czy te sektorach gospodarki, drugie —
dotycz oczekiwa pracodawcéw formutowanych w stosunku do pracowmikéd

w ofertach pracy.

Konczac metodologicza charakterystyk zrealizowanego projektu nale
zaznaczy, ze W jego ramach monitoringiem i anali@abjcte zostaty oferty pracy
zamieszczane w okresie od listopada 2009 roku deakdawietnia 2010 roku
w portalu internetowym pracuj.pl oraz w Gazecie Praca czyli
poniedziatkowym dodatku do papierowego wydarfizazety Wyborcze.
Z oczywistych wzgldéw analiza prowadzona byta w odniesieniu do ogosz
obejmupcych wojewddztwo todzkie. di chodzi o doborzrodet informacii, to

podyktowany byt on nagbujacymi czynnikami:

1. Portalpracuj.pl nalezy do najwigkszych portali zajmuagych se¢ rynkiem
pracy w Polsce, w szczegokwmd w obszarze komunikacji ponuzy

pracodawg a pracobiorg;

2. Portal pracuj.pl cechuje si duwza przejrzystécia zamieszczanych
ogtoszé (wyodrebniony podziat na brase i okresy, ktérych dotyczy dane
ogtoszenie), co jest niezwykle istotne w pracach clarakterze

analitycznym;

3. Gazeta Pracgest od lat jednym z najistotniejszych, §mal tradycyjnych
nosnikdw informacji, kanatem komunikacji pracodawcéw asobami

poszukugcymi pracy.
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2. Zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje — syntea wynikéw badan

Przedstawienie informacji o wielka i strukturze zapotrzebowania na
pracownikow posiadagych konkretne kwalifikacje wymaga syntetycznego
zaprezentowania danych dotgcych analizowanego materiatu. Wydaje si
bowiem, iz fakt, ze analiz objeto kilkaset ogtoszeinternetowych i prasowych,
a wnioski dotyczce wielkaci zapotrzebowania na przedstawicieli konkretnych
zawodow budowano w oparciu o kilka sy ofert pracy, jest niezwykle
znacacy. Warto tylko wspomnie ze j&li chodzi o portabpracuj.pl, biorac pod
uwag: cotygodniowy okres sprawozdawczy, wnioski dotgez wielkaci
zapotrzebowania na pracownikdw budowano w oparci’0O60 ogtosze
o0 prae. Specyfika portalu, polegga na tym, 2 czsto to samo ogtoszenie
moze zostda umieszczone w kilku braach (np. ogtoszenie dotygze
stanowiska ,przedstawiciel handlowy” znajdujee skarbwno w dziale
.Sprzeda”, jak rowniez ,obstuga klienta”, a jdi dotyczy pracy zwizanej ze
sprzedaa materiatdw budowlanych, to réwrmiew sekcji ,budownictwo”)
sprawia,ze zsumowana liczba ogtoszella poszczegdlnych brarznacaco
przewyzszyta liczlez rzeczywicie zamieszczonych ofert pracy i wynosita dla
catego analizowanego okresu blisko 13¢ggi

Biorac pod uwag owa specyfilke portali internetowych zajmagych sg
posrednictwem pracy, trzeba zauwyd, iz najwigce] bo ponad 3640 ogtosze
przypisanych zostato do bran,sprzedaz”, a wérod najczsciej wysepujacych
w niej zawodow znalazly sitakie zawody jak: sprzedawca, handlowiec,
przedstawiciel handlowy, doradca klienta, czy tensultant.Jednoczénie,
istotha czs¢ sparod tych samych oglosae zamieszczona zostata w takich
sekcjach jak:,obstuga klienta, call center” (najczsciej wysepujacymi
ofertami byly tutaj te dladoradcéw klienta i konsultantow),kadra

zarzadzajaca” (gros stanowity oferty o charakterze stanowiskowynrzede
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wszystkim dla kierownikéw sprzedy dyrektorow oddziatu, itp.),finanse,
ekonomia” — (gtownie oferty dla doradcéw finansowych i kolhantow).

Powyzsze dane sklani@j do konkluzji mowicej, iz wiekszasé
z zamieszczanych w portalpracuj.pl ogtoszé jest w mniejszym #dz
wigkszym stopniu zwizana ze sprzedai dziatalngcia pokrewn. Staje st to
tym bardziej widoczne w chwili, gdyswiadomimy sobie,7 takze oferty pracy
z innych, nk wskazane sekcji (m.in. ,sprzeda ,obstuga Kklienta”),
w duzej mierze waza Sie z dzialalnécia zorientowan wokét sprzeday
I obstugi klienta. Analiza téei ogtoszé pod latem poszukiwanych przez
pracodawcow zawodow pokazuje bowier, przyktadowo ogtoszenia z sekcji
~farmaceutyka, biotechnologia” to przede wszystkim ogtoszenia o naborze na
stanowiska przedstawicieli medycznych, czypezedstawicieli handlowych ds.
farmacji. W sekcji, ubezpieczenia” poszukuje s natomiast doradcow ds.
ubezpiecz& i inwestycji, doradcow finansowo — ubezpieczeniowyczy te
specjalistow ds. sprzeza produktow ubezpieczeniowych, czyli osoby

zajmupce sé obstug Klienta.

Analiza pozyskanych dgki przeprowadzonemu projektowi wynikow
pokazuje,ze poza zawodami zwgaanymi z bram handlowo — ustugowy duza
liczba ogtoszé (740) zwhzana jest zobszarem informatycznym Zwraca
uwag; fakt, iz obok ogtoszé dla informatykow jako takich, elektronikow, czy
tez programistéw, poszukuje esi specjalistbw o0 wsko zakrojonych
specjalizacjach, a wt posiadajcych okrélony uktad kwalifikacji zawodowych
np.. architektow systemow, administratorow siecifogoamistow C++,

programistow HTML, programistow PHP, czy fgrogramistow Java

Fakt wysokiego zainteresowania rynku pracy przedstalami zawoddow
zwiazanych z bram IT naley uzna& za szczegdlnie znagzy. Swiadczy
bowiem o ustawicznym rozwoju samej hbignjak rownie o0 posgpujacym

zjawisku informatyzacji spotec#zstwa, a wic takze firm i instytucji
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dziatapcych w przestrzeni publicznej. Wydaje ¢,si iz ciagly postp
technologiczny, wprowadzanie coraz nowaozeszych rozwizan techniczno-
informatycznych do kolejnych sektoréw gospodarkéddie skutkowato
utrzymupcym sk na wysokim poziomie zapotrzebowaniem na przedstalvi

zawodow zwazanych z braim IT.

Innymi, poza wymienionymi powej sekcjami, w ktérych
w analizowanym okresie deginych byto, w poréwnaniu z innymi obszarami,
stosunkowo dio ofert pracy (200 i wicej) byly: ,administracja biurowa”,
.oudownictwo, geodezja”, ,doradztwo, konsulting”, farmaceutyka,
biotechnologia”, ,instalacja, utrzymanie, serwis;inzynieria, konstrukcja,
technologia”, ,ks¢ggowasé¢, audyt, podatki’, ,logistyka, spedycja, transport”
~marketing, reklama, PR”, ,produkcja”, ,projektowianwdraanie”.

Jeli chodzi o najczsciej poszukiwane zawody, to w pierwszej
z wymienionych wyej sekcji, tj.,administracja biurowa” znajdowaty si
przede wszystkim ogtoszenia dla pracownikow biurchivy administracyjnych,
sekretarek i asystentek. Bean,budownictwo, geodezja” zawierata gtdwnie
oferty pracy dla kadry nadzonagej prace budowlane, tj.: kierownikéw budow,
inzynierow itp. W brany ,doradztwo, konsulting” poszukiwani byl
specjaléci w zakresie doradztwa finansowego, a w sekgjistalacja,
utrzymanie, serwis” znajdowatly si ogtoszenia dla elektrykéw, elektronikéw,
mechatronikow, automatykéw a tak serwisantéw uetizer réznego rodzaju.
W dziale ,inzynieria, konstrukcja, technologia” mozna byto znaled
ogtoszenia dla ikynierébw r&nych specjalizacji, projektantow i technologow,
w sekcji ,ksiegowcké, audyt, podatki’ dla ksegowych, kontroleréw
finansowych oraz specjalistow ds. rozliiza w sekcji,logistyka, spedycja,
transport” dla kierowcow, spedytorow i specjalistow ds. zdqenia. Brana
~-marketing, reklama, PR” zawierata oferty dla specjalistow ds. marketingu,

project managerOw oraz specjalistbw e-marketingu.s&¥cji ,produkcja”
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mozna byto znale¢ zaréwno oferty dla oséb z wgzym wyksztatceniem, tj.
inzynierow, technologéw, specjalistow ds. produkcgk ji oferty dla osob
z wyksztalceniem technicznym i zawodowym: operatoi©@NC, technikéw
produkciji, krajaczy, mechanikdéw. Ostatnia z sekwjiktorej w analizowanym
okresie znalazto siponad 200 ogtosaeto niezwykle pojemna $ chodzi
o zakres dospnych ofert, sekcja,projektowanie, wdrazanie”, gdzie
znajdowaly si oferty pracy dla projektantow, zarowno tych zménych

z brarra budowlan, jak i informatycza.

Pokazujc zapotrzebowanie na przedstawicieli konkretnya@mfrnalezy
powiedzi€, ze o ile z jednej strony mamy takie sekcje, gdzmdnia liczba
dostpnych ofert pracy w poszczegodlnych tygodniach wdan z podokreséw
objetych analiz (tj.: listopad — grudzie 2009, styczé — luty 2010, marzec —
kwiecier 2010) nie byta mniejszanil0’’, s takze i takie gdzie ofert nie byto
w o0gole ldz wystpowaty sporadycznie. Wspomaii¢u naley chatby dzialy:
»architektura”, ,geologia, hydrologia”, ,sport, redacja” czy te ,ttumaczenia”.

Ponadto, w przypadku takich béanak m.in. ,budownictwo, geodezja”,
.projektowanie, wdraanie”, ,administracja biurowa”, ksjowai¢, audyt,
podatki”, zwraca uwagfakt silnego zrénicowaniasredniej liczby dostpnych
ofert pracy w poszczegolnych podokresacketyibh analiza. Jeli przesledzimy
zmiany w liczbie ofert pracy w sekcji ,budownictwgeodezja” {rednio 8,3
oferty pracy w listopadzie i grudniu, 10,6 oferagy w styczniu i lutym oraz
13,1 ofert pracy w marcu i kwietniu) oraz ,projekianie, wdraanie” (5,3 —
listopad, grudzig; 12,5 — stycze luty; 11,8 — marzec, kwiedig¢ a wkc tych

sekcjach, ktére wiza sic z szeroko paja brarza budowlan, to istotny przyrost

Do sekcji, w ktorych w kadym z analizowanych podokreséw dgstych bytosrednio wecej niz 10
ofert pracy nalg: ,doradztwo, konsulting” ednio 11,5 oferty pracy w calym analizowanym olags
Jinanse, ekonomia” (46,4), ,informatyka — admimn&tja” (11,5), ,informatyka — programowanie” (19,4)
Jnstalacja, utrzymanie, serwis” (12,8), zynieria, konstrukcja, technologia” (27), ,kadra zatzapca” (35,3),
Jogistyka, spedycja, dystrybucja” (16,5), ,markegj reklama, PR” (14,1), ,obstuga klienta, call egh(61,1),
sprodukcja” (13,1), ,sprzedd (144,3).
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sredniej liczby ofert pracy w miegiach wiosennych w stosunku do okresu
jesienno - zimowego doskonale obrazuje, z jedmengt zjawisko bezrobocia
sezonowego | prac sezonowych, z drugiej fakiywoenia na rynku
nieruchoméci spowodowany poprayw sytuacji gospodarczej | wkszego,
w zwiazku z tym, poziomu optymizmu inwestorow, warunkoego, jak si
wydaje, ,wychodzeniem” gospodarek europejskich yzksu finansowo -

gospodarczego.

Kontynuupc rozwaania dotycace zagadnienia zapotrzebowania
pracodawcow na pracownikow o okianych kwalifikacjach, odnimy sk do
drugiego zezrédet danych, w oparciu o ktére prowadzono omawiarojekt,

a wiec do poniedziatkowego dodatku Bazety Wyborczej - Gazeta Pradast
to zrédto o tyle istotneze poza rozbudowanymi i podobnymi pod wzm
formy i tresci do ogtoszé internetowych ofertami pracy, znajdusic tutaj
ogtoszenia drobne zawiegag jedynie podstawowe informacje dotycz
oferowanej pracy (nazwa stanowiska, miejsce pracynumer telefonu
pracodawcy, rzadko - podstawowe informacje dafgez oczekiwa
| wymagai). W zwiazku z tym, £ wnioski ptymce z analizy ogtoshezawartych
w tzw. zasadniczej e%ci dodatku Gazeta Praca s zbiezne z tymi, ktére
zostaty sformutowane w odniesieniu do analizy iméowych ofert pracy,
w tym miejscu skupimy sijedynie na przedstawieniu danych uzyskanych

w oparciu o analizogtoszé drobnych.

Zanim przejdziemy do szczegoétowych konkluzji dotamzch informacii
na temat poszukiwanych zawodow, istotnym wydajeogé krotkie omowienie
sposobu upoedkowania ofert pracy w gazecie. Zastosowany scheesattu
podobny do tego, jakizywany jest w przypadku portali internetowych (w tym
w portalupracuj.p) zajmupcych s¢ pasrednictwem pracy. Ogtoszenia drobne
przyporadkowane g bowiem okrélonym brartom i/lub obszarom dziataldoi.
Podobnie jak w przypadku ogtoszenternetowych, ich liczba jest silnie
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uzaleniona od brasy. S takie sekcje, w ktérych w kolejnych wydaniach
dodatku dosfpnych byto okoto 30 ofert pracy asto: ,praca zagranic,
.Sprzeda”, ,budownictwo i architektura” oraz ,farmacja”). rBnzami,

w ktorych pojawiato s srednio ponad 10 ofert pracy w poszczegoélnych
wydaniach dodatku byty ponadto: ,gastronomia, leostivo, turystyka”,
Jogistyka i transport” oraz ,produkcja”. Byly i kée sekcje, gdzie oferty
pojawialy s¢ sporadycznie (np: ,ochrona”, ,HR, kadry, ptacefirgwo”). Tym,

Co zwraca uwagjest take fakt, z w przypadku takich branak ,budownictwo

| architektura”, ,gastronomia, hotelarstwo, turysty oraz ,logistyka

| transport” miesice wiosenne spowodowaty istotny wzrost liczby
zamieszczanych ofert pracy. O ile w styczniu i hatyv przypadku braty
zoudownictwo i architektura” dogpnych w tygodniu bytgrednio ok. 20 ofert
pracy, o tyle w marcu i kwietniu usrednio blisko 40, a wt dwukrotnie
wigcej. W przypadku braty zwiazanej z turystyk i gastronony przyrost byt
zblizony, a w przypadku logistyki i transportu niemalrde znacacy.

Odnotowany wzrost liczby ofert pracy age¢ nalezy z dwoma,
sygnalizowanymi wczmiej, czynnikami: sezonowoia zatrudnienia (trzeba
zauway¢, iz poprawa warunkéw pogodowych niemal natychmiast quhwe
rosmce zapotrzebowanie na oklene grupy zawodow zwkane ze
wskazanymi brarami, a wec m.in. na murarzy, tynkarzy, éle kierowcow
kelnerbw czy teé barmandw) oraz azywieniem gospodarczym w skali

makroekonomiczne,.

Wydaje s¢, ze informacje dotycgce ilasci ofert pracy w poszczegolnych
branzach, jak i1 wielkdci i struktury zapotrzebowania na konkretnych
specjalistow s kluczowymi z punktu widzenia wszystkich osob itytacji
odpowiedzialnych za planowanie oferty ksztalcensadwno sredniego, jak
| wyzszego. Dla petniejszego zobrazowania potrzeb rym&ay przyjrzyjmy si

zatem temu, na przedstawicieli jakich zawodow, wnaeh poszczegoélnych
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brary mazna byto zaobserwowanajwicksze zapotrzebowanie. sllechodzi
0 bramr¢ ,auto - moto”, to najczsciej poszukiwanymi specjalistami byli
mechanicy samochodowi, blacharze oraz lakiernicy. BAarvy ,biuro
I administracja” poszukiwano gtownie sekretarek i asystentek. N&jiej
poszukiwanymi specjalistami w bran ,budownictwo i architektura” byl
przedstawiciele takich zawodow jak: dee tynkarz, murarz, hydraulik, ale
takze kierownik budowy. W dzialefgrmacja” zdecydowana wksza¢ ofert
skierowana byla do magistréw i technikéw farmaeji,w ,sprzedazy” do:
ekspedientek, przedstawicieli handlowych, sprzedawmoraz kierownikow
sklepow. W brasy ,gastronomia, hotelarstwo, turystyka” pracodawcy
szukali m.in. barmanow, kelneréw i kucharzy oraanagerOw restauracji.
W brarry zwiazane] z Jogistyka i transportem” wyskpowaty niemal
wytacznie ogloszenia dla kierowcow, w szczegétio posiadajcych
uprawnienia do prowadzenia samochodogzaniowych. W dziale produkcja”
znalee¢ mozna byto natomiast m.in. oferty dla konstruktoréw ziedy,

szwaczek, ale tak stolarzy czy piekarzy.

Reasumujc dane odnosze s¢ do prasowych ogtosaedrobnych, naley
zauway¢, ze (w odr@nieniu od ogtoszew zasadniczej eci dodatkuGazeta
Praca czy te ogltoszé zamieszczanych w Internecie), odnpsie one z reguty
do zawoddw wymagagych nieco niszego poziomu wyksztalcenia tj.
zawodowego #dz technicznego, a ich znaga czs¢ skierowana jest do

pracownikdw umystowych nszego szczeblaytlz do pracownikéw fizycznych.

Majac wiedz dotycz zapotrzebowania rynku pracy na ckoae zawody
I kwalifikacje warto przyjrzé sie kwestii stosowanego w ofertach pracy
nazewnictwa zawodow Jest to element o tyle istotmye w wielu przypadkach
stosowane przez pracodawcow nazwy zawodoéw zawaczdbiegaj od
terminologii przygte] w Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalim, badz
w 0goéle jej nie odpowiadaj Pracodawcy czy to ze waglow wizerunkowych,
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czy te praktycznych modyfikwaj tradycyjne nazwy, zagtuja e
odpowiednikami obcggycznymi adz tworza nowe nazwy zawodow.

Jednym z oxciej stosowanych przez pracodawcéw zabiegow przy
prezentowaniu w ofertach pracy zapotrzebowaniaraegwnikow jestaczenie
w jednej ofercie wielu zawodoéw(czy tez kwalifikacji zawodowych). Nowo
utworzona nazwa zawodu, z jednej strony oddaje zyzeiste oczekiwania
pracodawcy w stosunku do kandydata do pracy, z iejrugtanowi dla
potencjalnego pracownika informaap faktycznym profilu danego stanowiska
pracy i wymaganiach, ktOreest nim wiza. Przyktadem skonstruowanej w ten
sposbéb oferty pracy byla np. oferta dla specjalidsy administracyjno —
kadrowych. Biogc pod uwag utworzom przez pracodawcnazwe zawodu
maozna wnioskowa, ze osoba zatrudniona na tym stanowiskdze zajmowata
si¢ prowadzeniem dokumentacji firmy, aledzie take odpowiedzialna za
obszar spraw pracowniczych, co oznaczgdza umigjtnosciami zwhzanymi
z obstug biura niezkdne lzda takze takie jak: znajomig prawa pracy, podstaw
ksiggowasci, itp. Do ofert tego typu, a wt faczacych w ramach jednego
stanowiska réone kwalifikacje zawodowe, nalaly réwniez ogloszenia
0 naborze na nagiujace wakaty: specjalista ds. administracyjno -eg@wych,
specjalista ds. administracyjno — prawnych, spest@l ds. sprzeds
I marketingu, specjalista ds. produktoéw finansowydamodwie publicznych,
specjalista ds. BHP i ochronyrodowiska, plastyk — projektant, architekt —
projektant wirtrz, automatyk — elektromechanik — mechatronik.

Zamieszczone przyktady wskazujze pracodawcy dokorwjtaczenia
i prezentowania pod jedmazwy dwéch (np. architekt — projektant) lub nawet
trzech zawodow (np. automatyk — elektromechanikeematronik). Zasadnym
wobec tego wydaje siby¢ méwienie nie tyle o zawodach, co o kwalifikacjach
zawodowych. Pracodawcy coraze@@de] poszukuj bowiem nie tyle oséb
posiadajcych jaké konkretny zawdd (potwierdzony wyksztatceniem
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kierunkowym), co pracownikow dyspomaych okrglonymi kwalifikacjami
(zdobytymi zaréwno na drodze formalnej, jak rowmniaieformalnej lub

pozaformalne)).

W tym miejscu warto zwrdéi uwag: na fakt, ze poza ogtoszeniami
wskazujcymi, w taki czy inny sposob na oklene zawody i kwalifikacje,
czgstokrae oferty pracy informujga o naborze na stanowiska pracyi to
w takim uktadzie, gdzie nierzadko w ogole brak jedhiesié do zawodu czy
specjalizacji poszukiwanych os6b. Oferta przedstawatomiast informagj
0 naborze na stanowiska referentow, specjalistowrownikow czy te
dyrektorow. Zapowietl tego, jakiego rodzaju pracegdzie wykonywana na
danym stanowisku stanowi nazwa binagnw ktorej dana oferta siznajduje oraz

wykaz oczekiwa i zada zwiazanych z danym stanowiskiem pracy.

Obok ogdlnie sformutowanych ogloszestanowiskowych, mma take
znalez¢ oferty o bardziej skonkretyzowanym polu dziatarida przyktadu,
w brarzy sprzeda poszukiwani byli m.in. kierownicy sklepu, dyrektgr
sprzeday, a bramy budownictwo — kierownicy budowy, kierownicy robot

mostowo — drogowych, itp.

Czesciej spotykanym zabiegiem terminologicznym, stosoyma przez
pracodawcow jestvykorzystywanie w ofertach pracy obcogzycznych nazw
zawodow Ogtloszenia tego typu wygtowaty w wielu bramach, przy czym
najwigcej] mazna ich byto spotkaw sekcjach zwizanych z reklam finansami
oraz informatyk. Przyktadowo w braty .finanse, ekonomia” czy #fe
-KSiegowas¢, audyt, podatki” obok tradycyjnych nazw tj.: gtoyviksiegowy,
ksieggowy czy te specjalista ds. kontroli wygiuja takie nazwy zawodow
(czgsciej stanowisk) jak: senior accountant, financadcountant, VAT
specjalist, czy te finance manager. W braninformatycznej znajdziemy oferty

dla przedstawicieli takich zawoddéw jak: project rmger Microsoft Navision,
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software engineer, website designer czy AP analyst, a w reklamie dla

project managerow, relationship managerow orazkepunt managerow.

Jak s¢ wydaje, stosowanie przez pracodawcow w ofertachcypr
obcogzycznych nazw zawoddédw ma ¢sto wymiar wizerunkowy. Dzki
zastosowaniu obco brzasych nazw zawodéw, oferta informuje odbiorcow
0 zagranicznym zakorzenieniu (kapitale) danej firdydz tez rozbudowanej
wspOtpracy zagranicznej. Tak &g, poza wymiarem czysto merytorycznym
(informacja o wolnym stanowisku pracy) ogtoszenie prag petni rok
informacyjno — promocyjpn wskazugc na siln, pozycg danej firmy na rynku
badz jej daleko idce ambicje ekspansji na rynki zagraniczne. Z punktizenia
osoby poszukagpej pracy, ogtoszenie tego typu jest istotne o,tyke juz
poprzez sam nazwe zawodu wskazuje kandydatowi do pracy, jednym
z podstawowych wymagastawianych pracownikowi golzie bardzo dobra

znajoma¢ jezyka obcego (z reguty angielskiego).

3. Oczekiwania pracodawcow wobec przysztych pracowkow

Sprawdzenie, jakie zawody a snajczsciej poszukiwanymi przez
pracodawcow byto jednym z aspektdéw omawianego ktojeanalityczno-
badawczego. Drugim kluczowym zadaniem bytlo natomiaskazanie

oczekiwanych przez pracodawcow kompetencji pracowokych

Jw wskpne (prowadzone na etapie konceptualizacji badasma)izy
wykazaly, ze formutowane przez pracodawcoéw oczekiwaniaandjarakter
powtarzalny. Utworzona wgbna lista kategorii oczekivia w oparciu o ktar
miano klasyfikowa poszczegdlne wymagania pracodawcéw obejmowata
trzynacie pozycji. W wyniku déwiadczeéd ptynacych z pierwszego panelu
badania pierwotny wykaz zostat w dwoch kolejnychmedach uzupetniony

o dodatkowe kategorie. Ostatecznie wykrystalizovsdalista 17 najczscie]
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wystepujacych w ofertach pracy oczekiwa pracodawcow wzgédem
kandydatow do pracy. S to: doswiadczenie zawodowe, umigfnosé obstugi
komputera, umiejetnosé pracy w zespole, posiadanie prawa jazdy, wiedza
kierunkowa, posiadanie okr&lonego profilu wyksztatcenia §redniego lub
Wyzszego), umiegtnosci analityczne, umiegtnos¢ zarzadzania, zdolndci
interpersonalne i komunikacyjne, znajomd@¢ branzy, znajomasé jezykow
obcych, dyspozycyjnéé, kreatywnosé, kultura osobista, odpowiedzialné¢

oraz umiejetnosci organizacyjne

Analiza wynikow uzyskanych w oparciu o dane pochodzz portalu
pracuj.pl pokazata,4 tym co jest najistotniejsze z punktu widzenia posavcy
jest déwiadczenie zawodowe przysztego pracownika. Na ehtmesm wskazano
w okoto 70% wszystkich analizowanych ogtaszmternetowych. Ponadto
pracodawcy niezwykle dg wag: przywiazuja do odpowiedniego do wymaga
stanowiska wyksztatcenia kandydata do pracy. Padolgak w przypadku
doswiadczenia zawodowego, okoto 70% ogtaszerecyzyjnie okréa
oczekiwania pracodawcy odsroe poziomu i profilu wyksztatcenia kandydata
do pracy. Zestaw podstawowych wymagaracodawcow uzupetnigj wymaog
znajomdci jezyka obcego (ok. 40% ofert pracy zwraca ugvag ten element),
wymaog umiegtnosci obstugi komputera (w zataosci od okresu, wymaganie to
pojawito st w ok. 30% - 45% ogtoshA¢ oraz wymog posiadania wiedzy

kierunkowej (25%-30% ofert odwotujecgsilo tego elementu).

Poréwnujc ze soh dane (zarowno te, ktére zostaly uzyskane, w wyniku
analiz ogloszeé prasowych, w poszczegolnych podokresach, jak iedan
otrzymane na podstawie analizy ogtaszeternetowych) dotycge znaczenia
dla pracodawcow poszczegolnych kwalifikacji zawogloln zwraca uwag iz
gtbwne czynniki, ktére decydujo zatrudnieniu pozostajniezmienne Jeli
bowiem spojrzymy na prasowe oferty pracy, to uwagraca fakt,4 podobnie
jak to ma miejsce w przypadku ogtoszenternetowych, podstawowym
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wymogiem, na ktory wskazajpracodawcy jest dwiadczenie zawodowe
kandydata do pracy. W zaleosci od okresu, ktérego dotyczy analiza na
element ten wskazujeesw przypadku 49% - 57% ofert pracy. ldentycznig, ja
w przypadku ofert internetowych do najistotniejdzyarzekiwa pracodawcow
naleza ponadto: zdolnéi interpersonalne i komunikacyjne (na wymdég ten
wskazuje s w 35% - 45% ofert pracy), posiadanie dkoeego profilu
wyksztatcenia (wyszego — ok. 35% ofert pracyredniego — ok. 20% ofert
pracy), znajom& jezykdw obcych (29% - 35% ofert pracy) i ungijosé
obstugi komputera (23% - 35% ofert pracy).

Dane te jednoznacznie wskagupe najistotniejszymi kompetencjami
decydugcymi o powodzeniu kandydata do pracy na rynku pragy
doswiadczenie zawodowe, zdolrsgi interpersonalne i komunikacyjne,
odpowiednie wyksztatcenie, umigjtnos¢ obstugi komputera i znajomaé

jezykow obcych

Uktad oczekiwa, z ktorymi mamy tutaj do czynienia, nie wydaje B¢
zaskakujcym. Jéli bowiem pracodawcy zalg na pracowniku, ktory bez
wigkszych trudnéci ,0d zaraz” lkdzie mogt podota stawianym przed nim
wymaganiom, to naturalnym jest oczekiwante,kandydat do pracy posiada
doswiadczenie zawodowe Stanowi ono bowiem swego rodzaju gwarancj
dysponowania przez przysztego pracownika przynampodstawow wiedz
i niezkednymi umiegtnosciami  praktycznymi, ktére as konieczne do
wiasciwego wykonywania zada zawodowych. Co wrej, dagwiadczenie
zawodowe, z regulycisle wiaze sk z posiadaniem rozbudowanyeldolnosci
interpersonalnych i komunikacyjnych, a te obok dé@wiadczenia zawodowego,
stanows, jak pamgtamy, drugi z wymogow o zasadniczym znaczeniu dla
pracodawcéw. Jest to naturalne o tyle,sprawne i bezkonfliktowe budowanie
przez pracownikéw relacji z innymi, zdoktodo przekazywania swojej wiedzy

| doswiadczenia, a tale prezentowania wiasnego stanowiska i przekona
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w sposob odpowiadajy kulturze organizacyjnej firmy, stanowi w wielu
przypadkach element decydcy o sukcesie danej organizacji w kontaktach
z podmiotami zewgtrznymi oraz, co niemniej istotne, odgrywa decydaljrole

w tworzeniu przyjaznej atmosfery wegire organizacji.

Odpowiednie do wymaga stanowiska wyksztatcenia pracownikato
jak pokazaly przeprowadzone analizy ofert pracyzedr z wymogow
0 kluczowym znaczeniu, z punktu widzenia pracodawegsiadanie przez
kandydata do pracy oldlenego profilu wyksztatcenia jest ¢tokra
wymogiem o charakterze formalnymdi proceduralnym, wynikagym czy to
z przepisdw prawa, czyie wewretrznych regulacji danej firmy (organizaciji).
Posiadanie zgodnego z wymaganiami stanowiska praWksztatcenia jest
takze szczegolnie istotne w przypadku stanowisk, nay&td wymagane &

specjalistyczne (bramowe) umiegtnosci.

Z merytorycznego punktu widzenia, wyksztatcenie dyalata do pracy
informuje natomiast pracodawco posiadaniu przez kandydata do pracy
wymaganego poziomu wiedzy teoretyczne] i urtiegci praktycznych

niezlxdnych do sprawnego wykonywania powierzonych aada

Jeli chodzi o takie kwalifikacje jakumiejetnosé obstugi komputera
i znajomosé¢ jezykOw obcych, to s to dzisiaj jedne z podstawowych
umiegtnosci praktycznych, ktorych posiadanie, wekgzym lub mniejszym
zakresie, jest niezldne w niemal wszystkich pracach, a w szczed@intych

o charakterze biurowym.

Szczegotowy rozkiad wynikow dotygzych znaczenia poszczegodlnych
kwalifikacji zawodowych pracownika dla pracodawastalony na podstawie

internetowych ofert pracy, zostakty w ponizszej tabeli.
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Tabela.
Znaczenie kwalifikacji zawodowych pracownika
Z punktu widzenia pracodawcy(w %)

Lp. Rodzaj wymagah Analizowany okres:
XI1.-XI11.‘09 [.-11.'20  1il.-IV.’10 X1."09-1V.10
1. | dawiadczenie zawodowe 63 76 76 72
2. | zdolIndci interpersonalne 45 59 50 52
I komunikacyjne

3. | obstuga komputera 33 42 45 41
4. | wyksztatcenie wisze 38 40 42 40
5. | znajomé¢ jezykdw obcych 40 39 42 40
6. | prawo jazdy 32 32 34 32
7. | umiegtnosci organizacyjne - 35 26 31
8. | wiedza 25 28 31 28
9. | wyksztatcenidrednie 27 25 28 27
10. | dyspozycyjn& - 23 27 25
11. | znajoméc brarvy 20 19 22 20
12. | praca w zespole 14 19 23 19
13. | umiegtnos¢ zaradzania 17 14 13 15
14. | umiegtnosci analityczne 8 20 9 13
15. | kreatywnéc¢ - 13 11 12
16. | odpowiedzialng - 9 10 10
17. | kultura osobista - 8 9 8

Zrédto: opracowanie wiasne

W prowadzonej analizie dotygzej znaczenia dla pracodawcow
poszczegolnych cech pracownikébw wimdismy, jak pamgtamy, 17
wymogow, ktore najegciej pojawiaj sie w ofertach pracy. Nie oznacza to
jednak, ¥ wskazany katalog zamyka kstormutowanych przez pracodawcéw
wymaga w stosunku do kandydatéw do pracy. Tym, co zwiagag: jest fakt,
ze obok wskazanych w tabeli, w analizowanych oghoszdn wystpuje caty
konglomerat dodatkowych oczekiwgracodawcow, ktére niejednokrotnie s
niemniej istotne od wczaiej wymienionych. % to miedzy innymi takie cechy
osobowdci i kompetencje pracownicze jak: asertywhoi stanowczéd,
doktadnd¢ i skrupulatné¢, dynamizm, entuzjazm i zaarngavanie, etyczne
podegcie do biznesu, lojalr$d, mobilnc¢, motywacja do pracy, odporfiona

stres, orientacja na aganie celow, otwarkg na zmiany, pewrng siebie,
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profesjonalizm w pracy, przedbiorcza¢, inicjatywa | operatywns,
samodzieln& | samodyscyplina, sumienfig uczciwag¢ 1 rzetelngc,
umiegtnos¢ prezentacji tr&ci w  wystpieniach publicznych, umighosé
rozwigzywania probleméw, umiginos¢ strategicznego mlenia, zdolnéci

negocjacyjne oraz zdoléa przywodcze.

Jak widzimy katalog oczekiwia pracodawcéw jest niezwykle
rozbudowany i obejmuje e¢gto bardzo szczegodtowe elementyliJamielibysmy
nakreli¢ sylwetlke idealnego kandydata do pracy, to trzeba by poweédze
ma to by osoba posiadaga ddwiadczenie zawodowe, dysponcq
okreslonymi zasobami wiedzy teoretycznej i umtejpsciami praktycznymi,
doskonale radca sobie z komputerem, potegdfa porozumié sic z partnerami
z innych krajow, a tate doskonale radeza sobie w interakcjach ze
wspotpracownikami i klientami. Ten doskonaly pracikpowinien ponadto
by¢ kreatywny, dyspozycyjny i mobilny, otwarty na zmyai gotowy do ich
wdrozenia, a przy tym lojalny i rzetelny.

Wydaje s¢, iz formutowane przez pracodawcow oczekiwania, mirao
czesto szczegotowe,asw gruncie rzeczy d@ naturalne i odnoszsie do
zasadniczych umiejnosci i cech osobow&ziowych. Pomoc w ich formowaniu
U ucacego st przez system edukacyjny, powinna¢kyak samo wana, jak

proces ksztatcenia tzw. twardych umtapsci.

Podsumowanie

Na koniec, nieco szerzej, spojrzmy na wyniki prragdgne w niniejszym
artykule przez pryzmat ich wykorzystania przez eystedukacyjny i jego
uczestnikow. Trzeba bowiem zauiyd, iz niosa one szereg istotnych informac;ji

dla wszystkich podmiotow zaangavanych w procesy edukacyjne.
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Z punktu widzenia ucznia, wiedza co do tego, w kthnjmrarzach
najtatwiej znale¢ prae, jakie zawody § najczsciej poszukiwanymi na rynku
pracy oraz jakie $ gtdbwne oczekiwania pracodawcéw w stosunku do
kandydatow do pracy powinna d&yelementem kluczowym zaréwno
w momencie wyboru szkoly, jak i w trakcie procesiolzywania kwalifikacji
zawodowych. Biagc pod uwag uzyskane wyniki, szczegolnie waym wydaje
si¢ by¢ ponadto zwrdcenie uwagi na oczekiwania pracodawc@iymog
posiadania przez kandydata do pracyswdadczenia zawodowego oraz
rozbudowanych umiefnosci interpersonalnych wskazujee juz na etapie
edukacji szkolne] szczegaln uwag naley zwréck na konieczng&
doskonalenia umiejnaosci praktycznych, czy to poprzez podejmowanie priakty
zawodowych i stay, czy tez prac dorywczych i podobnych aktywdoh S one
bowiem swego rodzaju ekwiwalentemsdeadczenia zawodowego edacego

jednym z podstawowych wymogow stawianych przezqaawo/e.

Dla szkot, jak rownig instytucji odpowiadajcych za organizagj
ksztalcenia, pozyskane przez nas informacje powirgtgnowé istotra
wskazowk w zakresie ksztaltowania programow edukacyjnychaziym
wydaje s¢ by¢ zwrdcenie jeszcze wkszej uwagi na zagia o charakterze
praktycznym. Samodzielne wykonywanie przez uczéiaego typu zadaczy
tez grupowa praca nad danym projektem powinny st podstawowymi
metodami ksztatcenia. Bezsprzecznym jestuczeé (czy student) ,zmuszony”
do samodzielnego wykonywania pracy, a co za tymeidamodzielnego
zdobywania i (krytycznego) analizowania materiatoav, takke prezentacji
rezultatbw swojej pracy, me ksztattowa te umiegtnosci, ktére w duym

stopniu determingjjego szanse na rynku pracy.

Zmieniapcy sk charakter niektérych zawodéw, tworzenie przez
pracodawcoéw swego rodzaju konglomeratu zawodow (@ganie od
pracownika posiadania iorodnych kwalifikacji zawodowych) sprawiage
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szkota powinna przestanaucza, w tradycyjnym tego stowa rozumieniu, ata]
Sig W zamian organizagjuczca uczenia si. Dajace s¢ zaobserwowaprocesy,
z ktérymi mamy do czynienia w gospodarce i na rypkacy, jednoznacznie
wskazup bowiem,ze tylko pracownik potradicy szybko i sprawnie dostosoiva
sic do nowych warunkéw (wymaga zmian technologicznych, itp.) tam

panupacych, ledzie dla nowoczesnej firmy atrakcyjnym nabytkiem.
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ANEKS

— INFORMACJE O PARTNERACH —

. Agencja Analiz Statystyczno-Ekonomicznych ,,An-Sitaet.odzi

. Instytut Bada nad Przedsgbiorczacia i Rozwojem Ekonomicznym (EEDRI)

. lzba Rzemiélnicza w todzi

. Lodzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i KsztaieePraktycznego
. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w todzi

. Urzad Statystyczny w todzi

. Wojewddzki Urad Pracy w todzi

. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w Lodzi
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specjalnécia Agencji Analiz Statystyczno-Ekonomicznych
JAn-Stat” w t odzi jest projektowanie i realizacja badankietowych. Agencja
dysponuje wyspecjalizowan kadm daswiadczonych ankieterbw. Prowadzi #ak
specjalistyczne prace analityczno-statystyczneaagwania naukowe i projekty badawcze
w zakresie monitorowania i analizowania sytuacjptepzno-gospodarczej. Opracowuje
analizy proceséw zachogtzch w regionie, midzy innymi w postaci opracowa
statystycznych. & one niezhdne do kreowania przez wiladze wojewodztwa gospodark
opartej na wiedzy, innowacyjsa i przedstbiorczcgci umazliwiajac tym samym popragv
konkurencyjnéci i rozwoj regionu.

Prace realizowane przez Agenica zrodiem informacji, wiedzy i analiz na temat
regionu, wojewodztwa, powiatu, gminy. Agencja wgpatuje z ekspertami z ndych
dziedzin, co jest gwarangcjrzetelnego i kompleksowego wykonywania ustug napzg|
jakaosci.

W ostatnim okresie Agencja ,,An-Stat” zrealizowatzytbadania ankietowe ramach
projektu,,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkelWisictawodowego zwaanego
z przemystem informatycznym'realizowanego przez SpoteaznWyzsza Szkok
Przedstbiorczaci i Zarzadzania w todzi, w ramach Narodowej Strategii Sp&gngKapitat
Ludzki”, zesrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach obszaru ,Innowacyjna Gospodarka” Agengéja-Stat” przeprowadzita
analizy statystyczne danych zebranych przez pragdwn naukowych Wydziatu
Biotechnologii Politechniki £6dzkiej w dwdch rundadelfickich zorganizowanych w celu
realizacji projektu badawczegaZywnas¢ i zywienie w XXI w. — wizja rozwoju polskiego
sektora spgywczego’

Dane teleadresowe:

Agencja Analiz Statystyczno-Ekonomicznych ,An-Stat”
Ul. Wiadystawa Jagielty 4, 93-427 Lbd
e-mail:an_stat@vp.pl

strona internetowawww.an-atat.pl
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Instytut Badan nad Przedsgbiorczoscia i Rozwojem
Ekonomlcznym jest czscia Spotecznej Wiszej Szkoly Przeddbiorczcci

I Zarzadzania w todzi, wyodibnioma w 2004 roku w celu rozwoju i doskonalenia kadry
naukowej, intensyfikacji wspotpracy badawczo-rozwojowej w @h krajowych
i miedzynarodowych sieci naukowych oraz prowadzenia oxen, krajowych

I migdzynarodowych, interdyscyplinarnych badeukowych i prac rozwojowych.

Gtowny nurt dziatalnéci badawczo-naukowej Instytutu obejmuje:

* Regiony wiedzy (regionalne strategie innowacji,skip regionalne, sektorowe systemy

innowacji i polityka wspierania innowacji, innowaog instrumenty zagdzania
regionem)
* Nowoczesne instrumenty zadzania regionem i firm (foresight regionalny

i technologiczny, benchmarking, audyt technologyczin innowacyjny, governance,
monitoring i ewaluacja)

* Przedstbiorcza¢ i polityka wsparcia rozwoju matych &rednich przedsbiorstw
(otoczenie przyjazne dla rozwoju MSP, w tym dlanie barier administracyjnych,
krajowe i mgdzynarodowe inicjatywy na rzecz wspierania MSP rdqiaktyki)

» Integracg europejsk (teoria integracji, ekonomiczne konsekwencje irdef)

» Internacjonalizagj MSP (teoria internacjonalizacja, internacjonaljaac globalizacja
MSP, wspotpraca transgraniczna kaiynarodowa)

Rezultaty bada dostpne @ w wersji elektronicznej na stronach Instytutu
(www.eedri.pl) oraz w postaci opublikowanych rapert analiz i zeszytdw naukowych
wydanych przez Wydawnictwo SWSPIZ i inne. &e punktem wygia do tworzenia oferty
edukacyjnej Instytutiicisle zwiazanej z oczekiwaniami rynku.

Pracownicy Instytutu rekrutalj sic sparéd wysoko wykwalifikowanej kadry
badawczej, o szerokich kontaktach edrynarodowych i wszechstronnych kontaktach
z gospodarki jej otoczeniem. Dzki nim Instytut jest w stanie pagj kazde nowe wyzwanie
badawcze, da¢ gwarangi oryginalngci i wysokiej jakéci prowadzonych prac.

Wspoipraca nedzynarodowa Instytutu obejmuje uczelnie europejskie, sieci
migedzynarodowe i indywidualnych naukowcéw oraz eksperizapraszanych do udziatu
w projektach realizowanych przez Instytut.

W czerwcu 2005 roku Instytut EEDRI stak gierwsz polsky placowky naukova
zajmupca Sie badaniami gospodarczymi, a zwtaszcza problemamedsgtbiorczaci oraz
matych i srednich przedsbiorstw, ktora zostata prajp do sieci European Network for
Social and Economic Research (ENSR). W lipcu 208U rinstytut zostat przgty do
Europejskiego Stowarzyszenia Wspolnot Przemystusiislego ACTE 1 stat si pierwsza
polska placéwk naukowo-badaweznalezaca do tej organizaciji.

W okresie 2004 -2009 Instytut EEDRI uruchomit i wemzit lub uczestniczyt jako
partner w wielu projektach badawczych. Bepprezentujemy niektore z nich:

237



e 2004 — 2008, EEDRIPART. Partnership for fosteringgepreneurship and SME
development. 6. Program Ramowy Unii Europejskiéjcjd Marie Curie, TOK DEV.

e 2005-2007, LORIS TEX. Transformacja tradycyjnegoemystu tekstylno-
odziezowego z pracochtonnego w naukochtonny. ZPORR, Baiat2.6.

e 2005 - 2008, LORIS PLUS. Regionalna Strategia Iragvdla Wojewodztwa
toédzkiego - 6. Program Ramowy Unii EuropejskigyeSific Suport Actions.

e 2005 - 2008, IASMINE. Impact Assessment Systems\Meithodologies for
Innovation Excellence. 6. Program Ramowy Unii E@jekiej, Specific Suport
Actions.

e 2006 — 2008, LORIS Wizja. Regionalny Foresight Texbgiczny - Sektorowy
Program Operacyjny Wzrost Konkurency§noPrzedsibiorstw, Dziatanie 1.4.5.

e 2006 — 2008, CBCED. Challenges and Prospects afstBorder Co-operation in the
Context of EU Enlargement. 6. Program Ramowy Uniidpejskiej, Specific Suport
Actions.

* 2006 — 2008, CSR and competitiveness — Europearns3)dé&d practices. ENTR
Grant theme — ENTR/05/CPO01 “Mainstreaming CSR an®Mgs”

» 2008 — 2009, GATOM. Gearing Adult Education Towa@tupational Mobility.
Lifelong Learning Programme 2007-2013.

« 2009 — 2011Zywnos¢ i zywienie w XXI wieku — wizja rozwoju polskiego sekéo
spazywczego. POIG, Dziatanie 1.1.

* 2009 — 2011, Zaawansowane technologie przemyst@kelogiczne dla
zrownowaonego rozwoju kraju. POIG, Dziatanie 1.1.

e 2010 - 2012, Nowoczesne technologie dla widkiemr@cSzansa dla Polski. POIG,
Dziatanie 1.1.

Dziatalna¢ biznesowa (projekty szkoleniowe i edukacyjne):

e 2005 - 2007, TEX PLUS. Innowacyjne przetisorstwa — doskonalenie kadr sektora
tekstylno-odzieowego

» 2006 — 2009, IMP3rove. Improving Innovation Managetwith Sustainable (Zaydzanie
innowacjami w matych ¢rednich przedsbiorstwach)

* 2009 - 2010, Akademia zadzania innowacjami

e 2010 - 2011 — Rozwaj przegbiorczaci akademickiej dragdo sukcesu wojewodztwa
todzkiego

Dane teleadresowe:

Instytut Badé nad Przedsbiorczdcia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI przy SWSPiZ
ul. Gdaska 121, 90-519 t.é&d

Tel. 42 664 22 40, fax. 42 664 22 46

email: sekretariat@eedri.pl, strona internetowawaeedri.pl
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Izba Rzemi&lnicza w todzi jest spoteczno-zawodaworganizacj
samoradu gospodarczego rzemiosta i zekiem pracodawcéw dziakgja na mocy ustaw:
dnia 22 marca 1989 roku o rzerl® (Dz. U. z 2002 r. 112, poz.979 ze zm.) oraz wgta
z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodaw@=vU. nr 55 poz. 235 ze zm.).

Siedziba Izby to dwa budynki secesyjne, ktérychwalga wpisana jest do rejestru
zabytkow.

Izba Rzemi&nicza rozpoczgta dziatalnd¢ organizacyjn w dniu 1 lipca 1929 roku
i do chwili obecnej nie zmienita swojej podstawovtgjkcji statutowej jak jest reprezentacja
i ochrona intereséwrodowiska rzemigniczego. W okresie swojego istnienia zrzeszatdgec
a p&niej takee spotdzielnie rzemitnicze z terenu bylych wojewddztw: piotrkowskiego,
sieradzkiego i skierniewickiego i ten uktad teryatmy zachowat s do chwili obecnej.
Aktualnie zrzeszonych jest28 cechow rzemiost orhz spotdzielnia rzemignicza.
Organizacje te dzialaj na rzecz prawie 3000 dobrowolnie zrzeszonych dékba
rzemiglniczych, wykonujcych dziatalné¢ w ponad 120 zawodach.

Do podstawowych zadalzby naley reprezentowanie zrzeszonych organizacji i ich
cztonkow wobec organow administracji nséwowej i samorgdu terytorialnego a tale
wspotpraca z innymi organizacjami samyglawymi i gospodarczymi we wszystkich
sprawach zwizanych z gospodargziziatalngcia rzemiosta.

Izba Rzemi&nicza w todzi jest najstarszym smdkiem egzaminacyjnym
w wojewoddztwie todzkim — dziatagym od 1930 roku, ktéry potwierdza kwalifikacje
zawodowe egzaminem czeladniczym lub mistrzowskingskane w procesie ksztatcenia
w formach szkolnych jak i pozaszkolnych. Obecnieagginy przeprowadzanea & ponad 30
zawodach i majstatus egzaminéw pstwowych.

Jest réwnie cztonkiem Parlamentu Hanzeatyckiego - nakszego stowarzyszenia
izb rzemigIniczych i gospodarczych pstw regionu morza battyckiego.

Przedstawiciele Izby reprezentuzemiosto w takich strukturach jak:

* Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego w todzi

* Wojewddzka Rada Zatrudnienia

* Powiatowa Rada Zatrudnienia dla Miasta t.odzi

« Komitet Monitorupcy Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa t.édgki
* Podkomitet Monitujcy Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Od 1993 roku jest organem prowadym Rzemiélnicze Centrum Szkolenia
Zawodowego, ktore na podstawie ustawyswiacie, uzyskato odpowiedni wpis w rejestrze
szkét niepublicznych prowadzonym przez Wydziat EaltjkUrzedu Miasta todzi.

Do chwili obecnej Centrum przeprowadzito szkolemk® ponad 20 tys. oséb
pracupcych jak i oséb bezrobotnych. Szeroka oferta szkodalizowanych przez Centrum
obejmuje m.in. kurs pedagogiczny (kwalifikacyjnya tytut instruktora praktycznej nauki
zawodu, kursy w zakresie obstugi komputera, kursyoradztwo w zakresie zakladania
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i prowadzenia wlasnej dziatalém gospodarczej, kursy bhp, kursy przygotoyeej do
wykonywania okrélonego zawodu.

Wielokierunkowe_dziatania Izby tadoradztwo prawno - ekonomiczne prowadzone
przez doradcow, szkolonych w Polsce i Niemczechramiach doradztwa opracowang s
analizy ekonomiczne dla potrzeb bankow i fundusammpcowych, porady prawne dla osob
podejmujcych samodzieln dziatalng¢ gospodarcz lub zwiazane z prowadzaen juz
dziatalnagcia tj. podatki, ubezpieczenia, zaméwienia publicamapwy o prag, certyfikacja
wyrobdéw, ochrona praw autorskich itp.

W ramach dziataln@i promocyjnej Izba Rzeméticza w todzi organizuje wspolne
stoiska na imprezach wystawienniczo - handlowyctKraju i za granig, wspotpracuje
z partnerami niemieckimi, francuskimi i wiloskimi wakresie nawazywania kontaktow
handlowych przez zrzeszone zakfady§rpdniczc w zdobywaniu ofert.

Od wrzénia 2010 roku prowadzi Punkt Kontaktowy Programwnardo da Vinci.
Jest aktywnym uczestnikiem wielu partnerstw lokamyvspierajcych todzki rynek pracy
oraz system szkolnictwa zawodowego.

Aktywnie wspiera srodowisko rzemiélnicze realiziyc szereg projektow
finansowanych zdrodkow Unii Europejskiej. Projekty te koncentyugic wokét tematow
zwigzanych z rozwojem szkolnictwa zawodowego oraz upewalnianiem ksztalcenia
ustawicznego.

Dane teleadresowe:

Izba Rzemignicza w todzi

Ul. Moniuszki 8, 90-111 +.6#4

Tel. 42 632 55 81, fax. 42 632 37 76
email: irlodz@home.pl,

strona internetowa: www.irlodz.home.pl
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k 6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatceia
PraktyCznegOfunkcjonuje od 1996 r. Jest placévkdukacyjm prowadzon przez
Miasto £6d.. Dziatalng¢ LCDNIKP zorientowana jest na systematyczne unoe&ganie
i doskonalenie systemow edukaciji oraz ustawiczataksenie osob dorostych.

Centrum oferuje:

doradztwo metodyczne i doskonalenie ugtiepci zawodowych kadry pedagogicznej
wszystkich typow szkot i placowelkéwiatowych,

ksztalcenie praktyczne formalne i pozaformalne i@y na stacjach dydaktycznych
wyposaonych w sprzt i urzadzenia prezentage najnowsze technologie,

ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie dorosiydtupcych oraz pozostagych
poza prag, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i tektpmacy.

Centrum oferuje klientom zewtriznym (uczniom i osobom dorostym, szkotom,

placowkom éwiatowym i innym instytucjom) nagpujace ustugi edukacyjne

kursy kierunkowe, kwalifikacyjne, specjalistyczne,
studia podyplomowe (wspotpraca zasgymi uczelniami),
warsztaty metodyczne,

konferencje, sesje, seminaria,

prezentacje dydaktyczne,

modelowe zajcia edukacyjne,

konsultacje grupowe i indywidualne,

spotkania edukacyjne z Radami Pedagogicznymi,
zajcia praktyczne dla uczniéw,

praktyki zawodowe,

wycieczki dydaktyczne.

£ CDNIKP taczy dziatalné¢ nastpujacych podmiotéw edukacyjnych:

Osrodek Doskonalenia Szkolnych Systeméw Edukacji

Centrum Ksztatcenia Praktycznegos(@ek Osigania i Doskonalenia Kwalifikacji
Zawodowych)

Regionalny Grodek Edukacji Mechatronicznej
Osrodek Edukacji Informatycznej

Akademia Miodych Tworcow

Osrodek Doradztwa Zawodowego
Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji
Osrodek Edukacji Europejskiej i Regionalnej
Pracownia Wychowania i Profilaktyki
Pracownia Pomiaru Dydaktycznego

Osrodek Jakéci i Zarzadzania.
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Szczegolnie istotne jest pawanie Centrum Ksztatlcenia Praktycznedosrodka
Osiggania i Doskonalenia Kwalifikacji Zawodowych z Osrodkiem Doskonalenia
Szkolnych Systemow Edukacji ze wzgédu na maliwos¢ korzystania z drogiego
instrumentarium techniczno-dydaktycznego przeaaezh s¢ w szkotach (okoto 1200 oséb
tygodniowo), nauczycieli i inne osoby doroste §gsinie nowych kwalifikacji w ramach
edukacji ustawicznej). Powdanie wyej wymieniowych podmiotow edukacyjnych ma
oprocz walorow integracyjnych (m.in. budowanie spe# zwrotnych m¢dzy obszarem
ksztalcenia zawodowego i 0godlnego) istotne znaezekonomiczne (komasacja czyR&cio
zaramdczych). Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji prowadzi systematyczne
pogkbione badania unitiwiajace udzielenie odpowiedzi na pytania done kwalifikacji
o dwym znaczeniu dla przedsiorstw (,dzisiaj” i w bliskiej przysziéci) oraz czynnéci
pracowniczych, w tym wykonywanych zadazawodowych. Osrodek Doradztwa
Zawodowego koordynuje dziatalng doradcow zawodowych w szkotach, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem gimnazjum, w ktorym podejmowanea sdecyzje o0 wyborze
ponadgimnazjalnej drogi edukacyjnej. Szczegdlnieznya jest bezpsredni przeptyw
informacji o rynku pracy w wymiarze kwalifikacji padzawodowych, ogélnozawodowych,
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych Obserwatorium Rynku Pracy dla
Edukacji doOsrodka Doradztwa Zawodowega innych grodkow.

Osrodek Doskonalenia Szkolnych Systeméw Edukacpaspakaja zgtaszane przez
wszystkie szkoty i placowki @viatowe potrzeby wsparcia dydaktyczno-organizaayne
i pomocy w rozwizywaniu ré&nych problemoéw-edukacyjnychOsrodek Edukacji
Informatycznej specjalizuje s we wdraaniu do praktyki edukacyjnej technologii
informacyjnych, odpowiada na zgtaszane przez szpotyzeby wsparcia ,informatycznego”,
opracowuje i implementuje do szkot koncepcjeagania kompetencji informatycznych,
czynnie uczestniczy w Programie ,Partnerstwo diey$ataici” (posiada status Regionalnego
Centrum Innowacji Microsoft)Akademia Mtodych Twoércéw zarzadza talentami poprzez
organizact i prowadzenie zaf pozaformalnych dla uzdolnionej mtodzye(wszystkie typy
szkdt) w obszarze wytwarzania innowacyjnych rogah informatycznych i pokrewnych.

W Centrum funkcjonuje ZADANIOWY charakter pracy poprzez realizagj
wytworzonych przez konsultantéw, doradcow i przadatieli szkot projektow (ok. 300
rocznie). Centrum prowadzi AKADEMI E  DYREKTORA SZKOLY , FORUM
PRACODAWCOW, FORUM DYREKTOROW SZKOt ZAWODOWYCH i O SRODEK
EGZAMINACYJNY oraz okoto 100 konkursow i turniejow umgtjosciowych, w tym 13
wojewodzkich konkursow przedmiotowych dla uczniGmgazjow.

We wszystkich formach realizacji ustug edukacyjnyeh todzkim Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznegaestniczy w kadym roku ponad
42.000 osok{nauczyciele, inni do&ti, uczniowie).

Dane teleadresowe:

todzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i KsztaleePraktycznego
Ul. Kopcinskiego 29, 90-142 t.éd

Tel. 42 678 33 78, fax. 42 678 07 98

email: wednikp@wckp.lodz.pl, strona internetowavw.wckp.lodz.pl
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Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (PTE)est niezalenym,
ogolnopolskim stowarzyszeniem ekonomistow z 9O0Hetiradych. Jego celem
nadrzdnym jest upowszechnienie wiedzy ekonomicznej aetakspieranie dziata
zmierzajcych do gospodarczego i spotecznego rozwoju kik&jyego skiad wchodg
24 samodzielne Oddzialy, ktérych dziatal@o koordynuje Zarzd Krajowy.
Towarzystwo jest cztonkiem Mizynarodowe] Asocjacji Ekonomicznej, utrzymuje
liczne kontakty z organizacjami krajowymi i gdizynarodowymi. Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne Oddziat w todzi zrzesza specjalistbwelwi dziedzin nauk
ekonomicznych i wspoétpracuje z niemal 50 ekspertamiobszarow ekonomii,
zarzadzania, finanséw, innowacji i ochrodgodowiska.

|. Dziatalnos¢ statutowa Towarzystwa

Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej— organizowana w porozumieniu z Ministerstwem
Edukacji Narodowej. W Olimpiadzie dorocznie biemzdzial ponad 14 tys. uczniow
z 837 szkdét ponadgimnazjalnych. Olimpiada pgldo jednej z najbardziej popularnych
pod wzgtdem liczby uczestnikdéw. Laureaci i fin@di Olimpiady zasilaj szeregi kadr
menederdw, nauczycieli akademickich i fachowcéw wemgch dziedzinach praktyki
gospodarczej.

Konferencje naukowe padwigcone problematyce rozwoju regionu tédzkiego.
Zorganizowano w ostatnim czasie konferencje na temgormy wspierania
przedsgbiorczasici w regionie t6dzkim w warunkach kryzysu gospodegn”, ,Nowe
koncepcje zamgzania i finansowania rozwoju firm regionu t0dzloég
~Konkurencyjng¢ firm regionu t6dzkiego na rynkach eglizynarodowych”.

Seminaria i spotkania w ramach Klubu Menadera — ,Rozmowy o gospodarce”.
Wystapili miedzy innymi: prof. G. Kotodko, dr B. Grabowski, dr Neneman, prof.

M. Marcinkowska, A. Popkowska — BRE Bank, H. Wysaaika — BGK, dr D. Stos,

prof. B. Godine z Institutu National de la ReclmerScientifique, Montreal, Kanada,
Prof. Wei Ge z Bucknell University, USA.

Wydawnictwa, zeszyty naukoweoraz publikacje na potrzeby prowadzonych sakole
Wydano mg¢dzy innymi: ,Studia Ekonomiczne regionu tédzkiego’l, 2 i 3, ,Formy
wspierania przeddbiorczaéci w regionie tédzkim w warunkach kryzysu
gospodarczego”, ,Nowe koncepcje zatzania i finansowania rozwoju firm regionu
todzkiego” pod reakajprof. L. Lewandowskiej.

Konkurs na najlepsze prace magisterskiez zakresu nauk ekonomicznych. Konkurs
ma na celu promowanie autorow najlepszych prac stexgkich i popularyzagjnauk
ekonomicznych wréd studentow. W trzech edycjach konkursu udziatieloz
kilkudzieskciu absolwentéw uczelni viigzych regionu tédzkiego.

Dziatalnosé¢ Towarzystwa na rzecz rynku pracy.Przedstawiciele Towarzystwa baor
udziat jako eksperci i prelegenci konferencji i gomjéw dotyczcych aktualnej
problematyki rynku pracy w regionie t6dzkim. W rachaprojektow POKL PTE
O/LOdz realizuje bezpoednia pomoc finansowdla 0séb rozpoczyngjych dziatalnéé

243



gospodarcz (dotacje inwestycyjne). Towarzystwo jest rownimstytuch Otoczenia
Biznesowego dziataga w obszarze pozyskiwania dla przefisorstw partneréw
biznesowych. Posiada Certyfikat nr 2/2010 — ,Parteyjazny Edukacji”, przyznany
przez £6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli ztdgcenia Praktycznego.

Il. Dziatalno$¢ ustugowa PTE Oddziat w Lodzi

Towarzystwo s$wiadczy ustugi doradcze dla jednostek samagdowych
I przedsgbiorstw. PTE Oddziat w todzi specjalizujeg sw ztozonych i wymagajcych
eksperckiej wiedzy projektach z obszaru doradztespgdarczego, takich jak:

* wyceny przedsbiorstwa i poszczegoélnych sktadnikow jego atiay;

* oceny efektywnéci ekonomicznej inwestycji (biznes plany przegisicé
inwestycyjnych);

o ekspertyzy i projekty biznesowe dla instytucji fisawych, firm
ubezpieczeniowych i przedbiorstw w zakresie aplikowania i wykorzystania
funduszy publicznych i funduszy Unii Europejskiej;

* badania ewaluacyjne;

e zaradzanie jednostkami samau terytorialnego;

e zaramdzanie jednostkami buadtowymi 1 nieprofitowymi (staba zdrowia,
szkolnictwo);

» zaradzanie jakécia (projektowanie systemow, ekspertyzy).

Jednorazowe dotacje inwestycyjne na rozpogeie dziatalnéci gospodarczej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramachitddida 6.2., ,Wsparcie oraz
promocja przedsbiorczaci i samozatrudnienia”, POKL, dla firm proinnowaaygh.
taczna kwota dotacji to 1 097 000 zi.

Dziatalnosé szkoleniowa.60 — letnie déwiadczenie w organizacji szkalé kursow
m.in. z zakresu zagdzania, finanséw, rachunkoé@ budzetowej, ksggowasci,
zagadnié@ kadrowo — ptacowych. Jako sf@dek Szkolenia Ekonomicznego, PTE
O/L6dz posiada nagpujace akredytacje i certyfikaty:
» status Centrum Egzaminacyjnego EBC*L (Europejskity@igat Kompetenciji
Biznesowych), zgodnie z umavwAkredytacyjm z dnia 20 wrzénia 2005 roku,
* wpis do ewidencji prowadzonej przez Wz Miasta todzi niepublicznych
placéwek éwiatowych pod numerem — K nr 259,
* wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadegn przez WUP w todzi
pod numerem 2.10/00083/2005,.

Dodatkowo Towarzystwo prowadzi wynajem salszkoleniowych, konferencyjnych,
komputerowych na potrzeby szka)éurséw, imprez.

Dane teleadresowe:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne O/tid

ul. Wolczaiska 51, 90-608 t.&d

tel. 42 632 21 15, fax 42 632 44 20

e-mail: sekretariat@pte.lodz jpétrona internetowavww.pte.lodz.pl
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Misja UI'ZQdU Statystycznego W LOdeest zapewnienie rzetelnego,
obiektywnego, profesjonalnego i niezalego realizowania badastatystycznych oraz
udostpnianie informacji o sytuacji spotecznej, demografiej, ekonomicznej rodowiska
naturalnego.

Celem dziatania Ukdu jest zaspokajanie zapotrzebowania odbiorcownfamacje
statystyczne w sposob zapewa@j tatwy i szybki dosfp do danych, popularyzacja wiedzy
statystycznej i demograficznej, a tak wspieranie dziata doskonalcych umiegtnosé
prawidtowej interpretacji danych statystycznych.

Glébwma wartdscia instytucji jest zaangawanie w osiganie satysfakcji klientow
poprzez zapewnienie wysokiej jako analiz statystycznych odpowiadeych standardom
zalecanym przez Eurostat. Jest tozhwee dzigki realizowaniu dziala zorientowanych na
rozwoj zawodowy, utrzymywaniu dobrego klimatu w @& pracy, promowaniu
profesjonalnych i etycznych postaw, inwestowaninawoczesne technologie informatyczne
oraz stosowaniu w praktyce metod zalzania jakécia.

Do zada Urzedu naley gromadzenie, analiza oraz opracowywanie danych
statystycznych, zbieranie informacji o zapotrzebmwana analizy statystyczne w regionie
oraz w zakresie specjalizacji Wdu, a take inicjowanie i prowadzenie systematycznych
bada oraz analiz sytuacji spotecznej i gospodarczejegianie, prowadzenie monitoringu
koniunktury gospodarczej oraz bazy wiedzy statystg¢ o regionie. Urgd prowadzi obstug
krajowego rejestru uedlowego podziatu terytorialnego kraju TERYT we&a obejmujcej
system rejonOw statystycznych i obwodow spisowymowadzi take system identyfikaciji
adresowej ulic, nieruchomai, budynkow i mieszka (wraz z katalogiem ulic). W ramach
obstugi krajowego rejestru wdowego podmiotow gospodarki narodowej nadaje numery
REGON oraz udogpnia dane z rejestru jednostek gospodarki narodowejczsci
obejmupcej obszar wojewoddztwa todzkiego.

W strukturze Urzdu funkcjonug osrodki, ktore realizuyj zadania ogélnopolskie.

Osrodek Matych i Srednich Przedsibiorstw zajmuje si gromadzeniem danych,
opracowywaniem bada statystycznych oraz prowadzeniem prac metodologidz
i analitycznych w zakresie statystyki matycirednich przedsgbiorstw.

Osrodek WarunkowZycia i Badai Ankietowychgromadzi dane z zakresu warunkéw
zycia ludndci, prowadzi prace nad rozwojem metodologii kladaonitoruje ich jakéé oraz
obstug; sieci ankieteréw statystyki publicznej.

Osrodek Klasyfikacji i Nomenklatur prowadzi prace w zakresie klasyfikacji
i nomenklatur (w tym konsultacje spoteczne z iclytkownikami) oraz przygotowuje, we
wspotpracy z wigsciwym departamentem Glownego Wdo Statystycznego, projekty
podstawowych standardéw klasyfikacyjnych. Inforneacjv zakresie podstawowych
standardéw klasyfikacyjnych wydawaneg sa wniosek zainteresowanych podmiotow oraz
organow administracji publicznej z terenu categajkr
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Osrodek Statystyki Matematyczngjrowadzi prace dotyaze rozwoju metodologii
bada statystycznych, realizuje badania w zakresie wyapaagm zastosowania statystyki
matematycznej, metody reprezentacyjnej oraz metodametrycznych.

Z dniem 1 padziernika 2010 r. powstatddzki Osrodek Bada Regionalnych,
ktérego gtdbwnym celem jest kreowanie i zapewniespeawnego funkcjonowania centrum
wiedzy o wojewddztwie tddzkim jako zaplecza infoaymego i analitycznego dla potrzeb
proceséw decyzyjnych i sprawnego z@zania regionem. €odek odpowiedzialny jest za
opracowywanie analiz, publikacji oraz zbiorczychformacji o sytuacji spoteczno-
gospodarczej srodowiska regionu, prowadzenie regionalnych lhaskatystycznych, udziat
w projektach realizowanych przez innych wykonawc®w tym samorzdy terytorialne),
aktywrna obstug informacyjry samoradéw iinnych odbiorcéw, rozpowszechnianie
i udostpnianie wynikéw bada statystycznych, w tym prowadzenie bazy wiedzy giamie
oraz promogj statystyki publicznej. Istotnym zadaniem jest fdapgracja wiedzy
statystycznej o todzi i regionie oraz wspieraniealda edukacyjnych doskongdych
znajoma¢ zrodet danych statystycznych i ich prawidtowej iptetacii.

W ramach LOBR dziata Informatorium wypasme w bogaty zbior publikacji
statystycznych Urgdu Statystycznego w todzi, Gldwnego klim Statystycznego oraz
innych urzdow statystycznych z catej Polski.

Ustugi informacyjne realizowanea Sv oparciu 0 posiadanbaz danych z bada
Statystyki Publicznej, publikacje wlasne oraz Gitégo Urzdu Statystycznego. Publikacja
wynikbw bada statystycznych oraz udephianie danych o sytuacji spotecznej,
demograficznej, ekonomicznejsiodowiska naturalnego napuje w formie wydawnictw
ksiazkowych, na ptytach CD oraz na stronie internetouigdu.

Urzad maze przyjmowg zamowienia i zlecenia na wykonanie oprachwa
wspomagajcych inne systemy informacyjne administracji pubtiej, prowadzi na
indywidualne zaméwienia badania statystyczne nigtebprogramem bada statystyki
publicznej, a take udzielg na indywidualne zamoéwienia podmiotow informacjtybzacych
standardéw klasyfikacyjnych, prowadzszkolenia oraz podejmowadziatania w zakresie
doksztatcania i doskonalenia zawodowego w dziedztatystyki.

Dane teleadresowe:

Urzad Statystyczny w todzi tédzki Osrodek Bada Regionalnych
93-176 t6d, ul. Suwalska 29 tel. 42 683 92 55, e-mail: a.jaeschke@stat.gov.pl
tel. 42 683 91 00, 42 683 91 01, fax 42 684 48 46 Informatorium
e-mail: SekretariatUSLDZ@stat.gov.pl tel. 42 683 91 92, e-mail: s.konczak@stat.gov.pl
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Wojewédzki UI’qu Pracy w tLodzi jest organem samardu
wojewoOdztwa wykonujcym zadania ok&one mo@ Ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy

Rzeczywista aktywnid Urzedu jako podmiotu rynku pracy objawiag Sbczywicie
poprzez wyspecjalizowane dziatania poszczegolnggh komaorek organizacyjnych.

| tak, Wydziat Obstugi Europejskiego Funduszu Spotecznegmdpowiada za
wypetnianie przez WUP funkcji Instytucji Brednicacej oraz Instytucji Wdrzjacej
w ramach Dziata i Poddziata VI i VII Priorytetu Programu Operacyjnego Kapitaidzki na
lata 2007 — 2013. Odpowiada zatemealzy innymi za przygotowywanie, ogtaszanie
i rozstrzyganie konkursow, w tym za prowadzenie onabwnioskéw, zawieranie umow
o dofinansowanie projektow oraz umow ramowych, kzdaza prowadzenie dzidta
informacyjno — promocyjnych dotygeych wsparcia projektéw zeodkow EFS.

ZadaniaWydziatu Rynku Pracy koncentru sie przede wszystkim wokot okékania
i koordynowania regionalnej polityki zatrudnieniav (tym szczegolnie przygotowania
I realizacji Regionalnego Planu Dziataa Rzecz Zatrudnienia). Istotnym obszarem daiata
wydziatu jest rownig opracowywanie kryteriow podziatérodkéw Funduszu Pracy,
Z przeznaczeniem na finansowanie programow wojekiddna rzecz promaocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia, aktywizacji zawodoamz innych zada realizowanych
ostatecznie przez powiatowe ealy pracy.

Wydziat Miedzynarodowego pérednictwa Pracy to komorka dziataca przede
wszystkim na rzecz koordynowania systeméw zabezpiga spotecznego fistw Unii
Europejskiej w zakresiéwiadczér dla bezrobotnych. Inny, zegany z tym istotny obszar
zada realizowanych przez ten Wydziat zwany jest z obstugprocedur prawa swobodnego
przeptywu pracownikow mdzy pastwami Unii Europejskiej, w tymwiadczeniem ustug
EURES.

Kolejna wazna komérka merytorycznw ramach WUP w todzi jesiVydziat ds.
Agencji Zatrudnienia. Do jego najwaniejszych zada nalezy: prowadzenie rejestru agencji
zatrudnienia oraz instytucji szkoleniowych, azakwvydawanie certyfikatow o dokonaniu
wpisu do wspomnianych rejestrow.

Katalog dziata WUP w todzi nie bylby kompletny bez ustug awanych
z informacy i poradnictwem zawodowynta one swiadczone i / lub koordynowane przez
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, czsto we wspoOtpracy
z powiatowymi urzdami pracy z terenu wojewodztwa todzkiego. $pd takich ustug na
szczegoOlne wyrinienie zastuguj prowadzenie za¢ aktywizujpcych dla oséb bezrobotnych
i poszukugcych Pracy, opracowywanie i realizowanie indywidyah planow dziatania oraz
Swiadczenie poradnictwa zawodowego i informacji zdowej na rzecz pracodawcow.

Na koniec trzeba jeszcze wsponine innym wanym wydziale WUPu, jakim jest
Wydziat Informacji, Badan i Analiz. Zadania przeZerealizowane zawarteasv dwoch
zasadniczych obszarach. Jest to, po pierwsze: gmamie obligatoryjnej statystyki
dotyczcej zagadnig bezrobocia (sprawozdania MPIPS); po drugié: zgpracowywanie
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i upublicznianie informacji i analiz o sytuacji mgnku pracy wojewodztwa tédzkiego - tak
jednorazowych, jak i cyklicznych. Aby wzbogéacikatalog ustug mieszazych se

w wymienionym zakresie, Wydziat Informacji, BadigAnaliz prowadzi od 2009 roku wiasny
projekt badawczyodnazwa Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi

Gtownym celemProjektu RORP, wspétfinansowanego zeodkéw PO KL w ramach
Poddziatania 6.1.1, statogspozyskiwanie i upublicznianie wiedzy o mechaniznzagytu
i poday pracy w woj. todzkimAby w sposob czytelny zidentyfikowaatazone ptaszczyzny
osiagania rezultatow, ten ogolny cel skonkretyzowanprpez odwotanie gido 3 celow
szczegOtowych: 1) przeprowadzenie hadeegionalnego rynku pracy; analiza danych
pozyskanych w badaniach, 2) publikacja wynikow adaanaliz oraz 3) stworzenie
platformy wymiany informacji midzy podmiotami dziatagymi po popytowej i podawe;j
stronie rynku pracy woj. tddzkiego.

Projektowi nadano charakter pilatavy, gdy: spodziewano gj ze praktyka jego
realizacji mae znaczco zweryfikowa przyjete pierwotnie zatzenia. Z drugiej jednak strony
uznano za istotne opracowanie takich strategiitaizia, aby w przyszkei mazliwe byto
wytworzenie i utrwalanie pozytywnejswiadomdaci marki Obserwatorium u jego
potencjalnych partnerow na rynku pracy. Znacznenteeesowanie projektem okazywane
przez rozmaite instytucje regionu tddzkiego; otaiee licznych nowych obszaréw
wspotpracy obejmuarej miedzy innymi wymiar publikaciji, wizyty studyjne, jak rownie
udziat w licznych spotkaniach i konferencjach, edak potwierdzé stusznéé idei
realizowania Projektu. Dlatego w chwili obecnej bhstytucji Pérednicacej skierowany
zostat wniosek o kontynuacprzedsiwzigcia przez nagpne 3 lata.

Dane teleadresowe:

Wojewodzki Urad Pracy w todzi

Ul. Wolczaiska 49, 90-608 t.&d

Tel. 42 632 01 12, 42 633 49 09 fax. 42 636 77 97
email:lowu@praca.gov.pl

strona internetowayww.wup.lodz.pl
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Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w todzétmieje na
rynku edukacyjnym jiiponad 100 lat. Bogata historia szkoty stanowitistavktad w rozwoj
szkolnictwa zawodowego w regionie tédzkim. Szkotavptata w 1904 roku jako Miejska
Szkota Handlowa Nkka. Czasy powojenne to czas wielokrotnych przeks#t nazwy
szkoly, zwhzanych ze zmianjej organizacji. Na ten okres przypada dziat&n@imnazjum
Handlowego dla Miodzigy i Dorostych, Technikum Ekonomicznego nr 1, Zesp8izkot
Ekonomicznych nr 2, Zespotu Szkét nr 1. W gakiu z reforna oswiaty w 2002 roku nazwa
szkoly zostata zmieniona na Zespot Szkét Ponadgrpaimeych nr 1, ktéra funkcjonuje do
dzis.

Wyrdzniajaca cechy szkoty jest od lat umiejnos¢ dostosowania oferty ksztalcenia
do aktualnych potrzeb rynku pracy. Szkota od sampgoztku stawiata na efektywan
wspéitprag z podmiotami gospodarczymi i na ich potrzeby HKsi#ta przysziych
pracownikow. Wréd firm, ktore podjty wspotprag znalazty s¢ hotele: Fokus, Grand, Ibis,
Ambasador, Kacperski, Zacisze, Centrum Hotele $poz Centrum Informacji
Turystycznej, Firma Blue Net, Eurofirany, PKO BRyra rachunkowe.

Szkota ksztalci w zawodackechnik ekonomista, technik hotelarstwa, teclobktugi
turystycznej. W 2010 roku w szkole zostato wprona@te ksztatcenie modutowe w zawodzie
technik ekonomista, jest to kolejny etap w dostoseaniu szkolnictwa zawodowego do
potrzeb pracodawcow.

Na szczegOlp uwag zastuguje wspoitpraca placowki z £CDNIKP, zwlaszcza
z Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukad&pd jedenastu lat bierzemy udziat w projektach
prowadzonych jeszcze przez Pracawhlonitorowania Rynku Pracy dla Potrzeb Edukacji
m.in. badaniu losow absolwentow, badaniu popytpnaa:. W 2010 roku bykmy partnerem
w projekcie analityczno-badawczymPotrzeby kadrowe pracodawcéw wojewddztwa
todzkiego”, ktérego celem byto pozyskanie informacji na tenasaimiardw i struktury popytu
na prag w wojewodztwie todzkim.

Od 1988 roku szkota nale do Klubu Przodujcych Szkét. Zostata odznaczona
Honorowgs Odznalk XXV-lecia Polskiej Federacji Organizacji Kolekcgnskich,
certyfikatem Szkoly Innowacyjnej, certyfikatem wkeasie optymalizacji wspotdziatania
szkoly z rynkiem pracy na rzecz ggania przez uczniéw i nauczycieli kwalifikacji
zawodowych. W roku szkolnym 2009/2010 za kompleksod i systematycznid dziataa
ukierunkowanych na zapewnienie optymalnego i efekBgo przebiegu procesu ksztatcenia
zawodowego w szkole, otrzymata Puchar, Certyfikdytut LIDERA ZARZADZANIA
PROCESEM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO.

Dane teleadresowe:

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w Lodzi
ul. Drewnowska 171, 90-008 t.éd

tel. 42 654 00 05

zspnrl.lodz@wp.pl

www.zsl.edu.lodz.pl
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