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~Zapotrzebowanie kadrowe firm z Lodzi na pracownikow
w wieku 50-60 lat oraz 60+” — wybrane wyniki bada

Niniejszy artykut przedstawia wybrane wyniki badaankietoweg@apotrzebowanie
kadrowe firm z todzi na pracownikdw w wieku 50-&0draz 60+ ktére przeprowadzone
zostato przez Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukadiodzkim Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego.

Zrealizowany projekt jest o tyle istotnyz istanowi istotne rozszerzenie zakresu
dziatalngci badawczej Obserwatorium. Jakkolwiek bowiem kaoricge s¢é on na
problematyce rynku pracy, to po raz pierwszy, gipmrprzedmiotem zainteresowania stali
sig pracownicy o wieloletnim dwaviadczeniu zawodowym, a nie osoby dopiero co wchoelz
na rynek pracy. Mina zatem powiedzée ze realizacja tego przedsiziecia uzupetnia
tematyke zagadnié, ktorymi od kliku lat zajmuje si Obserwatorium Rynku Pracy dla

Edukacji, a wéc problem zapotrzebowania kadrowego pracodawcoiwmadodzkiego.

Gtéwne zataenia projektu

Obok gtébwnego celu projektu, jakim byto ustalenigandw zatrudnieniowych
pracodawcéw w odniesieniu do pracownikow w wieku 50realizowany projekt pozwolit
takze odpowiedzié na kilka dodatkowych, ale jednoénée, kluczowych pyta

Po pierwsze, przeprowadzone badanie pozwolito spgiéwczy todzkie firmy
zatrudniag pracownikdw w wieku 50+ oraz gdzie (w jakich sektth, branach gospodarki)
to zatrudnienie wysgpuje najczsciej, a gdzie jest mniej znagze ydz nawet incydentalne.

Po drugie, badanie pozwolito na o#enie poziomu zadowolenia pracodawcow
z pracy pracownikbw w wieku 50+, w rozbiciu na dwpdkategorie wiekowe, tj.:
pracownikbw w wieku 50-60 lat oraz pracownikéw wewi 60+. Ponadto pracodawcy
dokonali oceny i charakterystyki pracownikow z diadanych podgrup.

Po wtore, zrealizowany projekt pozwolit odpowiedziea pytanie: Czy w badanych
firmach wystpuje proces przekazywania wiedzy i ungiepsci przez starszych pracownikow
miodszym i mniej déwiadczonym wspétpracownikom oraz jakiego rodzajynemsci sa

wykonywane przez starszych pracownikéw w celu zeaji tego zadania.



Charakterystyka ogolna badanych firm

J&li chodzi o struktug badanych firm ze wzgtlu na wielké¢ zatrudnienia, to
wigksza¢ proby (48,3%) stanowity mikroprzedbiorstwa. Firmy wiksze, tj. zatrudniafe
co najmniej 10 oséb stanowity 43,3% badanej prdyzdecydowanej wkszaci byty to
firmy zatrudniagce od 20 do 50 pracownikéw, a 3 $pmm badanych firm zatrudniaty
w momencie badania powsj 50 osOb. Przedstawiciele 5 firm nie udzieli odazi na
pytanie o wielké¢ zatrudnienia.

Dzicki danym dotyczcym przynalenosci firmy do sekcji PKD maliwe byto
okreslenie rodzaju sektora, w ktérym firma funkcjonujgdecydowana wkszaé firm
(niemal ¥ badanych podmiotow), to przetigirstwa zwizane z rénymi rodzajami ustug.
Pozostate 25% badanych firm przynglelo sektora przemystowego.

Ciekawych informacji dostarczgjtakze dane dotycce roku powstania firmy.
Najwiecej, gdy: 28 firm (46,7%), to przeddiorstwa, ktore powstaty w latach 1990 - 2000.
Tylko 10 firm (16,7%), to firmy, ktére powstaly jpze przed transformagcjistrojows, a 17
sparod badanych podmiotéw, to przegsibrstwa dé¢ mtode, tzn. funkcjonage na rynku
nie diwej niz od 2001 roku.

Kolejny aspekt, na ktory warto zwrécuwag;, to wskazanie zagju prowadzonej
przez firng dziatalngci. Okazuje si, ze w zdecydowane] wkszaci (okoto 70%), badane
firmy funkcjonup na rynku ponadlokalnym, tj. na rynku wojewddzkit® (firm, co stanowi
25% préby), na rynku krajowym (18 firm; 30% prolmyaz rynku mgdzynarodowym (8 firm,
co stanowi 13,3% proby). Na lokalny zggidziatalngci, ograniczony do gminy golz
powiatu, wskazato natomiast 19 firm (tj. okoto 3p¥6by).

Ostatnim analizowanym aspektem, pozwggn na charakterystyk struktury
badanych firm, jest profil prowadzonej przez prieghisrstwo dziatalnéci. Jak wynika
z deklaracji respondentéw, napweej firm, to przedsbiorstwa prowadge dziatalné¢
ustugovy (40%) i handlow (20%), a nagpnie handlowo-ustugoav(13,3%). Na produkcyjny
profil dziatalndgci wskazato 3 respondentéw. Kilku kolejnych baddnyraklasyfikowato

swoje firmy jako produkcyjno-ustugowedy produkcyjno-handlowo-ustugowe.



Osoby w wieku 50+ na rynku pracy — gtdwne ustalenibadawcze

Jak pokazy wyniki przeprowadzonych bafla wigksza¢ firm  objetych
ankietowaniem, to przedsiorstwa zatrudniage osoby w wieku 50+. Respondenci zapytani
o to, czy ich firmy zatrudniajosoby powyej 50 rokuzycia, w zdecydowanej wkszaci
odpowiedzieli twierdzco (43 podmioty spwod 60 badanych). Pozostate 17 badanych firm
nie zatrudnia natomiast osob w wieku 50+.

Dookreleniu wynikbw bada w analizowanym zakresie sl ukazanie liczby
badanych firm zatrudniagych i nie zatrudniagpych pracownikéw w wieku 50+, wedtug
jednego z trzech sektoréw dziatadnp(rolnictwo, przemyst, ustugi).

Sparéd 14 firm prowadazcych swoy dziatalng¢ w sektorze przemystu,zal?2
zatrudnia pracownikdw w wieku 50+. sliechodzi o firmy z szeroko pejego sektora
ustugowego, to pracownikow gédziesecioletnich i starszych zatrudnia 30 z 44 badanych
firm przynaleacych do tego sektora. Tak &g, jak mana zauway¢, zatrudnianie 0sob
doswiadczonych zawodowo jest powszeghpraktyks pracodawcow funkcjonagych na
todzkim rynku pracy, przy czym, w sektorze przeroystm zatrudnienie osob w wieku 50+
jest niemal powszechne, a w przypadku sektora usitgacja ta jest zdecydowanie bardziej
zrGznicowana.

Analiza przeprowadzonych badawzgkdniajaca wiek zatrudnianych pracownikow
z grupy 50+ wskazujeze badane firmy zdecydowaniegéziej zatrudniag osoby nie starsze
niz szecdzieskcioletnie (podkategoria wiekowa 50-60 lat). Okazsifg ze spdrod 43 firm
zatrudniagcych pracownikéw w wieku 50+,za41 (co stanowi ponad 95% wszystkich firm
zatrudniagcych pracownikow w wieku 50+) zatrudnia osoby waulziale wieku 50-60 lat, a
tylko 16 firm (37,2% wszystkich firm zatrudnigych pracownikéw w wieku 50+) deklaruje
zatrudnienie 0sOb starszyclr szecédziestcioletnie.

J&li chodzi o rodzaj umowy, na podstawie ktorej pdenocy zatrudniaj u siebie
pracownikdw w wieku 50-60 lat, jak i pracownikéwwieku 60+, to najogciej zatrudniani
sa oni w badanych firmach na podstawie umow o e czas nieokéony. W przypadku
pracownikow w wieku 50-60 lat takforme zatrudnienia stosuje 43% firm, a w przypadku
pracownikow w wieku powsej 60 lat blisko 48% firm. Gxto stosowanforma zatrudnienia
sa takze umowy na czas okileny. Z maliwosci tej korzysta niemal 30% firm
zatrudniagcych pracownikbw w wieku 50-60 oraz 21,8% firm, ret6 zatrudnigg
pracownikow w wieku powiej 60 lat.

Warto podkréli¢, ze firmy stosy takze inne formy zatrudniania. Najgzie] s to

umowy-zlecenia. W przypadku firm zatrudnmi@jch pracownikéw w wieku 50-60 lat z tej



formy zatrudnienia korzysta okoto 17% firm, awypadku firm zatrudniagcych
pracownikow w wieku 60+, z formy umowy zlecenia kgsta ponad 30% badanych firm.
Nieco rzadziej pracownicy w badanych przedsrstwach zatrudnianiasna podstawie
umow o dzieto lub samozatrudnienia.

W przypadku firm zatrudniagych pracownikdw w wieku 50-60 lat, w giiszaci
przypadkow (32 firmy, czyli 78% spmd firm zatrudniajcych pracownikow w tym wieku),
pracownicy zatrudnianiasw petnym wymiarze czasu pracy. Ponadto niemal Zprod
firm zatrudniajcych pracownikow w wieku 50-60 lat zatrudnia praodww w tym wieku
na poét etatu, a kolejne 14,5% firm w innym niep@mnwymiarze czasu pracy. W przypadku
firm zatrudniagcych pracownikédw w wieku 60+, rozktad wynikow praéalvia s¢ nieco
inaczej. W pelinym wymiarze czasu pracy, pracownilsagcdziesgcioletnich i starszych
zatrudnia tylko 56% spgood tych firm, ktdre w ogole zatrudnigjpracownikéw z tej
podkategorii wiekowej (tj. 60+). Jednoénee 37% badanych firm zatrudnia pracownikéw
z tej podkategorii wiekowej na pot etatu, a 19%nwyim, niepetnym wymiarze czasu pracy.

Jednym z waniejszych blokéw pyta przedstawionych respondentom, byt ten
dotyczcy oceny pracownikéw w wieku 50+. Co awvee, oceniajc pracownikow w wieku 50-
60 lat, wszyscy pracodawcy wyrazili zadowolenieakagjci zada wykonywanych przez
zatrudnione u nich osoby w tym wieku. Na bardzo akygoziom zadowolenia wskazato
41,5% badanych pracodawcéw, a na raczej wysokzegtate 58,5% pracodawcow. Poziom
zadowolenia pracodawcow z pracownikdw w wieku §@st generalnie réwniewysoki. Na
bardzo wysoki poziom zadowolenia z jakbzada wykonywanych przez te osoby wskazuje
43,8% badanych pracodawcéw, a o raczej wysokimopaz zadowolenia méwi 37,5%
respondentéw. Dwoch z szesnastu pracodawcéw, ktbarydniag osoby w wieku 60+
wskazuje,ze @ oni raczej niezadowoleni z jad@ pracy swoich pracownikow. Tym, co
w oczach pracodawcow niezadowolonych z pracowniwowieku 60+ stanowi problem, jest
niedostosowanie technologiczne tych pracownikévolecnych wymaga(nie nadzanie za
postpem technologicznym, w szczeg&nbw zakresie technik komputerowych — obstugi
komputera i znajomi@i programow).

W badaniu poproszono tak pracodawcow o dokonanie charakterystyk zatrugaion
u nich pracownikbw picdziestcioletnich i starszych. Najegciej pojawiaaca Sie
charakterystyk, za pomog ktorej pracodawcy opisajpracownikéw w wieku 50-60 lat, a
takze 60+ jest ta wskazaga na szanowanie przez nich pracy (po 26% stéae
charakteryzujcych pracownikéw). Ponadto, pracodawcy zwracayag: na dokladnéc tych

grup pracownikéw. W wkszym stopniu charakterystyka ta dotyczy jednakcqnanikOw



w wieku 50-60 lat (24%) @i 60+ (15,6%). Przedstawiciele badanych firm zwradakze
uwag, ze i jedni i drudzy pracownicy (w wieku 50-60 lataar60+) pracuj w wolniejszym
tempie iwolniej przyswajaj wiedz niz pracownicy duwo miodsi (dwudziesto-
trzydziestoletni). Tym, co zwraca uwggjest fakt,ze w przypadku pracownikdéw nieco
miodszych (50-60 lat) jest to charakterystykazaluzadziej wysfpujaca (9,7% - pracyj
w wolniejszym tempie; 8,7% - wolniej przyswajayiedz)) niz w przydatku pracownikow
w wieku 60+ (20,0% - pracuw wolniejszym tempie; 13,4% - wolniej przyswajajiedz).

Wsréd okrelen, ktdére dd¢ czesto pojawiag sic w charakterystykach pracownikow
w wieku 50+ jest dowiadczenie zawodowe. Aspekt ten stanowi w opirgicodawcow jeden
z gtébwnych waloréw pracownikow z kategorii 50+. blaiast vérod kluczowych oczekiwg
ktére pracodawcy formutajw odniesieniu do pracownikow w wieku 50+ nglavymieni:
specjalistyczne umigjnosci zawodowe, sumiendé, doktadnd¢ i solidnagé¢ wykonywanej
pracy. W wielu wypowiedziach zwracag¢sponadto uwag na ddwiadczenie zawodowe
i wiedzg oraz dyspozycyjni i punktualng¢ jako kluczowe oczekiwania.

Niestety, jak pokazagj wyniki zrealizowanych bada wciaz dos¢ rzadly praktyka
w firmach g szkolenia mgidzypokoleniowe i to zaréwno gdy chodzi o firmy zatniapce
pracownikéw w wieku 50-60 lat, jak i te zatrudaizg pracownikéw w wieku 60+#Zaden
z badanych pracodawcéw zapytany o to, czy pracownmic wieku 50+ zajmuyj Sie
szkoleniem miodszych pracownikédw w jego firmie, midpowiedziat,ze jest to gtéwne
zadanie ktoregokolwiek z pracownikéw. W przypadkikunastu badanych firm, szkolenia
takie maj miejsce, ale stanowico najwyej dodatkowe zafie starszych pracownikow.

Na koniec warto odn# sic do problematyki planéw zatrudnieniowych pracodawco
w szczegOlnéci w stosunku do badanej grupy. Niestety dane ai zbyt optymistyczne -
42% spdrod badanych firm jasno deklaruje bowieme, nie planuje w okresie najbdizego
roku przyg¢ nowych pracownikéw, a niemal 53% firm nie jest varse jasno okrdi¢
swojego stanowiska w tym zakresie. Ponadtosrgigo60 badanych firm tylko 4 (mniejni
7%) deklaruje,4 w ciagu 12 kolejnych miesty, liczac od dnia badania, planuje pregia
nowych pracownikéw (bez wzglu na ich wiek), a tylko jedna sgdd badanych firm
utrzymuje,ze na pewno w okresie najidizych 12 miesgcy przyjmie do pracy osebw wieku
50-60 lat (dwie kolejne firmy zakladgjze raczej powinny zatrudhitakich pracownikow).
Zadna z badanych firm nie deklaruje w sposob zdeesdy, ze w diwszej ni roczna,
perspektywie czasowej ¢tizie przyjmowéa do pracy pracownikbw w wieku 50+.

Jednoczénie 6 pracodawcow (10% badanych) raczej wskazujeakamazliwosé. Przygé



nowych pracownikow w wieku 50+ nie planuje 42% pidawcow, a 48% nie potrafi obecnie
jasno wyrazi w tej kwestii swojej opinii.

Podsumowujc, zaprezentowane w raporcie ustalenia badawczeaugkna ddé¢
trudm sytuacg osob w wieku 50+ (w szczegokob osob reprezentagych podkategogi
wiekowa 60+) na rynku pracy. Tym, co zwraca uwagest bardzo niski poziom deklaraciji
pracodawcéw odrimie planowanego przez nich przyrostu zatrudnienra@jblizszym okresie
(zarowno w czasie najabzych 12 miescy, jak réwnie w nieco dluszej, ale
przewidywalnej perspektywie czasowe)).

Tym, co ponadto me budzé pewien niepokdj jest brak w badanych firmach
uksztattowanego systemu sukcesji wiedzy i uamegsci w relacji starszy (daviadczony)
pracownik — pracownik miody. Faktz io procesie szkolenia mitodszych pracownikow
i wprowadzania ich wsrodowisko pracy moéwi tak niewielu pracodawcow, waka na
niewykorzystywanie przez badane firmy jednego zwgkich potencjatéw, ktorymi
dysponug, tj. potencjatu wiedzy i wieloaspektowegosdaadczenia swoich pracownikéw.
Stad rzeca o kluczowym znaczeniu wydaje ¢siby¢ wypracowanie modelu szkdle

miedzypokoleniowych, ktory mégtby zostamplementowany w firmach naszego regionu.



